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GIU KHOANG CACH XA HOI

» Nho gitr khoang cach >6 bo

Sap xép ghé ngdi sao cho chd lam viéc cach nhau it nhat 6 bo

Dan hinh dé thdy dé khuyén khich khach hang gitr khoang cach it nhat 6 bo
Cai tién hé thdng théng gié cho nhirng khu ve kin khi cé thé dwoc (thi du nhw mé clra va clra sé)

Xen ké gi& &n trwa va gidi lao, bot sb ngudi tdi da & moét chd va nhé gilv khoang céach it nhat 6 bo

DPong hay sap xép lai nhirng khu vuc chung cua nhan vién va nhirng khu virc clia co s& c6 ddng ngwoi, noi nhan vién thuwong tu tap
(thi du nhw phong giai lao, khu vwec an udng) dé gitr khodng cach 6 bod

T4t ca cac nhan vién va khach hang phai deo khau trang, ngoai trlr ngudi khong thé deo khau trang do tinh trang y té hay tan tat
Nhan vién phai deo bao tay, mdc 4o choang hay 4o khoac ngoai, va kiéng theo toa, kiéng an toan hay kiéng bao vé

Dat cach vach ngan gilra nhirng ban lam viéc khi kha di

Khuyén khich dung cac phwong phap tra tién khong tiép xtc

CAC THE THUC VE SINH

Ap dung cac thé thirc vé sinh thiét thwc

Phai bao dam cé bon rira tay tai dia diém, bao gébm xa bdng va nuéc voi, va cho nhan vién cé da gio giai lao dé riva tay thworng xuyeén;
c6 thé str dung nwéc riva tay cé it nhat 60% con dé thay thé

Cung cép du san phadm chui sach cho nhan vién tai chd lam (thi du nhw nwéc riva tay, khan lau khir tring)

Thay bao tay va rtra tay trwéc va sau khi phuc vu médi khach hang

Khéng cho nhan vién dung chung dung cu va tiép liéu (kéo, lwoc, ban chai, v.v...)

Dung vai choang sach cho méi khach hang

Nhan vién nén thay ao khoac ngoai hoac ao choang sach gitra mf)i lan phuc vu khach hang. Nén str dung vai choang va @o khoac
ngoai xai mét lan. Phai giat vai choang, khau lau, ao khoac c6 thé dung lai dwgc sau méi lan str dung.

Khr triing tAt ca dung cu sau khi phuc vu khach hang

Dan bién hiéu dé thay khap dia diém dé nhac khach hang va nhan vién vé cac thé thirc vé sinh va an toan

‘% NHAN SU’ VA HOAT DONG

| Bao gom cac thé thirc an toan khi hoat dong

Han ché phuc vu chi' cho cac dich vu Iém)tc')c (cat téc, nhudm tdéc, sy va chdm séc toc). Khong dwoc phép thwe hién cac dich vu khéng
lién quan dén téc (cat I6ng may, tia rau, tdy maoi, lam méng, v.v...)

Huén luyén nhan vién vé cac tiéu chuan an toan, cung cip cac thong tin va diéu than trong méi nhat vé an toan bao gébm vé sinh va
nhirng bién phap an toan khac

Diéu chinh gi& gi4c va ca lam (bd tri cac nhém lam viéc véi thoi biéu khac nhau hay hay xen ké gidr di dén/ra vé) dé gidm tiép xic gitra
cac nhan vién va déng nguoi

DPong khu vire ngdi che va yéu cau khach hang ch® bén ngoai hay trong xe cho dén khi dén gio hen

Yéu cau khach hang lay hen truéc dé dwoc phuc vu

Gitr s ghi nhan vién va khach hang dé hé tro truy tim nguoi tiép xuc (tén, ngay, gi®v, thong tin lién lac) néu can

Don nhirng tién ich khéng can thiét (tap chi, nwéc udng hay ca phé, phong dé ao khoac, v.v...)

Tét c& nhan vién phai & nha néu thay khéng khée

Khuyén khig:h n,hén vién nao d&c biét dé bi bénh nang khi nhiém COVID-19 theo Trung Tam Kiém Ngtra Bénh (thi du do tudi tac hay
tinh trang tiém an) & nha

Khuyén khich nhan vién tw khai bao cac triéu chirng hoac bat c tiép xtic gan nao véi ca COVID-19 da biét hay nghi ngd cho hang lam
Khuyén }(hich nhé,n vién nao thr nghiém du’o’ng‘tl'nh vé&i COVID-19 bao cho cha tiém lam viéc biét dé lau chui / khtr tring va truy tim
nguwoi tiép xdc. Néu chi tiém dwoc thong bao vé ca dwong tinh ’Eai noi lam viéc thi noi né,y phai bao c’ho Hc}if)éng Swre Kth DPia
Phwong (Local Board of H,ealth, hay LBOH) va hop tac véi ho dé truy tim nhirng ngu’c‘yi~tiép xuc co thé tai chQ l[dm va yéu cau nhan vién
c6 lap va ty cach ly. Khuyén cao th&r nghi€ém cac nhan vién khac phu hep véi hwéng dan va/hoac theo yéu cau cia LBOH

Dan théng bao cho~nhén vién va khach hang biét v& nhirng théng tin strc khde quan trong va cac bién phap an toan phu hop nhw néu
trong cac hwéng dan cta chanh phu

LAU CHUI VA KHU TRUNG

Két hop cac thé thirc vé sinh thiét thuwe

Thwéng xuyén lau chui va khir trung dia diém (it nhat 1a hang ngay va nhiéu 1an hon néu kha thi)

Lap sb lau chui ghi rd ngay, gi&, va pham vi lau chui

Thwong xuyén khir trung nhirng khu vre ddng ngudi ra vé va nhivng bé mat thwérng cham vao (thi du nhw tay ndm cira, xe day, phong
vé sinh)

Trong trwdng hop cé ca dwong tinh thi déng dia diém dé lau chui va khir tring k¥ lvéng noi lam viéc theo huwéng dan hién tai cia CDC
Khtr truing cac dung cu sau khi phuc vu khach hang (thi du nhw chén dwng dau goi, ghé va twa dau, kéo cat, lwoc, ban chai, dao cao
rau, cac dung cu lam téc)



