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RESUMEN

El departamento de servicios publicos («Departamento») busca abordar los retos a los que
se enfrentan los residentes de la mancomunidad a la hora de pagar sus facturas de servicios
publicos. Con el fin de explorar soluciones innovadoras al problema de la asequibilidad, el
departamento ha abierto esta investigacion sobre la carga energética para examinar la carga
energética, centrandose en la asequibilidad de la energia para los contribuyentes residenciales. La
carga energética es el porcentaje de los ingresos de un hogar que se destina a los gastos de energia.
Para facilitar la investigacion de estas cuestiones y desarrollar un marco definitivo que ofrezca
tarifas con descuentos efectivos y significativos para los clientes de bajos ingresos de la
mancomunidad, el departamento solicit6 la opinion de numerosas partes interesadas en diversas
etapas de este procedimiento. Entre las partes interesadas se encontraban miembros del publico,
funcionarios municipales, defensores del medio ambiente, defensores de las personas con bajos
ingresos, el fiscal general y las empresas de distribucion eléctrica y las empresas de distribucion
local de gas de la mancomunidad («Empresas de distribucion»). El departamento también exigio
a las empresas de distribucion que proporcionaran datos detallados mediante un descubrimiento
por escrito. Basandose en las respuestas al descubrimiento, los datos recopilados, los debates
mantenidos durante los talleres y las aportaciones de las partes interesadas, establece un marco de
tarifas con descuento para personas con bajos ingresos que abordara la asequibilidad de la energia
para los contribuyentes residenciales con bajos ingresos, al tiempo que equilibra las necesidades
de todos los clientes de los servicios publicos.

Mas concretamente, el departamento ordena a las empresas distribuidoras que apliquen
tarifas de descuento escalonadas con seis niveles disefiados para alcanzar un objetivo de carga
energética. El numero y las definiciones de los niveles de bajos ingresos, las cargas energéticas
objetivo y todas las hipdtesis en las que se basa el marco de tasas de descuento para bajos ingresos,
excepto las tasas de descuento especificas serdn coherentes entre todas las empresas de
distribucion. El departamento considera que un marco de tasas de descuento para bajos ingresos
aplicado en todo el estado es preferible a un marco especifico para cada empresa de distribucion,
al menos para la implementacion inicial, ya que reducira la confusion de los clientes y aumentara
la eficiencia administrativa.

Los seis niveles se ajustaran a las definiciones del programa federal de asistencia energética para
hogares, con el fin de facilitar su implementacion y administracion. El departamento ordena a las
empresas de distribucion que establezcan descuentos para el nivel de ingresos mas bajo (hogares
con ingresos inferiores o iguales al 100 % del limite federal de pobreza [FPL]) con el fin de lograr
una carga energética total del 4 %: un 2 % de carga energética para los clientes de electricidad y
los clientes de calefaccion a gas, y un 0,5 % de carga energética para los clientes de gas sin
calefaccion. Ademas, para equilibrar el impacto de las facturas, las empresas de distribucion
desarrollaran descuentos para los cinco niveles de bajos ingresos restantes (hogares con ingresos
superiores al 100 % del FPL e inferiores o iguales al 60 % de la mediana de ingresos del estado)
para lograr una carga energética total del 6 %: una carga energética objetivo del 3 % para los
clientes de electricidad y los clientes de calefaccion a gas, y una carga energética objetivo del 0,75
% para los clientes de gas sin calefaccion. Ademas, las empresas distribuidoras estableceran un
descuento minimo del 15 % para las empresas de gas y del 25 % para las empresas eléctricas.
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El departamento ordena a cada empresa distribuidora que aplique su nuevo marco de tarifas con
descuento para personas con bajos ingresos antes del 1 de noviembre de 2026, fecha en la que
comienza la proxima temporada de calefaccion invernal.

Las empresas distribuidoras introduciran gradualmente las nuevas tarifas para aquellos clientes con bajos
ingresos que recibiran un descuento inferior al actual. Dichos clientes deberan mantener su tarifa de
descuento actual durante los primeros seis meses, con reducciones que no superen los cinco puntos
porcentuales cada seis meses a partir de entonces, hasta alcanzar el mayor de los descuentos asociados
con la carga energética objetivo o el descuento minimo. Las empresas distribuidoras seguiran recaudando
el déficit de ingresos asociado a los descuentos a través de sus factores de ajuste de asistencia residencial
(RAAF) actuales.

Para garantizar una implementacioén oportuna, cada empresa distribuidora debe presentar
un informe de cumplimiento para su revision y aprobacion por parte del departamento, incluyendo
una tarifa revisada para personas con bajos ingresos, en un plazo maximo de 60 dias a partir de la
fecha de la presente orden. Las empresas distribuidoras deberdn proporcionar actualizaciones
sobre el estado de sus esfuerzos de implementacion y los progresos realizados cada 60 dias a partir
de entonces. El departamento tiene la intencion de revisar el estado del programa de tarifas con descuentos
escalonados de cada empresa distribuidora aproximadamente doce meses después de la implementacion,
para ver como estan funcionando el marco general de tarifas con descuentos para personas con bajos
ingresos y los descuentos especificos, y si es necesario realizar algun ajuste. En esa fase, el departamento
determinard el calendario y el proceso para la proxima evaluacion del marco; tiene la intencion de revisar
los descuentos en el caso de la tarifa de distribucion base de cada empresa de distribucion, para garantizar
que estan alcanzando los objetivos de carga energética y siguen alineados con los cambios en los precios
de la energia, las tendencias de uso u otros aspectos similares. También incluyd en esta investigacion
cuestiones relacionadas con una tasa de descuento para ingresos moderados. La informacion recopilada se
utilizara para fundamentar futuras investigaciones y facilitara la elaboracion de normas sobre descuentos
para ingresos moderados por parte del departamento, incluyendo determinaciones sobre como definir a los
clientes con ingresos moderados elegibles, como recuperar la pérdida de ingresos derivada de los
descuentos para ingresos moderados y el marco utilizado para determinar el nivel adecuado de
descuento para los clientes con ingresos moderados elegibles.

Por ultimo, el departamento ordena a las empresas distribuidoras que dejen de cobrar el RAAF a
los clientes con descuento por bajos ingresos, de conformidad con el requisito del articulo 164,
apartado 1F(4)(i) de la ley general, segiin el cual «todos los demas clientes de una empresa
distribuidora» deben pagar los costes de las tarifas con descuento, exige a cada empresa
distribuidora que presente una tarifa RAAF revisada; también considera que la recuperacion de
los costes del RAAF a nivel estatal seria mas equitativa que la actual recuperacién de costes
especifica para cada empresa de servicios publicos, ya que la carga de financiar las tarifas con
descuento recae de manera desproporcionada en las comunidades que menos pueden permitirselo.
Dado que el articulo 1F(4)(i) del capitulo 164 de las leyes generales prohibe actualmente la
recuperacion de costes a nivel estatal, el departamento anima a la asamblea legislativa a que
considere la posibilidad de promulgar una ley que permita la recuperacion a nivel estatal.,
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L. INTRODUCCION

El departamento de servicios publicos («Departamento») abrid esta investigacion para
examinar la carga energética, centrandose en la asequibilidad de la energia para los contribuyentes
residenciales. Investigacion sobre la carga energética, D.P.U. 24-15, Votacion y orden de apertura
de la investigacion (2024) («Votacion y orden»). En particular, el departamento tratd de estudiar mejoras
en las politicas y programas existentes de asequibilidad energética, garantizar la maxima participacion en
cada uno de estos programas y determinar si otros programas adicionales podrian beneficiar ain mas a los
contribuyentes residenciales de las empresas de distribucion eléctrica («kEDC») y las empresas de
distribucion local de gas («LDC») de la Commonwealth (en conjunto, «empresas de distribucion»). Las
compaifiias de distribucion incluyen: Boston Gas Company, Massachusetts Electric Company y Nantucket
Electric Company, cada una de ellas operando bajo el nombre comercial de Red Nacional («Red
Nacional»); NSTAR Electric Company, NSTAR Gas Company y Eversource Gas Company of
Massachusetts, cada una de ellas operando bajo el nombre comercial de Eversource Energy («Eversource»);
Fitchburg Gas and Electric Light Company, operando bajo el nombre comercial de Unitil («Unitil»);
Liberty Utilities (New England Natural Gas Company) Corp., que opera bajo el nombre comercial Liberty
(«Liberty»); y The Berkshire Gas Company Berkshire»).

A lo largo de este procedimiento, el departamento solicitd la opinion y la colaboracion de todas las
partes interesadas para desarrollar un marco definitivo que proporcionara tasas de descuento efectivas y
significativas para los clientes de la clase tarifaria de bajos ingresos en el Estado, al tiempo que se
equilibraban los intereses de otras clases de contribuyentes. Basandose en las respuestas a las solicitudes
de descubrimiento, los datos recopilados y las opiniones de las partes interesadas, esta orden establece un
marco de tasas de descuento para bajos ingresos que abordard la asequibilidad de la energia para los
contribuyentes residenciales de bajos ingresos. Ademas, ordena a las empresas de distribucion que
apliquen el marco mediante tasas de descuento escalonadas, que entraran en vigor a mas tardar el 1 de
noviembre de 2026. Como se explica més adelante, el departamento tiene la intencion de revisar el marco
de tasas de descuento escalonadas aproximadamente doce meses después de su aplicacion. Por ultimo, la
presente orden analiza los procesos para (a) establecer una tasa de descuento para los clientes de ingresos
moderados que reunan los requisitos y (b) recuperar el déficit de ingresos derivado de las tasas de descuento

para personas con bajos ingresos.
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II.  HISTORIAL PROCEDIMENTAL

La carga energética es el porcentaje de los ingresos de un hogar que se destina al pago de las
facturas de energia (es decir, el total de los gastos energéticos del hogar dividido por los ingresos del
hogar). Voto y orden en 3, citando 42 U.S.C. § 8622(2); enmiendas a los servicios Humanos de 1994, 108
Stat. 623, Ley Publica 103-252 (firmada el 18 de mayo de 1994).

En la votacion y la orden, el departamento solicitdé comentarios sobre numerosos aspectos relacionados con
el disefio de un programa de asequibilidad energética residencial y solicité datos sobre los costes y el
consumo a las empresas distribuidoras basandose en sus programas vigentes en ese momento. Votacion y
Orden en 12-14, 16-18. EI departamento recibié comentarios de mas de 100 partes interesadas, incluidos
miembros del publico, defensores del medio ambiente y de la justicia medioambiental, defensores de las

personas con bajos ingresos, el fiscal general del estado («fiscal general») y las empresas de distribucion.

LA excepcion de Massachusetts Electric Company y Nantucket Electric Company, cada una de las empresas de distribucion ofrece
actualmente un descuento de tarifa plana a sus clientes de bajos ingresos que cumplen los requisitos (entre el 40 % y el 42 % para
los clientes de electricidad; el 25 % para los clientes de gas). Votacion y orden en 6. Massachusetts Electric Company y Nantucket
Electric Company ofrecen actualmente tarifas de descuento escalonadas, tal y como se describe a continuacion.

2 posteriormente, el departamento emiti¢ varias rondas de solicitudes de descubrimiento a las empresas de distribucion para
recopilar detalles sobre sus programas, clientes y uso.



D.P.U. 24-15-B Page 7

El 24 de junio de 2024, el departamento convocd un taller virtual de todo un dia sobre la carga
energética para seguir explorando las cuestiones planteadas en la votacion y la orden. El taller se
interpreto a seis idiomas distintos del inglés y contd con la asistencia de unas 100 personas.

El 12 de septiembre de 2024, el departamento emitid una orden interlocutoria en la que determind
varias areas de consenso, entre ellas que los programas de asequibilidad energética deben disefiarse
de manera que la carga energética total de los hogares no supere el seis por ciento.

Investigacion sobre la carga energética, D.P.U. 24-15-A, orden interlocutoria sobre los préximos
pasos en la investigacion de la asequibilidad energética, pp. 3-4 (2024). Ademas, basandose en
las aportaciones recibidas, el departamento determind que debia centrarse en el desarrollo de
tarifas de descuento escalonadas orientadas a la carga energética. [1] D.P.U. 24-15-A, pp. 5-6. El
departamento plante6 varias preguntas para seguir explorando las tarifas de descuento
escalonadas, incluidas preguntas relativas a la determinacioén de los niveles adecuados de carga
energética. D.P.U. 24-15-A en 8. El departamento también determind que la recuperacion del
déficit de ingresos asociado a los programas de asequibilidad energética deberia seguir
recabandose a través de factores de ajuste de asistencia residencial (RAAF) especificos para cada
empresa en todas las clases de clientes. [2] D.P.U. 24-15-A en 8-9. Recibidé comentarios y
respuestas de mas de 20 miembros del publico, funcionarios estatales electos y otras partes
interesadas, entre las que se incluyen las siguientes: (1) las empresas de distribucion; (2) el fiscal

general.;

3 Las tarifas con tres niveles de descuento ofrecen una gama de descuentos a los clientes con ingresos elegibles que
abordan de manera mas directa las cargas energéticas de los diferentes grupos de ingresos, con tarifas de descuento
mas altas para los clientes en el extremo inferior de la escala de ingresos y tarifas de descuento mas bajas para los
clientes en el extremo superior de la escala de ingresos. D.P.U. 24-15-Aen 2 n.2.

4 El departamento aborda si los clientes que reciben una tarifa con descuento también deben pagar el RAAF en la

Seccion VI a continuacion.
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(3) Departamento de Recursos Energéticos («<DOER»); (4) Centro Nacional de Derecho del

Consumidor («<NCLC»);

(5) Cape Light Compact; y (6) una coalicion de partes interesadas en la justicia medioambiental y
climéatica («Coalicidon de partes interesadasy).s

El 30 de septiembre de 2024, el departamento aprobd, con modificaciones, la propuesta de
Massachusetts Electric Company y Nantucket Electric Company («empresas eléctricas de Red

Nacional») de implementar un marco de tarifas con cinco niveles de descuento para los clientes

con ingresos elegibles. Massachusetts Electric Company y Nantucket Electric Company, D.P.U.

23-150, en 577-580 (2024). Los descuentos en las tarifas oscilaban entre el 32 % y el 71 %,
basadndose en una carga energética eléctrica objetivo del 3,1 %. D.P.U. 23-150, en 577-579. El
departamento manifestd su intencién de seguir investigando la estructura de una tarifa con
descuento escalonado para personas con bajos ingresos en el procedimiento actual, sefialando que
esto podria dar lugar a cambios futuros en la estructura de descuentos aprobada para las empresas

eléctricas de Red Nacional. D.P.U. 23-150, en 578.

3 La coalicion de partes interesadas incluye a representantes de la fundacion para la conservacion de la ley, la

liga ambiental de Massachusetts, vote solar, el consejo de planificacion del area metropolitana , la oficina de
planificacién para asuntos urbanos, la corporacion de apoyo a iniciativas locales de Massachusetts, la corporacion de
vivienda de Arlington, la corporaciéon de revitalizacion y desarrollo comunitario, la asociacién de cuerpos de
desarrollo comunitario de Massachusetts, Rethinking Power Management, Elders Climate Action Massachusetts, Pine
Street Inn, Sierra Club Massachusetts, South Boston Neighborhood Development Corporation, Acadia Center,
Environmental Defense Fund, Resonant Energy, Rewiring America, Massachusetts Climate Action Network, Low-
Income Weatherization and Fuel Assistance Network y Massachusetts Energy Directors Association.

6 Las compaiiias eléctricas de Red Nacional implementaron la tarifa de descuento por ingresos bajos escalonada
para los clientes que reunen los requisitos del programa Community Action Program a partir del 29 de agosto de 2025,
y implementaron la tarifa de descuento por ingresos bajos escalonada para los clientes que retinen los requisitos del
departamento de asistencia transitoria a partir del 29 de septiembre de 2025. Las compaiiias eléctricas de Red Nacional
aplicaron las nuevas tarifas a las facturas de estos clientes de forma retroactiva al 1 de junio de 2025.
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Por lo tanto, el departamento aplazd varias cuestiones del procedimiento D.P.U. 23-150 a este

procedimiento. D.P.U. 23-150, en 580-581.7

El 28 de enero de 2025, el departamento convoco una conferencia técnica virtual de todo un dia
para debatir las siguientes cuestiones, que el departamento denominé cuestiones de la fase I: (1) energética,
D.P.U. 24-15, Memorandum del funcionario de audiencias sobre la conferencia técniccomo determinar un
nivel objetivo de carga energética; (2) como traducir el nivel objetivo de carga energética en tasas de
descuento escalonadas y definir los niveles; y (3) como abordar la recuperacion del déficit de ingresos
derivado de las tasas de descuento. Investigacidn sobre la carga a de la Fase I, pagina 2 (26 de diciembre
de 2024). La conferencia técnica se interpretd a seis idiomas distintos del inglés, con mas de 20

participantes activos y numerosos asistentes.

Entre las cuestiones aplazadas se encontraban las siguientes: (1) el examen de las hipdtesis y los calculos en los que se
basa el analisis de las empresas eléctricas de Red Nacional; (2) como desarrollar un nivel objetivo de carga energética;
(3) como desarrollar una factura media anual adecuada; (4) como desarrollar una estructura de niveles adecuada; (5) si
se deben modificar las tasas de descuento a lo largo del tiempo y como hacerlo; y (6) si se deben recuperar los costes de
descuento de los clientes que pueden acogerse a la tasa de descuento. D.P.U. 23-150, en 580-581, 603. El departamento
también aplazé cuestiones relacionadas con la verificacion, la inscripcion y la divulgacion, que no son pertinentes para
la presente Orden y se abordaran en la fase II del presente procedimiento. Ademas, el departamento abordara el uso del
término «con ingresos elegibles» en lugar de «con bajos ingresos» durante la fase II.

8 Posteriormente, el departamento anunci6 que abordaria las cuestiones de la Fase I (es decir, las cuestiones relacionadas
con la inscripciodn, la verificacion, la divulgacion y otros asuntos) mediante la convocatoria de un grupo de trabajo de las
partes interesadas. Investigacion sobre la carga energética, D.P.U. 24-15, memorandum del funcionario de audiencias
sobre el grupo de trabajo de la Fase II de la carga energética (16 de mayo de 2025). El grupo de trabajo de la Fase 1,
copresidido por representantes de la Oficina del fiscal general, las empresas de distribucion y el centro nacional de
derecho del consumidor, comenz6 a reunirse el 23 de junio de 2025 y ha continuado su andlisis de estas cuestiones con
numerosas reuniones desde entonces. Como se ha sefialado anteriormente, la Fase 11 incluira varias cuestiones aplazadas
de la D.P.U. 23-150.
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Utilizando los datos proporcionados por las empresas distribuidoras (en respuesta a las preguntas

planteadas en la votacion y la orden y cuatro series de descubrimientos) y las aportaciones de las partes
interesadas, el departamento desarrollé un modelo de tasas de descuento escalonadas para calcular las tasas
de descuento basadas en una carga energética objetivo, con diversas hipotesis. El 15 de mayo de 2025, el
departamento compartié con las partes interesadas una version de trabajo del modelo en Microsoft Excel y
explico su disefio y sus hipotesis. Investigacion sobre la carga energética, D.P.U. 24-15, Memorandum del
funcionario de audiencias sobre el modelo de tasas de descuento escalonadas, pp. 2-5 (15 de mayo de 2025).
El modelo permitia a los usuarios introducir diversos valores para diferentes supuestos, siendo la carga
energética objetivo el valor mas relevante. Se invitd a las partes interesadas a explorar y ofrecer
comentarios sobre el modelo y a proporcionar un apoyo completo y detallado a cualquier cambio propuesto
en sus supuestos. Investigacion sobre la carga energética, D.P.U. 24-15, Memorandum del funcionario de
audiencias sobre el modelo de tasas de descuento escalonadas, pp. 2, 6-7 (15 de mayo de 2025).

El departamento recibié comentarios sobre el modelo en una conferencia técnica celebrada el 10 de junio
de 2025 y a través de comentarios escritos presentados posteriormente. Las siguientes partes interesadas
proporcionaron comentarios escritos: (1) las empresas de distribucion; (2) el fiscal general; (3) una
coalicion de defensores del medio ambiente y la justicia climatica («Defensores del Medio Ambiente»); (4)
el fondo de defensa ambiental («kEDF»); (5) Low-Income Energy Affordability Network, Low-Income
Weatherization and Fuel Assistance Program Network y Massachusetts Energy Directors Association

conjuntamente («LEAN»); (6) NCLC; y (7) Sierra Club. El departamento analiza y

9 Entre los defensores del medio ambiente se encuentran representantes de Conservation Law Foundation,
EDF, Environmental League of Massachusetts, Planning Office for Urban Affairs, Vote Solar y American
Council for an Energy-Efficient Economy.

10 El DOER aport6 comentarios en la conferencia técnica, pero no presentd comentarios por escrito.
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responde a estos comentarios segun corresponda en la discusion a continuacion. El departamento también

recibi6 respuestas al descubrimiento sobre el modelo de tasa de descuento escalonado de las compaiiias de

distribucion, el fiscal general y EDF."i

III. MARCO DE TASAS DE DESCUENTO PARA PERSONAS CON BAJOS INGRESOS

A. Descripcidn del modelo de tasa de descuento escalonada

El departamento propuso un marco de tasas de descuento escalonadas para personas con
bajos ingresos que refleja la importancia de tener en cuenta la carga energética a la hora de crear
descuentos. El marco requeria tener en cuenta el nimero y la definicién de los niveles de ingresos
y los niveles objetivo de carga energética para los clientes residenciales de electricidad, calefaccion
a gas y gas no destinado a calefaccion. Para calcular los posibles descuentos, el departamento
disefio un modelo basado en el marco para calcular las tasas de descuento escalonadas con
supuestos a nivel estatal para los ingresos (el ingreso medio de cada nivel de ingresos), el tamafio
del hogar (dos personas), la carga energética objetivo, las tarifas especificas de cada empresa y el
consumo medio especifico de cada empresa derivado de las respuestas a la encuesta. El modelo
también asumi6 una estructura de seis niveles, definiendo los niveles como los utilizados por el
programa de asistencia energética para hogares (Home Energy Assistance Program, HEAP).13

carga energética

n _El departamento, por iniciativa propia, de conformidad con 220 CMR 1.10(3), incluye en el expediente probatorio
de este procedimiento las siguientes respuestas a las solicitudes de informacion:DPU 1-1 a DPU 1-8; DPU 2-1 a
DPU 2-2; DPU 3-1 a DPU 3-3; DPU 4-1 a DPU 4-2; DPU 5-1 a DPU 5-8; DPU-AG 1-1 a DPU-AG 1-6; y DPU-
EDF 1-1 a DPU-EDF 1-6.

12 Como se ha sefialado anteriormente, el departamento compartié el modelo con las partes interesadas y las invit6 a
analizarlo y ofrecer comentarios al respecto. Investigacion sobre la carga energética, D.P.U. 24-15, Memorandum
del funcionario de audiencias sobre el modelo de tasas de descuento escalonadas, pp. 2, 6-7 (15 de mayo de 2025).

13 HEAP, también conocido como asistencia para combustible, es un programa financiado por el gobierno federal
que ayuda a los hogares elegibles a pagar una parte de las facturas de calefaccion en invierno. El programa envia
dinero a la compafiia de calefaccion del cliente para que se acredite en su cuenta y, en ocasiones, puede realizar
pagos de facturas de electricidad  https://www.mass.gov/info-details/learn-about-home-energy-
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Consulta, D.P.U. 24-15, Memorandum del funcionario encargado de la audiencia sobre el

modelo de tasas de descuento escalonadas, pagina 2 (15 de mayo de 2025).

Utilizando las hipdtesis mencionadas anteriormente, el departamento propuso descuentos
basados en proporcionar una carga energética objetivo total del cuatro por ciento para los clientes
del nivel mas bajo, que ganan entre cero y menos del 100 % del nivel federal de pobreza («FPLy).

Carga energética, D.P.U. 24-15, memorandum del funcionario de audiencias sobre el modelo de

tarifas de descuento por niveles, pagina 2 (15 de mayo de 2025). El departamento determind que
la carga energética total del 4 % se distribuiria en un 2 % para los clientes de electricidad y otro
2 % para los clientes de calefaccion a gas, y un 0,5 % para los clientes de gas sin calefaccién.?

Consulta sobre la carga energética, D.P.U. 24-15, Memorandum del funcionario de audiencias

sobre el modelo de tarifas de descuento por niveles en 4 (15 de mayo de 2025). Para los demas
niveles, el departamento propuso: (1) mantener las tasas de descuento actuales en las facturas
para los clientes del nivel mas alto, es decir, aquellos que ganan mas del 200 % del FPL y menos
o igual al 60 % de la mediana de ingresos estatal («SMI»); y (2) aplicar la media de las tasas de
descuento mas altas y mas bajas a los clientes de los cuatro niveles intermedios, es decir, aquellos
que ganan mas del 100 % del FPL y menos o igual al 200 % del FPL. Investigacion sobre la
carga energética, D.P.U. 24-15, memorandum del funcionario de audiencias sobre el modelo de
tasas de descuento por niveles, pagina 2 (15 de mayo de 2025). El modelo intentaba mitigar el
impacto de las facturas para todos los clientes de la clase de tarifas de bajos ingresos, al tiempo
que proporcionaba la mayor ayuda a los clientes con los ingresos mas bajos, sin reducir ninguna

de las actuales

assistance-heap#eligible-costs-and-payment-system (Gltima visita el 30 de enero de 2026). La elegibilidad para el

HEAP también es una via para acceder a tarifas con descuento para personas con bajos ingresos. G.L. c. 164, §

1F(4)(1).

14 Dado que la carga energética para los clientes que no utilizan gas para calefaccion representa un porcentaje
mucho menor de su carga energética total, el departamento la fij6 en un 0,5 %.



https://www.mass.gov/info-details/learn-about-home-energy-assistance-heap#eligible-costs-and-payment-system
https://www.mass.gov/info-details/learn-about-home-energy-assistance-heap#eligible-costs-and-payment-system
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Tasas de descuento. Consulta sobre la carga energética, D.P.U. 24-15, Memorandum del

funcionario de audiencias sobre el modelo de tasas de descuento escalonadas en 2 (15 de mayo
de 2025).

Al desarrollar los descuentos propuestos, el departamento tuvo que considerar varias cuestiones
relacionadas con el marco de tasas de descuento para personas con bajos ingresos. Como se ha
descrito anteriormente, las partes interesadas llegaron al consenso de que la carga energética total
de los hogares no deberia superar el seis por ciento, lo que generalmente se considera una carga
energética elevada. D.P.U. 24-15-A en 3 y n.3; Votacion y orden en 3.

No obstante, hay inconvenientes en suponer que el 6 % es el valor objetivo adecuado para todos
los niveles de ingresos, especialmente si se tiene en cuenta el alto coste de la vida en
Massachusetts. Para determinados clientes de la clase de tarifas de bajos ingresos, es mas
adecuado un objetivo de carga energética mas bajo, por lo que el Departamento asumié que un
cliente con calefaccion de gas no deberia tener que pagar mas del 4 % de sus ingresos por sus
necesidades energéticas totales (es decir, electricidad y gas). Por otra parte, utilizar un objetivo de
carga energética del 4 % podria dar lugar a que los clientes con ingresos mas altos recibieran un
descuento menor que el que tienen actualmente.

El departamento también consider6 el impacto del costo en todos los demas clientes. Esta
tarea resulté complicada, ya que para calcular el aumento de los costes asociados a una tarifa de
descuento por tramos es necesario conocer el nimero de clientes dentro de cada tramo de ingresos
para cada empresa de distribucion, y esta informacion no estaba disponible. Por lo tanto, para
elaborar estimaciones aproximadas del coste potencial de una tarifa de descuento por tramos, el
departamento partio del nlimero total de clientes que recibian descuentos por bajos ingresos y los
distribuy6 en tramos de ingresos basandose en la informacién sobre los ingresos familiares del

HEAP del afio fiscal 2024. Consulta sobre la carga energética, D.P.U. 24-15, Memorandum del

funcionario de audiencias sobre el modelo de tarifas de descuento por niveles en 3 (15 de mayo de
2025). Tras aplicar una carga energética total del cuatro por ciento a todos los niveles de ingresos,

el modelo mostr6é un gran impacto en las facturas, especialmente para los clientes de Unitil. Por
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lo tanto, para equilibrar esta preocupacion y garantizar que ningun cliente con bajos ingresos

experimentara un aumento en la factura debido a este nuevo marco, el Departamento busco
métodos alternativos para determinar los descuentos adecuados para los niveles de ingresos mas
altos. El departamento se apart6 del objetivo de carga energética para el nivel de ingresos mas alto
y propuso un descuento minimo equivalente a los descuentos actuales. Investigacion sobre la
carga energética, D.P.U. 24-15, Memorandum del funcionario de audiencias sobre el modelo de
tasas de descuento escalonadas, pagina 2 (15 de mayo de 2025). A continuacion, el departamento
calculd la media entre los descuentos mas altos y mas bajos para determinar el descuento para los
niveles intermedios. Investigacion sobre la carga energética, D.P.U. 24-15, Memorandum del
funcionario de audiencias sobre el modelo de tasas de descuento por niveles, pagina 2 (15 de mayo
de 2025). El departamento comprendio las limitaciones inherentes al empleo de hipdtesis
generales, pero, como parte del proceso iterativo de elaboracion de politicas, propuso el modelo
para su comentario como punto de partida. Investigacion sobre la carga energética, D.P.U. 24-15,
Memorandum del funcionario de audiencias sobre el modelo de tasas de descuento escalonadas,
pagina 2 (15 de mayo de 2025).
B. Comentarios

1. Fiscal General

El fiscal general sefiala que el marco de tarifas con descuento para personas con bajos ingresos y
el modelo de tarifas con descuento por niveles propuestos por el departamento parecen abandonar
el objetivo de la carga energética como principio rector para abordar la asequibilidad de la energia
para todos los clientes, excepto para los de ingresos mas bajos (Comentarios del fiscal general, pp.

2-3).1° El fiscal general recomienda varias medidas, modificaciones que, entre otras cosas,

15 Nos referimos a los comentarios proporcionados en respuesta a la consulta sobre la carga energética, D.P.U.
24-15, Memorandum del funcionario de audiencias sobre el modelo de tarifas de descuento por niveles (15 de
mayo de 2025), como «Comentarios de [nombre de la parte interesada]».
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garantizarian que los porcentajes de descuento se fijen de manera que las facturas de los clientes

dentro de cada nivel de ingresos se situen en el objetivo de carga energética o cerca de ¢l
(Comentarios del fiscal general, p. 2).

En particular, el fiscal general no esta de acuerdo con promediar los descuentos mas altos
y mas bajos para los niveles intermedios, alegando que esto daré lugar a resultados inconsistentes
y arbitrarios (Comentarios del fiscal general en 5). El fiscal general tampoco esta de acuerdo con
mantener los descuentos actuales para el nivel més alto, alegando que esto estableceria descuentos
que no estan orientados a la carga energética y que no estan vinculados a las fluctuaciones en los
costes de suministro, las facturas de energia, la inflacion u otras condiciones econdmicas variables
(Comentarios del fiscal general, pp. 5-6). Por el contrario, recomienda que el Departamento
establezca un objetivo especifico de carga energética para cada nivel de ingresos y fije los niveles
de descuento en consecuencia (Comentarios del fiscal general, p. 3). El fiscal general propone una
carga energética total del 4 % para el nivel de ingresos mas bajo y del 6 % para todos los demaés
niveles, con un reparto equitativo entre las cargas energéticas del gas y la electricidad
(Comentarios del fiscal general, pp. 4 y 8). Ademas, propone siete niveles de ingresos, dividiendo
el nivel mas alto del modelo en dos niveles, con cada nivel de descuento respectivo orientado a la
carga energética prevista (Comentarios del fiscal general, pp. 4y 7). 11-12).

El Fiscal General reconoce que establecer porcentajes de descuento para que las facturas
de los clientes se ajusten o se acerquen al objetivo de carga energética probablemente daria lugar
a que los clientes de calefaccion a gas de Berkshire y Liberty del nivel mas alto no obtuvieran
ningun descuento, segin las hipotesis aplicables, pero afirma que garantizar que los niveles de
descuento se ajusten a la carga energética aplicable es una medida importante de control de costes
(Anexo DPU-AG 1-5(a)). El Fiscal General recomienda introducir gradualmente tanto aumentos

como disminuciones en los niveles de descuento actuales durante un periodo de tiempo razonable
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(por ejemplo, a lo largo de dos afios o cada seis meses), al menos para algunas empresas, con el

fin de reducir el impacto de las tarifas, mitigar los aumentos de las facturas y gestionar los costes
(Anexos DPU-AG 1-1; DPU-AG 1-5(b); comentarios del fiscal general en 2, 4, 7, 8-9). Por ultimo,
formuldé recomendaciones sobre los niveles de consumo, las exenciones por ingresos y la
minimizacion de los costes de aplicacion (Comentarios del fiscal general en 13-14).

2. Defensores del medio ambiente

Los defensores del medio ambiente hacen hincapié en la necesidad de dar prioridad a la equidad y
la asequibilidad en el disefio de una tarifa de descuento por niveles, en particular para proteger a
los clientes més vulnerables del aumento de la carga energética (Comentarios de los defensores
del medio ambiente en 1). Ellos apoyan el uso de una estructura de tasas de descuento escalonadas
con seis niveles que se alinean con los niveles del HEAP, pero no estan de acuerdo con mantener
los descuentos actuales para el nivel de ingresos mas alto ni con promediar los descuentos mas
altos y bajos para los niveles de ingresos medios (Comentarios de los defensores del medio
ambiente en 1-2, 3). Mas bien, instan al departamento a utilizar una carga energética objetivo para
calcular los niveles de descuento para todos los niveles de ingresos, lo que garantizara una mayor
coherencia en todo el estado (comentarios de los defensores del medio ambiente, pagina 2).
También instan al departamento a diferenciar los niveles de ingresos medios con pasos graduales
entre los distintos niveles para aliviar el impacto significativo de las facturas en aquellos hogares
cuyos niveles de ingresos cambian con frecuencia (Comentarios de los defensores del medio
Ambiente en 2). Los defensores del medio ambiente apoyan el uso de una carga energética del
cuatro por ciento para el nivel de ingresos mas bajo, pero advierten que utilizar una carga
energética objetivo demasiado baja para el nivel de ingresos mas alto conlleva el riesgo de crear

un efecto precipicio para los clientes que se enfrentan a facturas elevadas, y que los clientes que
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no pertenecen a la clase de tarifas para ingresos bajos paguen el aumento de los costes del

programa de descuentos (Comentarios de los Defensores del Medio Ambiente en 2). 16
3. EDF

EDF apoya los comentarios de los defensores, incluida la postura de que los niveles
intermedios deben diferenciarse para que no reciban el mismo nivel de descuento (Comentarios
de EDF en 1). EDF también ofrece un memorandum de investigacion de Switchbox que propone
una metodologia para medir los costes y beneficios totales del marco de tarifas con descuento para
personas con bajos ingresos propuesto y proporciona otros factores que el departamento debe tener
en cuenta (Comentarios de EDF en 1).

4. LEAN

LEAN esta de acuerdo en que los niveles de ingresos para las tarifas con descuento por
niveles deben seguir los niveles del HEAP, ya que alrededor del 40 % de los clientes de la clase de
tarifas para bajos ingresos que ahora retunen los requisitos para el descuento por bajos ingresos lo
hacen por recibir el HEAP, y afirma ademas que utilizar un conjunto diferente de niveles de
ingresos afiadiria un coste administrativo y una ineficiencia significativos (Comentarios de LEAN
en 2). LEAN afirma ademas que, para mantener la equidad y la asequibilidad para todos los
clientes, las tarifas de descuento deben fijarse de manera que ningin cliente experimente un
aumento en su factura como resultado de la introduccion de tarifas de descuento por niveles
(Comentarios de LEAN en 2). LEAN sefiala que mas de una cuarta parte de los clientes actuales
con tarifas para hogares de bajos ingresos pasarian a la categoria mas alta y que ofrecer propuestas

para

16 Los defensores del medio ambiente también recomiendan que el departamento considere conjuntamente
las tarifas con descuentos escalonados y las tarifas para bombas de calor, ya que el modelo no refleja el
impacto que esto tiene para los clientes de bajos ingresos que tienen o desean electrificar sus hogares
(Comentarios de los defensores del medio ambiente, pagina 3).

17 Switchbox es un grupo de expertos sin animo de lucro que elabora datos accesibles sobre la politica
climatica estatal para defensores, responsables politicos y el publico en general (Memorandum de
investigacion de Switchbox, pagina 2).
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los objetivos de carga energética que den lugar a descuentos nulos o cercanos a cero para esa
categoria supondria un aumento de las facturas de esos clientes de hasta el 72 % (Comentarios de
LEAN en 2). LEAN afirma que cualquier aumento en las facturas de los hogares con bajos
ingresos causado por el aumento de los descuentos para otros, y mucho menos aumentos del 72 %

0 cercanos a ese porcentaje, no seria asequible ni equitativo (Comentarios de LEAN, pp. 2-3).

5. NCLC

El NCLC sostiene que un programa eficaz de asequibilidad de las facturas de servicios
publicos debe: (1) atender a todos los clientes residenciales que reunan los requisitos de ingresos
para participar en el HEAP; (2) reducir la carga energética de los hogares de los participantes en
el programa a un nivel asequible; (3) financiarse a través de un mecanismo fiable que proporcione
recursos suficientes para atender a todos los clientes de servicios publicos que cumplan los
requisitos de ingresos y para cumplir los objetivos de la politica de reduccion de la carga durante
un periodo de tiempo prolongado; y (4) administrarse de manera eficiente y eficaz (Comentarios
del NCLC en 1). El NCLC apoya un objetivo combinado del cuatro por ciento de la carga
energética de la electricidad y el gas para el nivel de ingresos mas bajo, pero afirma que promediar
los niveles intermedios parece arbitrario y compromete el objetivo de reducir las cargas de los
participantes a un nivel asequible, sobre todo porque los descuentos actuales ofrecidos por las
empresas de distribucion varian considerablemente (Comentarios del NCLC en 2). EI NCLC insta
al departamento a que aplique el mismo objetivo del 4 % a cada uno de los niveles de ingresos y
recomienda que ningun cliente que actualmente se beneficie de la tarifa con descuento sufra una
reduccion del porcentaje de descuento como resultado de la aplicacion de la tarifa con descuento
por niveles (Comentarios del NCLC en 2).
Con respecto al impacto en las facturas de los no participantes, el NCLC afirma que los objetivos

de equidad y asequibilidad justifican distribuir el coste de una tasa de descuento escalonada solida
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entre los clientes no participantes, pero que es dificil determinar qué nivel de impacto en las

facturas de los no participantes es «aceptable» (Comentarios del NCLC en 3, 4). El NCLC
coincide con LEAN en que alinear los niveles de descuento con los niveles del HEAP es coherente
con los principios de eficiencia administrativa y puede reducir los obstaculos de inscripcion que
experimentan algunos participantes (Comentarios del NCLC en 4). El NCLC senala ademas que
unos niveles de ingresos «mads estrictos» permiten una asignacion mas precisa de las prestaciones
y, por lo tanto, apoya que las partes y los interesados colaboren para considerar la revision de los
niveles del HEAP con el fin de dividir el nivel del 0 % al 100 % del FPL (Comentarios del NCLC
en 4). Por ultimo, el NCLC recomienda que las hipotesis de uso del modelo se basen en el uso
medio, en lugar del uso medio especifico de cada empresa (Lista de verificaciéon de comentarios

del NCLC).

6. Club Sierra

Sierra Club apoya el enfoque propuesto por el departamento de dirigir la carga energética deseada
al nivel de ingresos mas bajo, pero le preocupa que se mantengan los descuentos actuales para el
nivel de ingresos mas alto y que se asigne la media de los descuentos mas altos y mas bajos a los
niveles de ingresos medios (Comentarios de Sierra Club en 1). Sierra Club afirma que asignar la
media a los cuatro niveles intermedios da lugar a una mayor carga energética para los hogares con
ingresos mas bajos, siendo el segundo nivel mas bajo el que tiene la mayor carga energética de
todos los niveles, especialmente en comparacion con el nivel mas bajo (Comentarios de Sierra
Club en 1). Recomienda encarecidamente disefiar la tasa de descuento para todos los niveles
fijando como objetivo el nivel deseado de carga energética, a fin de garantizar que las tasas de
descuento por niveles proporcionen facturas de energia asequibles para todos los clientes de la

clase tarifaria de bajos ingresos (Comentarios de Sierra Club en 1).

Ademas, Sierra Club apoya un objetivo del cuatro por ciento de carga energética, que incluye un
dos por ciento de carga energética para la electricidad, un dos por ciento de carga energética para

la calefaccion a gas y un 0,5 por ciento de carga energética para el gas no destinado a calefaccion
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(Comentarios de Sierra Club en 2). Sierra Club afirma que este enfoque logra un equilibrio

adecuado entre ofrecer descuentos significativos a los clientes de la clase tarifaria de bajos ingresos
y tener en cuenta el impacto de dichos descuentos en las facturas de los demas clientes
(Comentarios de Sierra Club en 2). En general, Sierra Club recomienda que el departamento dé
prioridad a la asequibilidad para los clientes de la tarifa para personas con bajos ingresos frente a
las preocupaciones por el coste de los descuentos para otros clientes, dada la baja carga energética
de los clientes de la tarifa para personas sin bajos ingresos que financiaran el aumento de los costes
de los descuentos (Comentarios de Sierra Club en 2). Segun Sierra Club, la carga adicional que
supondria financiar los costes de los descuentos seria probablemente modesta en comparacion con
el alivio que las tarifas con descuento pueden proporcionar a los hogares con bajos ingresos

(Comentarios de Sierra Club, pagina 3).

Sierra Club apoya la adopcidn de seis niveles que se alinean con los niveles HEAP, lo que mantiene
la administracion del programa y la inscripcion de clientes relativamente simples (Comentarios de
Sierra Club en 3).

Sin embargo, para los clientes del nivel de ingresos mas alto, Sierra Club sugiere utilizar el 60 %
del SMI o el 60 % de los ingresos medios de la zona («<AMI»), lo que sea mayor, para determinar
el umbral de elegibilidad, con el fin de maximizar la elegibilidad de los clientes en las zonas del
estado donde el 60 % del AMI es mas alto (Comentarios de Sierra Club en 3). Aunque Sierra Club
ha abogado anteriormente por afiadir niveles adicionales para los clientes de alto consumo, ahora
sostiene que la propuesta del Departamento de basar el descuento en el consumo medio y en una
carga energética objetivo del 4 %, junto con las modificaciones sugeridas a las tasas de descuento,
satisfara suficientemente las necesidades de los hogares de alto consumo sin la complejidad

anadida de los niveles de consumo (Comentarios de Sierra Club en 3-4).
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7. Empresas de distribucién

Las empresas distribuidoras apoyan el establecimiento de un objetivo de carga energética que
beneficie al nivel mas bajo, pero les preocupa el mantenimiento de los descuentos actuales para el
nivel de ingresos mas alto y la asignacion de la media de los descuentos mas altos y mas bajos a
los niveles intermedios (Comentarios de las empresas distribuidoras, pagina 2). Las empresas
distribuidoras describen este enfoque como arbitrario, injusto y contrario al objetivo fundamental
de un marco de descuentos para personas con bajos ingresos destinado a alcanzar un objetivo de
carga energética (Comentarios de las empresas distribuidoras, paginas 2-3) . En su lugar, las
empresas distribuidoras recomiendan que se diferencien los seis niveles para reconocer las
diferencias en la carga energética y que se disefien de manera que el nivel de descuento aumente
gradualmente en los diferentes niveles, con un objetivo global de carga energética del 6 % para
todos los niveles (Comentarios de las empresas distribuidoras en 3, 4 y 12). Segun las empresas
de distribucion, este enfoque logra el equilibrio adecuado entre el apoyo a los hogares con ingresos
elegibles y los costes totales para financiar los descuentos (Comentarios de las empresas de
distribucion, p. 12). Ademas, las empresas de distribucion recomiendan los siguientes cambios en

el marco de la tarifa de descuento para personas con bajos ingresos:

* Considerar un descuento para todos los niveles excepto el mas bajo, basado en el
ingreso medio del nivel, y un descuento para el nivel mas bajo basado en dos tercios
del rango de ingresos de ese nivel, a fin de crear pasos mas uniformes entre los
niveles.

* Calcular el tamafo medio de los hogares (aproximadamente 2,5 personas) y los
ingresos basandose en una media ponderada de los hogares, que es mas representativa
en general de la base de clientes y de la eficacia de los descuentos recibidos para
alcanzar los niveles de carga energética previstos.

« Cambiar las hipotesis relativas al uso, pasando del uso basado en datos historicos
de consumo al mismo uso utilizado en los andlisis tipicos del impacto en las facturas.
» Establecer los porcentajes de gas residencial no destinado a calefaccion iguales a
los porcentajes de descuento del gas residencial destinado a calefaccion, dado el
numero relativamente pequefio de clientes de gas no destinado a calefaccion con bajos
ingresos, y mantener la tasa de descuento en el 25 % para los clientes de LDC en el
nivel mas alto (Comentarios de las empresas de distribucion en 12-13).
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Si bien las empresas de distribucion apoyan un marco de seis niveles, ya que se ajusta a los niveles

del HEAP y podria agilizar el proceso, también recomiendan considerar cinco niveles
(Comentarios de las empresas de distribucion en 8, 12). Las empresas de distribucion sefialan que
varias de ellas ya administran una estructura de tasas de descuento de cinco niveles en otras
jurisdicciones (Connecticut y New Hampshire) y que el departamento aprobd una estructura de
tasas de descuento de cinco niveles en D.P.U. 23-150 (Comentarios de las empresas de distribucion
en 8, 12). Por ultimo, las empresas de distribucion ofrecen modificaciones y actualizaciones
especificas del modelo y los supuestos en los que se basan el nimero de clientes y las tarifas de
suministro (Comentarios de las empresas de distribucion, pp. 5-6, 12-14).

C. Conclusiones sobre el marco de tasas de descuento para personas con bajos ingresos

1. Introduccién

En primer lugar, el departamento se esfuerza por garantizar que todos los clientes, y en
particular los clientes residenciales con tarifas reducidas por bajos ingresos, tengan facturas de
energia asequibles. Ademas, el Departamento considera que un marco de tarifas reducidas por
bajos ingresos que se aplique en todo el estado es preferible a la aplicacion de un marco especifico
para cada empresa de distribucion, al menos para la implementacion inicial. En particular,
favorece este enfoque porque reducird la confusion de los clientes en todos los territorios de
servicio y aumentara la eficiencia administrativa. Por lo tanto, el Departamento ordena que el
numero y las definiciones de los niveles de bajos ingresos, las cargas energéticas objetivo y todas
las hipotesis en las que se basa el marco de tasas de descuento para bajos ingresos, excepto las
tasas de descuento especificas de cada empresa, sean coherentes entre todas las empresas de
distribucion.

2. Numero v definicion de los niveles de bajos ingresos

La mayoria de las partes interesadas estan de acuerdo con la propuesta del Departamento de utilizar

seis niveles de ingresos que coinciden con los que utiliza actualmente el HEAP (Comentarios de
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las empresas de distribucion en 8; Comentarios de Defensores del Medio Ambiente en 3;

Comentarios de LEAN en 2; Comentarios de NCLC en 4; Comentarios de Sierra Club en 3). El
Fiscal General sugiere utilizar siete niveles, dividiendo el nivel més alto del HEAP en dos niveles
para orientar mejor los descuentos, y las empresas distribuidoras recomiendan considerar cinco
niveles, tal y como se ha aprobado en otros lugares (Comentarios del fiscal general en 4, 7, 11-12;
Comentarios de las empresas de distribucion en 12). Sierra Club recomienda utilizar el mayor de
los siguientes porcentajes: el 60 % del SMI o el 60 % del AMI para determinar el umbral de
elegibilidad para el nivel mas alto, con el fin de maximizar la elegibilidad de los clientes en
aquellas zonas del estado donde el 60 % del AMI es mas alto (Comentarios de Sierra Club en 3).

En definitiva, el departamento considera que una estructura de seis niveles que se ajusta a
los niveles del HEAP facilita la implementacion y la administracion, ya que las determinaciones
de elegibilidad y la inscripcion serdn facilitadas por las agencias estatales y las agencias de accion
comunitaria que ya han disefiado sus programas utilizando los seis niveles del HEAP. The Por lo
tanto, el departamento ordena a las empresas distribuidoras que apliquen una tarifa de descuento
escalonada con seis niveles, tal y como se define actualmente para el HEAP:

* Hogares con ingresos inferiores o iguales al 100 % del FPL.

* Hogares con ingresos superiores al 100 % e inferiores o iguales al 125 % del FPL.

* Hogares con ingresos superiores al 125 % e inferiores o iguales al 150 % del FPL.

* Hogares con ingresos superiores al 150 % e inferiores o iguales al 175 % del FPL;

* Hogares con ingresos superiores al 175 % e inferiores o iguales al 200 % del FPL; y

» Hogares con ingresos superiores al 200 % del FPL e inferiores o iguales al 60 % del SMI.
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El departamento tiene la intencion de reevaluar el nimero y la definicion de estos niveles

en el futuro para determinar si un mayor (o menor) numero de niveles o diferentes rangos de
ingresos darian lugar a mejores prestaciones o eficiencias para los clientes, las empresas de
distribucion, las agencias de accién comunitaria y las agencias estatales. En esas ocasiones, el
Departamento también podria considerar el uso de niveles de consumo o exenciones de ingresos,
tal y como recomienda el fiscal general (Comentarios del fiscal general en 13-14). El
departamento también supervisara cualquier cambio que el HEAP realice en las definiciones de

sus niveles.

3. Cambios en las hipdtesis

Para el modelo de tarifas con descuentos escalonados, el departamento asumi6 inicialmente lo siguiente:

(1) consumo especifico por empresa, ya que es mas preciso fijar el objetivo de la carga energética
por territorio de servicio; (2) consumo medio, ya que da lugar a descuentos mas efectivos para una
mayor proporcion de clientes que el consumo mediano; y 3) un tamafio de hogar de 2,0, basado
en el tamafio medio de los hogares en todo el estado, que es de 2,45. Investigacion sobre la carga
energética, D.P.U. 24-15, Memordndum del funcionario de audiencias sobre el modelo de tarifas
de descuento por tramos, pagina 4 (15 de mayo de 2025). Tras un examen mas detallado, y
teniendo en cuenta los comentarios pertinentes sobre el tamaiio de los hogares y el consumo de las
empresas de distribucion y el NCLC (comentarios de las empresas de distribucion en 12-13; lista
de comentarios del NCLC), el departamento cambio la hipdtesis del tamafio de los hogares de 2,0
personas a 2,5 personas y cambid la hipotesis de consumo del consumo medio especifico de cada
empresa al mismo consumo utilizado en los analisis tipicos del impacto en las facturas para todas

las empresas.

4. Carga objetivo

La mayoria de las partes interesadas estan de acuerdo con el objetivo total propuesto por el
Departamento de reducir la carga energética en aproximadamente un 4 % para el nivel mas bajo

(desglosado en un 2 % para los clientes de electricidad y calefaccion a gas, y un 0,5 % para los
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clientes de gas sin calefaccion), pero no estan de acuerdo con mantener los descuentos actuales

para el nivel mas alto y promediar los descuentos mas altos y mas bajos para los cuatro niveles
intermedios (Comentarios del fiscal general en 4, 5-6, 8).; Comentarios de defensores del medio
ambiente en 1-2; Comentarios de EDF en 1; Comentarios de NCLC en 2; Comentarios de Sierra
Club en 1-2). Segun el fiscal general, este enfoque se aleja del objetivo de la carga energética
como principio rector para abordar la asequibilidad de la energia para todos, excepto para los
ingresos mas bajos, y daria lugar a resultados arbitrarios e incoherentes (Comentarios del fiscal
general en 2-3, 5-6). Por el contrario, la mayoria de las partes interesadas instan al departamento
a aplicar un objetivo de carga energética a cada nivel (Comentarios del fiscal general en 3;
Comentarios de defensores del medio ambiente en 2; Comentarios del NCLC en 2; comentarios
del Sierra Club en 1-2). El fiscal general recomienda una carga energética total del 4 % para el
nivel de ingresos mas bajos y una carga energética total del 6 % para todos los demas niveles, el
NCLC vy el Sierra Club recomiendan una carga energética total del 4 % para todos los niveles, y
las empresas de distribucion recomiendan una carga energética total del 6 % para todos los niveles
(comentarios del Fiscal General en 4, 8; comentarios del NCLC en 2; comentarios del Sierra Club
en 2; comentarios de las empresas de distribucion en 4, 12).

En respuesta a la oposicion mencionada anteriormente y a los comentarios de las partes
interesadas, el departamento consider6 todas las circunstancias y emprendi6 la dificil tarea de
equilibrar la necesidad de descuentos con los costos generales para los contribuyentes.
Reexaminamos la aplicacién de las cargas energéticas objetivo para cada nivel de ingresos y
concluimos que el marco de descuentos para personas con bajos ingresos deberia centrarse en los
descuentos derivados de una carga energética objetivo para todos los niveles, con un descuento
distinto para cada nivel. Por lo tanto, el Departamento ordena a las empresas distribuidoras que
establezcan descuentos para el nivel mas bajo con el fin de lograr una carga energética total del 4

%: un 2 % de carga energética para los clientes de electricidad y los clientes de calefaccion a gas,
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y un 0,5 % de carga energética para los clientes de gas sin calefaccion. Para equilibrar el impacto

de las facturas para todos los demas clientes de los que las empresas recuperan el déficit de
ingresos, las empresas de distribucion desarrollaran descuentos para los cinco niveles restantes con
el fin de lograr una carga energética total del 6 %: un objetivo de carga energética del 3 % para
los clientes de electricidad y los clientes de calefaccion a gas, y un objetivo de carga energética
del 0,75 % para los clientes de gas no destinados a calefacciéon. Reconociendo que este enfoque
podria dar lugar a que algunos clientes de los niveles mds altos no obtuvieran ningun descuento,
el departamento ordena a las empresas de distribucion que establezcan un descuento minimo del
15 % para las LDC y del 25 % para las EDC. Para aliviar alin mas las presiones presupuestarias
de los clientes que reciben un nivel de descuento reducido en virtud de la estructura de tarifas de
descuento por niveles en relacion con el nivel actual, las empresas de distribucion introduciran
gradualmente los niveles de descuento reducidos manteniendo el nivel de descuento actual durante
los primeros seis meses y, a continuacion, reduciéndolo cada seis meses en incrementos que no
superen los cinco puntos porcentuales hasta alcanzar el nivel de descuento objetivo.!®

IV. IMPLEMENTACION

A. Comentarios sobre la implementacion

1. Introduccion gradual de nuevas tarifas

El departamento solicit6 la opinion de las partes interesadas, entre ellas el fiscal
general, EDF y las empresas distribuidoras, sobre si las nuevas tasas de descuento debian
introducirse gradualmente, en particular para aquellos clientes que pudieran experimentar
una disminucion de su tasa de descuento con respecto al nivel actual (Anexos DPU 5-1;

DPU-AG 1-1; DPU-EDF 1-1). Como se ha sefialado anteriormente, el fiscal.

18 Por ejemplo, reducir el descuento actual del 25 % en cinco puntos porcentuales daria como resultado un
descuento del 20 %.
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Como se ha sefalado anteriormente, el fiscal general recomienda introducir gradualmente tanto

los aumentos como las reducciones de los niveles de descuento actuales durante un periodo de
tiempo razonable (por ejemplo, dos afios o seis meses), al menos para algunas empresas, con el
fin de reducir el impacto de las tarifas, mitigar los aumentos de las facturas y gestionar los costes
(Anexos DPU-AG 1-1; DPU-AG 1-5(b); Comentarios del fiscal general en 2, 4, 7, 8-9). El fiscal
general recomienda ademas evitar las reducciones del nivel de descuento durante la temporada de
calefaccion para los clientes de gas y calefaccion eléctrica y durante la temporada de refrigeracion
para los clientes de electricidad.

(Anexos DPU-AG 1-1). EDF recomienda que el departamento considere introducir radualmente
los nuevos descuentos en incrementos del diez por ciento hasta alcanzar el nivel maximo de
descuento, como medida de proteccidon contra impactos tarifarios no deseados en otros clientes
(Anexo DPU-EDF 1-1).

Las empresas distribuidoras afirman que la aplicacion de las tarifas de descuento
escalonadas puede producirse en momentos diferentes para cada empresa, en funcion del analisis
de las tarifas de descuento de cada una de ellas, pero acuerdan que la transicion real de los clientes
individuales podria realizarse de forma gradual a lo largo del tiempo para minimizar el impacto
negativo en los clientes que reciben un descuento menor (Anexos DPU 5-1 (Berkshire); DPU 5-
1 (Eversource); DPU 5-1 (Liberty); DPU 5-1 (Red Nacional); DPU 5-1 (Unitil)). Unitil estima
que se necesitaran entre nueve y doce meses para disefiar, crear, probar e implementar las tasas
de descuento escalonadas una vez que se conozcan los parametros, y unos dos meses antes de la
fecha de entrada en vigor si la introduccion gradual solo implica un cambio en el porcentaje una
vez establecidos los niveles (Anexo DPU 5-1 (Unitil)).

Basandose en su experiencia con la implementacion de tarifas eléctricas con descuentos
escalonados para personas con bajos ingresos en Connecticut, Eversource proporciond las

siguientes recomendaciones adicionales de implementacion:

1.  Trabajar en estrecha colaboracién con los socios estatales encargados de la comparacién de
datos para ayudar a estimar la distribucion prevista de los clientes dentro de los nuevos niveles y
planificar y regular la transicion de los clientes individuales a las nuevas tarifas con descuento.
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2. Disenar planes de implementacion y transicion para comunicarse con antelacion con los clientes
cuyo descuento aumentara o disminuira y con los socios clave (por ejemplo, las agencias de accion
comunitaria) para proporcionar informacion y formacion sobre los cambios.

3. Considerar la posibilidad de utilizar los meses intermedios para nivelar el impacto en
las facturas de los clientes en funcion de si se espera que tengan un descuento menor o
mayor.

4. Evitar la transicion al final de la moratoria de invierno, durante los picos anuales de
llamadas posteriores a la moratoria de los clientes que desean realizar pagos e inscribirse

en programas de gestion de atrasos (Anexo DPU 5-1 (Eversource)).

2. Frecuencia de revision

El departamento pregunto a las partes interesadas con qué frecuencia deberia revisarse y
modificarse la estructura establecida de tarifas con descuentos escalonados para personas con
bajos ingresos, a fin de garantizar su adecuacion a los cambios en los precios de la energia, la
inflacion, las tendencias de consumo u otros factores similares. D.P.U. 24-15-A, pagina 8. FEl
fiscal general recomienda que se revisen los costes reales y el impacto real en las facturas una vez
que se disponga de datos correspondientes a doce meses y, posteriormente, a intervalos regulares
(por ejemplo, anualmente o cada dos afios), con el fin de garantizar que las tarifas de descuento
escalonadas beneficien adecuadamente a los clientes elegibles y equilibren de forma adecuada los
costes generales y el impacto en las facturas (Comentarios del fiscal general en 2, 9). El NCLC
recomienda ajustes anuales de los descuentos escalonados (Comentarios del NCLC sobre D.P.U.
24-15-Aen 7). Lacoalicion de partes interesadas recomienda que se revise la estructura de tarifas

con descuentos escalonados de cada

19 El fiscal general habia recomendado previamente que se revisara el nuevo marco en los casos de tarifas de
distribucion basicas (Comentarios del fiscal general sobre D.P.U. 24-15-A en 5).

20 Nos referimos a los comentarios proporcionados en respuesta a D.P.U. 24-15-A como «[Nombre de la parte
interesada] sobre la D.P.U. 24-15-A», para distinguirlos de los comentarios proporcionados en respuesta a la
Investigacion sobre la carga energética, D.P.U. 24-15, Memorandum del funcionario de audiencias sobre el modelo
de tarifas de descuento por niveles (15 de mayo de 2025), a los que nos referimos como «Comentarios de [nombre de
la parte interesadal».
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empresa distribuidora cuando presente un caso de tarifas de distribucion basicas, con la posibilidad de
realizar ajustes fuera de los casos de tarifas en caso de cambios importantes, como una inflacion muy alta
(Comentarios de la Coalicion de Partes Interesadas sobre D.P.U. 24-15-A en 3). EDF recomienda que el
departamento exija a las empresas de distribucion actualizaciones periddicas sobre cualquier impacto en
las facturas (Anexo DPU-EDF 1-1). Los defensores del medio ambiente recomiendan que el departamento
considere esta estructura de tarifas con descuentos escalonados como un marco a largo plazo que debe
reevaluarse periddicamente, con actualizaciones para ajustar los porcentajes de carga energética segin sea
necesario y equilibrando adecuadamente la necesidad de asistencia tarifaria con los costos (Comentarios
de los defensores del medio ambiente, paginas 2-3).

Las empresas distribuidoras recomiendan revisar el marco de tarifas con descuento para personas con bajos
ingresos segun un calendario fijo (por ejemplo, cada tres o cinco afios) para garantizar que se adapte a los
cambios en los precios de la energia, la inflacion, las tendencias de consumo y otros factores similares
(Comentarios de las empresas distribuidoras sobre D.P.U. 24-15-A, p. 7). Las empresas distribuidoras
también recomiendan que el departamento considere, de forma perioddica, una revision integral de los
cambios en las politicas u otras iniciativas o factores que se produzcan fuera del marco de las tarifas con
descuento para personas con bajos ingresos y que puedan afectar al equilibrio general de los costes
energéticos y a los objetivos de carga energética (Comentarios de las empresas distribuidoras sobre D.P.U.
24-15-A, pp. 7-8).

B. Conclusiones sobre la implementacion

El departamento agradece las aportaciones recibidas por parte de las partes interesadas sobre la
implementacion del marco de tarifas con descuento para personas con bajos ingresos, especialmente las
aportaciones basadas en las lecciones aprendidas de la implementacion del programa de tarifas con
descuento por niveles de Eversource en Connecticut, asi como de la implementacion del programa de tarifas
con descuento por niveles de las compaiiias eléctricas de Red Nacional aprobado en D.P.U. 23-150. Dada

la importancia fundamental de abordar la carga energética, el departamento espera que todas las empresas
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de distribucion apliquen sus nuevos marcos de tarifas con descuento para personas con bajos ingresos tan

pronto como sea posible. Por lo tanto, el departamento ordena a cada empresa distribuidora que implemente
su nuevo marco de tarifas con descuento para personas de bajos ingresos antes del 1 de noviembre de 2026,
fecha en la que comienza la proxima temporada de calefaccion invernal. Para garantizar la implementacion
oportuna, cada empresa distribuidora debe presentar un informe de cumplimiento para su revision y
aprobacion por parte del Departamento que contenga los siguientes elementos: (1) un calendario de
medidas, fechas objetivo y costes desglosados por tipo para garantizar la implementacion antes del 1 de
noviembre de 2026; y (2) una tarifa revisada para personas con bajos ingresos que implemente el marco de
tarifas con descuento para personas con bajos ingresos. Los informes de cumplimiento deben presentarse
en un plazo maximo de 60 dias a partir de la fecha de la presente Orden. Ademas, el departamento ordena
a las empresas de distribucion que proporcionen informacion actualizada sobre sus esfuerzos de
implementacion y sus progresos cada 60 dias después de presentar los informes de cumplimiento. Las
empresas de distribucion calculardn las tasas de descuento basandose en las tasas establecidas en las
siguientes fechas: para las EDC, el 1 de febrero de 2026, y 1 de agosto de 2026; para los PMA, 1 de

noviembre de 2025 y 1 de mayo de 2026. Para garantizar que todos los detalles necesarios relativos a
la inscripcion, la divulgacion y la verificacion se aborden antes del 1 de noviembre de 2026,
ordenamos a las empresas distribuidoras que comiencen a coordinarse con las agencias de accion
comunitaria y las agencias estatales pertinentes tan pronto como sea posible y que continien
participando activamente en las sesiones del grupo de trabajo de la Fase II. Prevemos que los
resultados de las sesiones del grupo de trabajo de la Fase II permitiran al departamento
proporcionar mas orientacion sobre estas cuestiones en el futuro.

Como se ha sefialado anteriormente en la seccion II1.C.4, el departamento ordena a las empresas
distribuidoras que introduzcan gradualmente las nuevas tarifas para aquellos clientes de la categoria

de tarifas para personas con bajos ingresos que recibiran un descuento

21 Los costes deben separarse por tipo, asi como por costes recurrentes y costes Unicos.
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reducido con respecto a los niveles actuales. A esos clientes se les debe mantener la tarifa de descuento

actual durante los primeros seis meses (del 1 de noviembre de 2026 al 30 de abril de 2027), con reducciones
que no superen los cinco puntos porcentuales cada seis meses a partir de entonces, hasta alcanzar el mayor
de los siguientes valores: el descuento asociado con la carga energética objetivo o el descuento minimo. El
departamento se niega a exigir a las empresas de distribucion que introduzcan gradualmente las nuevas
tasas de descuento para otros clientes de la clase tarifaria de bajos ingresos, ya que el objetivo de este
procedimiento es proporcionar alivio a los contribuyentes de bajos ingresos tan pronto como sea posible, y
no hay razon para retrasar la aplicacion de los niveles de descuento aumentados.

Las empresas distribuidoras seguiran recaudando el déficit de ingresos asociado a los descuentos
a través de los RAAF, con sujecion a los cambios que se describen en la seccion VI mas adelante. El
departamento reconoce las dificultades que entrafia la prevision de las necesidades de ingresos derivadas
de este cambio, debido a la ambigiiedad existente en cuanto al nimero de clientes en cada nivel de
ingresos. En consecuencia, ordenamos a las empresas distribuidoras que, cuando presenten sus proximas
declaraciones anuales del RAAF, evaluen el cambio de tarifas derivado del aumento de los descuentos y
propongan las estrategias de mitigacion necesarias (por ejemplo, aplicar un periodo de introduccion
gradual de mas de un afio), teniendo en cuenta otros cambios de tarifas que estan previstos para el mismo
momento.

Una empresa distribuidora puede presentar una solicitud para solicitar un aplazamiento de los
costes incrementales no descontados asociados a la aplicacion de una tarifa de descuento escalonada (es

decir, los costes que exceden el alcance de los RAAF existentes) si dichos costes

22 Una empresa de servicios publicos que solicite un aplazamiento contable debera demostrar prima facie en su peticion
que: (1) seglin los precedentes del departamento, el gasto anual puede ser recuperable como gasto extraordinario si se
incurre en ¢l durante un afio de prueba; (2) la denegacion por parte del departamento de la solicitud de aplazamiento
perjudicaria significativamente la situacion financiera general de la
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cumplen el umbral para los aplazamientos, y si se concede el aplazamiento, la empresa

distribuidora puede proponer la recuperacion de dichos costes en su proximo caso de tarifa basica

de distribucion. North Attleboro Gas Company, D.P.U. 93-229, en 7-8 (1994).

El departamento tiene la intencion de revisar el estado del programa de tarifas con
descuentos escalonados de cada empresa distribuidora aproximadamente doce meses después de
su implementacion, para evaluar el funcionamiento general del marco de tarifas con descuentos
para personas con bajos ingresos y los descuentos especificos, y determinar si es necesario realizar algun
ajuste. En ese momento, determinara el calendario y el proceso para la proxima evaluacion del marco;
también tiene la intencion de revisar los descuentos en el caso de la tarifa de distribucion basica de cada
empresa distribuidora, para garantizar que estan alcanzando los objetivos de carga energética y se
mantienen alineados con los cambios en los precios de la energia, las tendencias de uso u otros aspectos
similares.

V. DESCUENTO POR INGRESOS MODERADOS

El 21 de noviembre de 2024, la gobernadora de Massachusetts, Maura Healey, promulgd el
capitulo 239 de las Leyes de 2024, «Ley para promover una red de energia limpia, fomentar la equidad y
proteger a los contribuyentes» («Ley del Clima de 2024»). El articulo 48 de la Ley Climatica de 2024
modifico el articulo 1F del capitulo 164 de las Leyes Generales (G.L. c. 164, § 1F) afiadiendo un nuevo
requisito para que las EDC «ofrezcan tarifas con descuento a los clientes con bajos ingresos y a los clientes
con ingresos moderados que cumplan los requisitosy». El articulo 135 de la ley climatica de 2024 ordend
al departamento investigar y promulgar reglamentos para aplicar este nuevo requisito y establecer una

tarifa con descuento para los ingresos moderados.

empresa; y (3) es probable que la denegacion de la solicitud de aplazamiento por parte del departamento dé lugar a
la presentacion de un caso tarifario que incluiria en su afio de prueba el gasto para el que se solicita el aplazamiento.
North Attleboro Gas Company, D.P.U. 93-229, en 7 (1994).
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Anticipando que muchos de los participantes en este procedimiento también estarian involucrados

en la elaboracion de normas sobre descuentos para ingresos moderados, el departamento solicito a las partes
interesadas de la D.P.U. 24-15 que aportaran sus opiniones sobre como definir «ingresos moderados».3
Consulta sobre la carga energética, D.P.U. 24-15, Solicitud del funcionario de audiencias para recabar
opiniones sobre las tarifas con descuento para clientes con ingresos moderados (26 de diciembre de 2024).
Ademds, las empresas de distribucion, el fiscal general y EDF respondieron a la solicitud de informacion
sobre como tratar el déficit derivado del descuento para clientes con ingresos moderados

(Anexos DPU 5-2; DPU 5-3; DPU-AG 1-2; DPU-AG 1-3; DPU-EDF 1-2; DPU-EDF 1-3). El
departamento aun no ha iniciado la elaboracion de la normativa sobre descuentos para personas con
ingresos moderados, pero la informacién recopilada hasta ahora se utilizara para informar ese
procedimiento, incluidas las determinaciones sobre como definir a los clientes con ingresos moderados
elegibles y como recuperar el déficit de ingresos de los descuentos para personas con ingresos moderados.
El departamento también considerara, como parte de la elaboracion de la normativa sobre descuentos para
personas con ingresos moderados, qué marco se debe utilizar para determinar el nivel adecuado de
descuento para los clientes con ingresos moderados elegibles.

VL FACTOR DE AJUSTE DE LA AYUDA RESIDENCIAL

A. Introduccion

La ley que exige a las EDC ofrecer tarifas con descuento establece que «el coste de dichos
descuentos se incluird en las tarifas que se cobran a todos los demads clientes de una empresa de

distribuciony.

23 Para mantener la coherencia entre los LDC y los EDC, el departamento prevé modificar el articulo 220 CMR 14.03(2A)

con el fin de garantizar que los LDC también ofrezcan tarifas reducidas a los clientes con ingresos bajos y moderados.
Cabe sefialar ademas que, si se aprueba, la H.B. n.° 4144 sustituiria la G.L. c. 164, § 1F por una nueva seccion en la que
se especificaria que tanto las LDC como las EDC deberan ofrecer tarifas con descuento a los clientes con ingresos

moderados que cumplan los requisitos.




D.P.U. 24-15-B Page 34
G.L.c. 164, § 1F (4)(1)).24 Las normativas relativas tanto a las EDC como a las LDC establecen que cada

empresa de distribucion «asignara a otras clases de tarifas... el déficit de ingresos» resultante de la tarifa
para personas con bajos ingresos. 220 CMR 11.04(5) (EDC); 220 CMR 14.03(2A)(d) (LDC). No obstante,
la recuperacion del déficit de los programas de asequibilidad energética (es decir, los descuentos para
personas con bajos ingresos y los programas de gestion de atrasos («AMP»)) se produce actualmente a
través del RAAF en todas las clases de tarifas, incluidos los clientes que reciben la tarifa con descuento,
dentro del territorio de servicio respectivo de cada empresa de distribucion.

En la votacion y la orden, el departamento solicitd opiniones sobre como se deberia recuperar el
deéficit de ingresos asociado con los programas de asequibilidad energética de otros clientes y si se deberia
distribuir solo entre los clientes residenciales de una empresa de servicios publicos o entre todas las clases
de clientes. Votacion y orden en 14. El departamento también solicit opiniones sobre si deberia haber un

factor de recuperacion a nivel estatal. Votacidon y orden en 14.

24 La ley utiliza el término «empresa distribuidora», que G.L. c. 164, § 1 define como «una empresa dedicada a la
distribucion de electricidad o que posee, opera o controla instalaciones de distribuciony. Por lo tanto, aunque G.L. c. 164,
§ 1F solo se aplica a las EDC, el Departamento ha establecido tarifas con descuento y requisitos de elegibilidad para los

clientes de las LDC de conformidad con 220 CMR 14.03(2A).

25 Los AMP ofrecen la condonacion de los atrasos a los clientes que cumplen determinados criterios; si los clientes realizan

los pagos a tiempo, las empresas de distribucion les abonan una parte de sus atrasos. Votacion y orden en 8.

26 En D.P.U. 23-150, 1a Red del Programa de Asistencia para la climatizacion y el combustible para personas con bajos
ingresos y la Red de Asequibilidad Energética para Personas con Bajos Ingresos, conjuntamente, y la Asociacion de
directores de Energia de Massachusetts plantearon su preocupacion por el hecho de que la recuperacion de los costes de
los descuentos de los clientes con derecho a tarifas reducidas era contraria a G.L. c. 164, § 1F(4)(i)). D.P.U. 23-150, en
600. El Departamento considerd apropiado aplazar esta cuestion para su posterior revision e investigacion en el presente

procedimiento. D.P.U. 23-150, en 603.
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Basandose en los comentarios recibidos en respuesta a la votacion y la orden, el departamento

determiné que la recuperacion del déficit de ingresos debia seguir recaudandose a través de los RAAF
especificos de cada empresa en todas las clases de clientes, pero planted nuevas preguntas para explorar
cambios en la estructura de recuperacion actual. D.P.U. 24-15-A en 7, 8-9. En particular, el departamento
sefialo la expresion «todos los demaés clientes» que figura en la ley, lo que planted la cuestion de si quienes
se benefician de una tarifa reducida deben pagar el déficit. D.P.U. 24-15-A, pag. 7. El departamento
también emitid una solicitud de informacion a las empresas de distribucion, sefialando la expresion «todos
los demas clientes» de G.L. c. 164, § 1F(4)(i)) y preguntandoles como distribuirian los costes entre los
clientes restantes si los clientes de la clase de tarifas de bajos ingresos estuvieran exentos de pagar el coste
de los descuentos (Exhs. DPU 4-2; DPU 5-8). Ademas, solicit6 la opinion de las partes interesadas sobre
como asignar el déficit de ingresos asociado con los descuentos si los clientes de la clase tarifaria de bajos
ingresos no pagaban el RAAF. Investigacion sobre la carga energética, D.P.U. 24-15, Memorandum del
funcionario de audiencias sobre el modelo de tarifas de descuento por niveles, pagina 7 (15 de mayo de

2025).

En cuanto a la cuestion de la recuperacion a nivel estatal, las empresas distribuidoras se mostraron
divididas. Las empresas mas grandes (Red Nacional y Eversource) preferian mantener el RAAF
dentro de sus territorios de servicio para evitar que sus clientes subvencionaran a los clientes de
otras empresas. D.P.U. 24-15-A en 6. Las empresas mas pequefias (Berkshire, Liberty y Unitil)

apoyaron un enfoque a nivel estatal porque tienen un nimero relativamente pequeno de clientes

27 El departamento no solicit6 especificamente opiniones sobre la recuperacion del déficit de los costes de AMP,
pero entendio que si los clientes de la categoria de tarifas para personas con bajos ingresos no pagaban el RAAF,
tampoco seguirian pagando los costes de AMP.
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(principalmente residenciales) y sus territorios de servicio incluyen un niimero relativamente grande de
poblaciones de justicia ambiental, clientes de clase tarifaria de bajos ingresos y hogares con mayores
cargas energéticas. D.P.U. 24-15-A, pags. 6-7. Por lo tanto, las empresas mas pequefias afirmaron que
compartir los costes de los programas de asequibilidad energética en todo el estado podria ser un enfoque
equitativo para la recuperacion de costes. D.P.U. 24-15-A, pag. 7 El departamento solicité mas opiniones
sobre la cuestion de si la recuperacion deberia ser a nivel estatal (con una recuperacion separada para el

gas y la electricidad) en lugar de por empresa de servicios publicos. D.P.U. 24-15-A en 8.

B. Comentarios sobre la RAAF

1. Exclusidén de los clientes con tarifas para personas con bajos ingresos del pago del RAAF

Varias partes interesadas recomiendan que los contribuyentes que reciben la tarifa con
descuento no tengan que pagar la RAAF, ya que hacerlo va en contra de la ley y la ldgica que subyace al
programa de tarifas con descuento, y el impacto de excluirlos seria minimo (Comentarios del DOER sobre
la D.P.U. 24-15-A, pp. 4-5; Comentarios del NCLC sobre la D.P.U. 24-15-A, pp. 8-9; Comentarios de la
coalicion de partes interesadas sobre D.P.U. 24-15-A en 4). El fiscal general afirma que la cuestion es
probablemente irrelevante, ya que una tarifa escalonada establecera los niveles de descuento en funcién de
los ingresos con un nivel objetivo de carga energética para cada nivel de ingresos (Comentarios del fiscal
general sobre D.P.U. 24-15-A en 8).

Las empresas distribuidoras no estan de acuerdo con eximir a los clientes con tarifas reducidas del
pago de los costes del descuento porque, por razones de equidad, todos los clientes deben recibir el mismo
trato (Comentarios de las empresas distribuidoras sobre D.P.U. 24-15-A, pagina 10). Las empresas
distribuidoras afirman que excluir a los clientes con tarifas reducidas aumenta los costes para el resto de
ellos, lo que infringiria el principio de fijacion de tarifas que el departamento aplica desde hace tiempo,
segun el cual los costes deben repartirse de forma equitativa entre los contribuyentes (Comentarios de las

empresas distribuidoras, pagina 9). Las empresas distribuidoras sostienen ademas que el descuento tiene
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por objeto gestionar la factura completa, incluido el componente RAAF, por lo que incluir a los

participantes en la tasa de descuento no supondra una carga para ellas, mientras que excluirlos aumentaria
la complejidad administrativa y los costes, lo que en ultima instancia elevaria las tarifas para todos los
clientes (Comentarios de las empresas distribuidoras en 10; Comentarios de las empresas distribuidoras
sobre D.P.U. 24-15-A en 10). Red Nacionalsostiene que la expresion «todos los demas clientes» que figura
en G.L. c. 164, § 1F(4)(1) —y la expresion correspondiente en la normativa aplicable— se basa en una
premisa obsoleta segin la cual las empresas de distribucion ofrecen descuentos a sus clientes de clase
tarifaria de bajos ingresos mediante tarifas de distribucidon con descuento, lo que ya no ocurre (Anexo DPU
4-2 (Red Nacional)).

A pesar de su objecion a la propuesta basica, Red Nacional afirma que si el Departamento ordenara
a las empresas de servicios publicos eximir a los clientes de la clase tarifaria de bajos ingresos del pago
del costo del descuento por bajos ingresos, Red Nacional tendria que crear un nuevo asignador de ingresos
por distribucion para asignar los costos aplicables del descuento por bajos ingresos a todos los demads
clientes, y tendria que seguir utilizando su asignador de ingresos por distribucion existente para asignar
los costos relacionados con el AMP (Anexo DPU 4-2 y anexos 1 y 2 (Red Nacional)). Red Nacional
propone asignar el objetivo de ingresos basicos por distribucion aprobado en su ultimo caso tarifario para
el grupo combinado de tarifas residenciales y de bajos ingresos en objetivos de ingresos basicos por
distribucion separados para la clase tarifaria residencial y la clase tarifaria de bajos ingresos, basandose en
el numero de clientes de cada clase tarifaria (Anexo DPU 4-2 y Apéndice 1, en 1 (Red Nacional)).
Eversource y Liberty explican que revisarian sus asignadores de ingresos por distribucion para eliminar
los objetivos basicos de ingresos por distribucion para las clases de tarifas de bajos ingresos asociadas del
calculo del asignador de ingresos por distribucion, aunque Liberty explica ademas que primero tendria que
determinar el factor de asignacion de ingresos por distribucion para sus clases de tarifas de bajos ingresos
(Anexos DPU 4-2 y Att. (Eversource); DPU 4-2 (Liberty)); DPU 5-8 (Liberty)). Liberty también ofrece la
opcion de tener un tinico RAAF que se aplicaria tanto a los clientes residenciales no de bajos ingresos

como a los clientes comerciales e industriales, lo que eliminaria el rendimiento previsto para los clientes
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de bajos ingresos del calculo de la tarifa (Anexo DPU 5-8 (Liberty)). Berkshire y Unitil explican que

revisarian sus asignadores de ingresos por distribucion para eliminar el requisito de ingresos por
distribucién para las clases de tarifas de bajos ingresos y utilizarian los asignadores revisados para
recuperar los costos de bajos ingresos en el RAAF, mientras que utilizarian los asignadores actuales para
recuperar los costos relacionados con el AMP incluidos en el RAAF (Anexos DPU 4-2 y Att. (Berkshire);
DPU 5-8 y anexo (Berkshire); DPU 5-8 y anexo (Unitil)).

Las empresas distribuidoras estiman que se necesitarian entre tres y cuatro meses (una vez obtenida
la aprobacidén reglamentaria, finalizados los requisitos de disefio de la modificacién del sistema y
programados y movilizados los recursos informaticos) para realizar los ajustes en el sistema de facturacion
y los cambios en la facturacion (Comentarios de las empresas distribuidoras en 11 y n.7). En términos de
costes, las empresas distribuidoras proporcionaron las siguientes estimaciones: Berkshire estima que la
actualizacion del sistema de facturacion costara 35 000 dolares, ya que su sistema actual solo le permite cobrar un
LDAF (que incluye el RAAF como componente) a todos los clientes residenciales; Eversource estima que las
modificaciones informaticas y las pruebas costaran 30 000 délares (suponiendo que no sea necesario realizar cambios
en la impresion de facturas); Liberty estima que costara 20 000 dolares; Unitil estima que costard 8000 ddlares (sin
actualizaciones de la impresion de facturas); y Red Nacional estima que no habra costes adicionales, ya que no requiere
ninguna actualizacion del sistema (Apéndice DPU 4-2 (Berkshire); Comentarios de las empresas de distribucion en
11). El fiscal general no se opone a las propuestas de Berkshire Gas, Eversource y Unitil de revisar su distribuidor de
ingresos por distribucion para eliminar la clase de tarifa de bajos ingresos del célculo de su distribuidor de ingresos
por distribucion (Comentarios del fiscal general en 13). El fiscal general prefiere este enfoque al de la propuesta de
Red Nacional, que se basa en el nimero de clientes residenciales en lugar de los ingresos de cada clase de tarifa
residencial (Comentarios del fiscal general en 13). Segun el fiscal general, el enfoque de Red Nacional es
incompatible con la forma en que se determinan los repartidores de ingresos para el RAAF y para otros mecanismos
de conciliacion (Comentarios del fiscal general en 13).

2. Recuperacion en todo el estado

Las empresas distribuidoras siguen divididas en cuanto a la cuestion de la recuperacion a nivel estatal

(Comentarios de las empresas distribuidoras sobre D.P.U. 24-15-A, pp. 10-11). Eversource y Red Nacional
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sefialan que no existe uniformidad en los niveles de descuentos disponibles para los clientes de cada

empresa de servicios publicos, y que un enfoque de recuperacion a nivel estatal sin niveles uniformes de
asistencia seria dificil de administrar para el departamento de manera que se logre la equidad tanto en los
beneficios como en los costos (Comentarios de las empresas de distribucion sobre D.P.U. 24-15-A en 11).
Berkshire, Liberty y Unitil sostienen que un modelo de recuperacion a nivel estatal abordaria de manera
mas equitativa la cuestion de la carga energética (Comentarios de las empresas de distribucion sobre D.P.U.
24-15-Aen 11).

La mayoria de las partes interesadas que han comentado sobre el tema apoyan un enfoque de recuperacion
a nivel estatal o recomiendan una evaluacion mas detallada de los beneficios de este enfoque (Comentarios
del fiscal general sobre D.P.U. 24-15-A en 8-9; Comentarios del DOER sobre D.P.U. 24-15-A en 2-4;

Comentarios de la Coalicidon de Partes Interesadas sobre D.P.U. 24-15-A en 4

28 El fiscal general también recomienda que los mayores costes de la RAAF se introduzcan gradualmente a lo largo
del tiempo para ralentizar el ritmo de aumento de los costes, con incrementos graduales cada seis meses (Anexo
DPU-AG 1-1).
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Comentarios de Cape Light Compact sobre DPU 24-15-A en 4) 29

En sus comentarios sobre el marco de tarifas con descuentos escalonados, los defensores del medio
ambiente sefialan que la recuperacion de costos a nivel estatal aliviaria la carga sobre los clientes que no
pertenecen a la clase de tarifas para personas de bajos ingresos en territorios de servicio mas pequefos
(Comentarios de los defensores del medio ambiente, pagina 3).

El DOER afirma que un mecanismo de recuperacion a nivel estatal recuperaria de manera mas
equitativa los costos del programa de tasas de descuento, al evitar una carga de costos desproporcionada
para los clientes en los territorios de servicio que menos pueden permitirselo (Comentarios del DOER sobre
D.P.U. 24-15-A en 2, 3). El DOER afirma que la disparidad mas notable se produce en el territorio de
servicio de Unitil, donde los clientes se enfrentan a grandes variaciones en el impacto de las facturas
mensuales debido al RAAF, ya que un porcentaje mas alto de clientes (el 19,6 % de los clientes residenciales
de electricidad) se beneficia de la tarifa de descuento para personas con bajos ingresos en comparacion
con el conjunto del estado (12,8 %) (Comentarios del DOER sobre D.P.U. 24-15-Aen 2). El DOER también
afirma que la contribucion RAAF de un cliente residencial tipico sin bajos ingresos que consume 600 kWh
varia sustancialmente entre los distintos territorios de servicio, ya que a ese cliente se le cobra 4,90 dolares
al mes y 5,86 doélares al mes en los territorios de servicio de Eversource y Red Nacional, respectivamente,
pero 18,37 dolares al mes en el territorio de servicio de Unitil (Comentarios del DOER sobre D.P.U. 24-
15-Aen 3). EI DOER sefiala ademas que el marco actual exacerba las disparidades econdmicas existentes:
ya que el 60,2 % de los clientes de Unitil viven en un bloque censal designado como de justicia ambiental
(«EJ») con una renta media anual inferior al 65 % de la renta media estatal, pero se enfrentan a un coste
mas elevado por el programa de descuentos en comparacion con los clientes de Eversource y Red Nacional

(Comentarios del DOER sobre D.P.U. 24-15-A en 3).

29 El fiscal general recomienda ademas que el departamento solicite fondos estatales o federales adicionales
para abordar los problemas de asequibilidad y el déficit de ingresos (Comentarios del fiscal general sobre
D.P.U. 24-15-A, pp. 9-10).
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El DOER recomienda que los costes del programa de descuento en la factura eléctrica se recuperen por igual

de todos los clientes de electricidad del estado, ya que la asequibilidad de la energia para los clientes de la clase
tarifaria de bajos ingresos es un objetivo estatal y, por lo tanto, el programa debe ser apoyado por igual por
los clientes no cualificados, independientemente del territorio de servicio (Comentarios del DOER sobre D.P.U.
24-15-Aen 3). ElI DOER calcula una tarifa RAAF hipotética para todo el estado y calcula ademas el coste
mensual total de 5,48 dolares para un cliente que consume 600 kWh al mes. Esto representaria una
reduccion de 12,89 $ y 0,37 $ para un cliente de Unitil y Red Nacional, respectivamente, y un aumento de

0,59 $ para un cliente de Eversource (Comentarios del DOER sobre D.P.U. 24-15-A en 3-4).

C. Conclusiones sobre la RAAF

La practica actual de cobrar a los clientes de la clase tarifaria de bajos ingresos por el RAAF es incompatible
con G.L. c. 164, § 1F(4)(1), que exige que «todos los demads clientes» de las EDC paguen los costes de las
tarifas con descuento. También es incompatible con las regulaciones pertinentes, que establecen que tanto
las LDC como las EDC deben asignar «a otras clases de tarifasy» el déficit de ingresos resultante de la tarifa
para clientes de bajos ingresos. 220 CMR 11.04(5) (EDC); 220 CMR 14.03(2A)(d) (LDC). Si bien las
empresas distribuidoras no apoyan la exclusion de los clientes de la tarifa para personas con bajos ingresos
del pago del RAAF, el departamento debe cumplir con lo establecido en la ley y los reglamentos. Por lo
tanto, el departamento ordena a las empresas distribuidoras que dejen de cobrar el RAAF a los clientes de
la tarifa para personas con bajos ingresos a partir del 1 de noviembre de 2026

Con respecto a la recuperacion de los costos de todos los demas clientes, el Departamento ordena
a las empresas de distribucion que desarrollen un distribuidor de ingresos de distribucion base que excluya
a los clientes de la clase de tarifas de bajos ingresos, eliminando el requisito de ingresos objetivo asociado
con las clases de bajos ingresos a partir del ultimo caso de tarifas de cada empresa. Para aquellas empresas
que no puedan aislar el requisito de ingresos objetivo para las clases de tarifas de bajos ingresos,
consideramos que el método propuesto por Red Nacional para calcular un distribuidor de ingresos de

distribucion que excluye las clases de tarifas de bajos ingresos es una alternativa adecuada (Exh. DPU 4-2
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y Atts. 1, 2 (Red Nacional)). Por lo tanto, dichas empresas deberdn aplicar el método propuesto por

Red Nacional. En concreto, utilizando los ingresos objetivo y el nimero de clientes de sus Gltimas
revisiones tarifarias, las empresas de distribucion determinaran el nimero total de clientes residenciales y
de clase tarifaria de bajos ingresos que reciben el servicio con tarifas reducidas para bajos ingresos y
eliminaran el valor proporcional de los ingresos base de distribucion objetivo del objetivo total de ingresos
base de distribucion de las clases tarifarias residenciales y de bajos ingresos para calcular un nuevo
distribuidor de ingresos base de distribucion que excluya a los bajos ingresos. En su préxima revision
tarifaria, cada empresa de distribucion deberd, en el Anexo 10 (para las EDC) o en el Anexo 11 (para las
LDC), desarrollar un requisito de ingresos objetivo para cada clase tarifaria individual y utilizarlo para
desarrollar un asignador de ingresos de distribucion base que excluya las clases tarifarias de bajos ingresos.

Las empresas distribuidoras deben desarrollar sus asignadores de ingresos basicos por distribucion,
excluyendo a los clientes de la clase tarifaria de bajos ingresos, y proporcionarlos, junto con las tarifas
RAAF revisadas, al departamento como parte de la presentacion de cumplimiento que debe realizarse en
un plazo de 60 dias a partir de la fecha de la presente Orden, para su implementacion a mas tardar el 1 de
noviembre de 2026. Ademas, aunque algunas empresas distribuidoras indicaron que crearian un nuevo
distribuidor de ingresos de distribucion solo para los costes de los descuentos para personas con bajos
ingresos y que seguirian utilizando su distribuidor de ingresos de distribucion existente para los costes
relacionados con el AMP, el departamento ordena a las empresas de distribucion que eliminen por completo
la contribucion de los clientes de la categoria de tarifas para personas con bajos ingresos del RAAF, ya que,
dado que tanto los AMP como los descuentos para personas con bajos ingresos proporcionan ayuda
financiera a los clientes de la categoria de tarifas para personas con bajos ingresos, dichos clientes no
deberian tener que contribuir a los costes de ninguno de estos programas. Hacer lo contrario seria
incompatible con la intencion de la ley. Ademads, causaria confusion entre los clientes y posiblemente

requeriria un nuevo factor tarifario si estos clientes siguieran pagando los costes relacionados con

el AMP recuperados a través del RAAF.
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Pasamos ahora a la cuestion de la recuperacion de costes a nivel estatal. Como se ha sefialado

anteriormente, la recuperacion a nivel estatal de los costes de los descuentos para personas con bajos
ingresos no estd permitida actualmente por la ley, que establece que «el coste de dichos descuentos se
incluira en las tarifas aplicadas a todos los demas clientes de una empresa de distribucion». G.L. c. 164, §
1F(4)(i) (énfasis afiadido). Esto significa que el Departamento no tiene autoridad para ordenar a las
empresas distribuidoras que desarrollen un mecanismo de recuperacion a nivel estatal sin un cambio
legislativo. No obstante, el departamento esta de acuerdo con los argumentos presentados por el DOER y
otros en el sentido de que, en el marco actual, la carga de financiar las tarifas con descuento para personas
de bajos ingresos recae de manera desproporcionada en las comunidades que menos pueden permitirselo.
Del mismo modo, el departamento estd de acuerdo en que es injusto exigir a los clientes de poblaciones
con ingresos desproporcionadamente bajos y afectadas por la justicia ambiental que soporten costes mas
elevados para financiar la tarifa reducida para personas con bajos ingresos. Sostiene ademas que, con la
recuperacion a nivel estatal, los costes podrian repartirse lo suficiente como para permitir una reduccion de
la carga energética objetivo en el futuro con un impacto minimo para todos los demas clientes, al tiempo
que se reduce la carga energética que soportan los clientes de la categoria de tarifas para personas con bajos
ingresos.

El departamento ha considerado anteriormente las ventajas de compartir los costes de las tarifas
con descuento para personas con bajos ingresos y los AMP en todo el estado. Investigacion sobre la
ampliacion de la proteccion y la asistencia a los consumidores con bajos ingresos, D.P.U. 08-4, pp. 38-41
(2008). Si bien el departamento respaldé el principio como un medio para distribuir los costos de manera
mas equitativa entre los consumidores y aliviar la carga de los consumidores que viven en zonas
econémicamente deprimidas, reconocimos que un mecanismo a nivel estatal requeriria legislacion. D.P.U.
08-4, en 40. El departamento recomendd que el grupo de mejores practicas (un grupo de trabajo formado
para evaluar la eficacia de las AMP) considerara los posibles beneficios de un fondo comun a nivel estatal,
asi como las medidas legislativas necesarias. D.P.U. 08-4, at 40-41. Lamentablemente, el grupo de mejores

practicas no pudo llegar a un consenso sobre la cuestion (comentarios de Unitil/Berkshire/Liberty sobre
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D.P.U. 24-15-A en 3, citando el Informe del grupo de trabajo sobre mejores practicas para personas con

bajos ingresos sobre descuentos para personas con bajos ingresos, en 2 (1 de diciembre de 2008)). El
departamento volvio a examinar la cuestion de la financiacidon estatal en 2013 (tal y como exige la ley
relativa a la electricidad a precios competitivos en la Mancomunidad, St. 2012, c. 209, § 44), pero se mostro
reacio a respaldarla porque daria lugar a subvenciones cruzadas entre las empresas de distribucion.

Investigacion sobre la financiacion de programas de descuentos en la factura de electricidad y gas para

personas con bajos ingresos. D.P.U. 13-73, en 26 (2013). Sin embargo, recientemente, el departamento ha

sentado un precedente en materia de subvenciones entre servicios publicos al aprobar un fondo comun
estatal para compartir los costes, ahorros y beneficios de determinadas iniciativas de electrificacion
prescriptivas (por ejemplo, bombas de calor) en las zonas de servicio de las empresas con el fin de reducir

las emisiones de gases de efecto invernadero en todo el estado. Planes trienales de eficiencia energética

2025-2027, D.P.U. 24-140 a D.P.U. 24-149, en 137-144 (2025).

Ademas, cabe sefialar que el 13 de mayo de 2025, la gobernadora Healey present6 una ley relativa
a la asequibilidad, la independencia y la innovacion energéticas («H.B. n.® 4144»). 30 Si se promulga, la
H.B. n.° 4144 sustituiria la G.L. c. 164, § 1F(4) por una nueva seccion que prevé la recuperacion de los
costes de las tarifas con descuento en todo el estado, por separado para las EDC y las LDC, con el fin de
promover la equidad tarifaria en todo el estado. El departamento agradece la propuesta del gobernador de
implementar la recuperacion estatal del costo de los descuentos, ya que esto mitigaria significativamente el
impacto en las facturas de los clientes de las empresas de servicios piblicos mas pequefias, con un impacto

insignificante en las facturas de

30  https://www.mass.gov/doc/2025-energy-affordability-independence-and-innovation-act-filing-letter-and-
bill-text/download (ultima visita el 30 de enero de 2026).
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los clientes de las empresas de servicios publicos més grandes. Por lo tanto, aunque la ley actual prohibe

al departamento ordenar a las empresas distribuidoras que elaboren una propuesta de recuperacion a nivel
estatal, el departamento anima a la asamblea legislativa a que considere la posibilidad de promulgar una
ley que permita la recuperacion a nivel estatal de los descuentos concedidos a los clientes de la categoria
de tarifas para personas con bajos ingresos.
VII. ORDEN

En consecuencia, tras la notificacion, los comentarios y la consideracion, se decide lo siguiente:

SE ORDENA: Que Boston Gas Company, Massachusetts Electric Company, Nantucket Electric Company,
NSTAR Electric Company, NSTAR Gas Company, Eversource Gas Company of Massachusetts, Fitchburg
Gas and Electric Light Company, Liberty Utilities (New England Natural Gas Company) Corp. y The
Berkshire Gas Company presenten los documentos de cumplimiento de conformidad con las directivas

anteriores en un plazo maximo de 60 dias a partir de la fecha de la presente orden; y que

SE ORDENA, ADEMAS: Que Boston Gas Company, Massachusetts Electric Company, Nantucket

Electric Company, NSTAR Electric Company, NSTAR Gas Company, Eversource Gas Company of
Massachusetts, Fitchburg Gas and Electric Light Company, Liberty Utilities (New England Natural Gas Company)
Corp. y The Berkshire Gas Company presenten documentos de cumplimiento de conformidad con las
directivas anteriores en un plazo maximo de 60 dias a partir de la fecha de la presente Orden; y que

SE ORDENA, ADEMAS: Que Boston Gas Company, Massachusetts Electric Company,

Nantucket Electric Company, NSTAR Electric Company, NSTAR Gas Company, Eversource Gas
Company of Massachusetts, Fitchburg Gas and Electric Light Company, Liberty Utilities (New England
Natural Gas Company) Corp. y The Berkshire Gas Company cumplan todas las demés directivas

contenidas en la presente orden.
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Por orden del Departamento,
8,\_7 ¢. Mab_9

Jeremy C. McDiarmid, presidente

b O

Staci Rubin, Comisionada

WM

Elizabeth A. Anderson, Comisionada
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Cualquier parte interesada que se sienta perjudicada podra interponer un recurso de apelacion ante
el tribunal supremo judicial contra cualquier decision, orden o resolucion definitiva de la comision,
mediante la presentacion de una peticion por escrito en la que se solicite que se modifique o anule,
total o parcialmente, la orden de la comisién. Dicha peticion de apelacion se presentara ante el
secretario de la comisién en un plazo de veinte dias a partir de la fecha de notificacion de la
decision, orden o resolucion, o en un plazo adicional que la comision pueda conceder previa
solicitud presentada antes de que expire el plazo de veinte dias a partir de la fecha de notificacion
de dicha decision, orden o resolucion. En un plazo de diez dias a partir de la presentacion de la
peticion, la parte apelante debera presentar la apelacion ante el tribunal supremo judicial con sede
en el condado de Suffolk, presentando una copia de la misma ante el secretario de dicho tribunal.
G.L.c.25,85.



