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l. INTRODUCAO

Nossa Missao:

O Juizo de Primeira Instancia de Massachusetts assume o compromisso de assegurar
acesso igual a todos os usuarios do sistema judiciario, o cumprimento eficiente e eficaz
da justica, a protecdo dos direitos e garantias constitucionais e legais, e o atendimento
célere e cortés efetuado por funcionarios dedicados utilizando as melhores praticas,
inspirando assim a confianga do publico.

E norma do Juizo de Primeira Instancia de Massachusetts assegurar o amplo acesso
linguistico® a pessoas com pouca fluéncia em inglés (people with Limited English Proficiency, ou
LEPs, como serdo denominadas doravante neste documento). O Juizo ndo medira esforgos para
proporcionar assisténcia linguistica em todo procedimento juridico, nos programas de assisténcia
administrados ou impostos judicialmente, e em qualquer comunicagdo com pessoas nomeadas ou
supervisionadas pelo Juizo.

O Juizo reconhece que muitas LEPs enfrentam outros obstaculos a justica além da pouca
fluéncia no inglés. Este plano néo visa a superagédo de barreiras sociais, mas o provimento de um
acesso linguistico amplo e apropriado pode proporcionar uma igualdade linguistica no
atendimento judicial.

1. Do EMBASAMENTO JURIDICO E PROPOSITO

Este documento expde o plano adotado pelo Juizo de Primeira Instancia de Massachusetts
para 0 cumprimento de legislacdo estadual e federal que proibe a discrimina¢do por
nacionalidade, e, por extensdo, a discriminacgdo por idioma. Ao prover atendimento pleno a LEPs
cumpre-se o Titulo VI da Lei de Direitos Civis de 1964, obrigacGes relacionadas ao decreto-lei
13166 (no que diz respeito a recipientes de verba federal), bem como outras leis estaduais e
regras processuais.

Conforme reza o capitulo 221C do Codigo Geral de Massachusetts, pessoas com pouca
fluéncia em inglés (as LEPs) tém direito a intérprete certificado ou qualificado nas audiéncias em
juizo. A lei reconhece o vinculo entre a interpretacéo precisa e o devido processo legal para as
LEPs. O proposito da lei € "proteger o direito do ndo falante de inglés de compreender e ser
compreendido, da forma mais ampla possivel." cap. 627 dos Atos Legislativos de 1986.

! O Ministério da Justica define assim o acesso amplo: “assisténcia linguistica que assegura a LEP uma
comunicacdo precisa, célere, e eficaz. Para a LEP, o0 acesso amplo é um acesso que ndo é inferior e nem sofre
restricdes significativas ou demoras quando comparado ao acesso proporcionado a individuos angl6fonos.” P. 3 bo
PLANO DE ACESSO LINGUISTICO DO MINISTERIO DA JUSTIGA(margo de 2012).

2 0s direitos de pessoas com deficiéncia auditiva sdo assegurados pela lei federal ADA (Americans with Disabilities
Act) e 0 c. 6, § 194, do Codigo Geral de Massachusetts, e ndo o titulo VI da Lei de Direitos Civis. Este plano de
acesso linguistico ndo abrange a assisténcia linguistica para deficientes auditivos.
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A secdo 7 do Capitulo 221C criou no Juizo de Primeira Instancia o Departamento de
Interpretacdo Forense (em inglés, Office of Court Interpreter Services ou OCIS, como sera
denominado doravante neste documento) e incumbiu o OCIS da certificagcéo e provimento de
intérpretes. Em 1988 o OCIS redigiu um codigo de conduta profissional para intérpretes
forenses do Juizo de Primeira Instancia. Em 2003, o Juiz-Presidente Administrativo promulgou
as Normas e Procedimentos do Departamento de Interpretacéo Forense®, incorporando o c6digo
de conduta, o qual foi revisado em 2009 com base no Codigo de Conduta Profissional do Centro
de Apoio aos Judiciarios Estaduais (em inglés, National Center for State Courts, ou NCSC). As
Normas e Procedimentos serdo conferidas periodicamente e revisadas conforme necessario. A
secdo 7 criou também o Comité para Administracao de Intérpretes, que exerce supervisao
normativa e presta assessoria sobre 0s servicos de interpretacéo ao juiz-presidente do Juizo de
Primeira Instancia.

Este plano tem como objetivo a criagdo de uma estrutura administrativa para a prestacao de
ampla assisténcia linguistica as usuarias LEP do Juizo de 12 Instancia. Tem-se aqui uma
avaliacdo dos servicos vigentes e um plano de agédo para a implementacdo das melhorias
propostas. Usou-se 0 modelo de anélise quadrifatorial proposto pelo Ministério da Justica
federal (Department of Justice, ou DOJ) junto com as orientagdes e dispositivos especificos aos
judiciarios estaduais ligadas a este modelo, fornecidas pelo DOJ, para estudar 0s obstaculos a
justica para as LEPs. *

I1l. DA IDENTIFICACAO DA DEMANDA LINGUISTICA
A. Dados estaduais

A populacido LEP de Massachusetts esté entre as dez maiores do pais.> Conforme os dados
do censo demogréafico nacional de 2012, entre os residentes de Massachusetts com mais de
quatro anos de idade 1,4 milh&o ou seja, 22% da populagéo total, falam um idioma estrangeiro
em casa.® O nlimero de pessoas identificadas como LEPs cresceu de 523.000 em 2006-2008
para 559,000 em 2012.” A necessidade de servicos linguisticos é evidenciada pela variedade de
idiomas usados pelos residentes de Massachusetts.

¥ As Normas e Procedimentos do Departamento de Interpretacdo Forense (em inglés) podem ser acessadas aqui:
www.mass.gov/courts/docs/ocis-standards-procedures.pdf

* 0 DOJ define os seguintes fatores analiticos para orientar os destinatarios de verba federal sobre a necessidade de
provimento de assisténcia linguistica : “(1) O numero ou proporcao de LEPs aptas a serem atendidas ou a terem
interacdo com o destinatario; (2) a frequéncia de contato entre as LEPs e o destinatario; (3) a natureza e importancia
da atividade ou servico prestado pelo destinatario; e (4) os recursos dos quais o destinatario dispde, e o custo.”
Orientacdo do Ministério da Justica aos destinatarios de verba federal sobre a proibicéo a discriminacdo por origem
nacional, no que diz respeito a pessoas com pouca fluéncia em inglés , 67 Fed. Reg. 41,455, 41,459 (June 18, 2002),
disponivel aqui (em inglés) http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2002-06-18/pdf/02-15207.pdf.

® Migration Policy Institute, LEP Data Brief 4 (Dec. 2011).

® U.S. CENSUS, AMERICAN COMMUNITY SURVEY, Table B16001, Languages Spoken at Home and Ability to Speak
English for the Population 5 Years and Over (2012), available at http://www.migrationpolicy.org/data/state-
profiles/state/language/MA.

" U.S. CENSUS, AMERICAN COMMUNITY SURVEY, Detailed Languages Spoken at Home and Ability to Speak English
for the Population 5 Years and Over for the United States: 2006-2008 (Apr. 2010), available at
http://www.census.gov/acs/wwwi/.



idioma falado em casa populacéo percentagem da percentagem da
populacéo total populacéo LEP
populacdo em 2012 (com mais | 6.282.285 100 /
de 4 anos de idade)
apenas o inglés 4.878.961 77,7 /
outro idioma 1.403.324 22,3 /
pouca fluéncia em inglés 559.123 8,9 100
espanhol 217.495 3,5 38,9
portugués 78.728 1,3 14,1
chinés 61.072 1,0 10,9
crioulo do Haiti” 33.396 0,5 6,0
vietnamita 23.371 0,4 4,2
outro 145.061 2,3 25,9

B. Dados do Judiciario

O contato das LEPs com o Judiciario pode ndo corresponder exatamente aos dados
demogréaficos. Por isso 0 Juizo de Primeira Instancia compara estes com os seus proprios dados,
rastreando assim a demanda linguistica dos usuarios do Judiciario em Massachusetts.

Eventos forenses com intérprete no ano fiscal 2012,

por vara*

Juizo de Comarca 57.245

Vara da Infancia e da
Juventude

8.924

Juizo Municipal de Boston | 7.807

Vara de Familia e

Sucessdes 7.328
Tribunal do Juri 6.860
Vara de Habitagdes 2.566
Vara de Imoveis 0
TOTAL 90.730

" Denominado French Creole no censo nacional.
* Os dados serdo revisados na medida que o método de coleta melhorar.
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Percentagem, por idioma, dos eventos forenses interpretados no ano fiscal de 2012

espanhol 72,8%
portugués 14%
kriolu de Cabo Verde 2,2%
crioulo do Haiti 1,9%
vietnamita 1,4%
khmer 1,2%
mandarin 0,92%
russo 0,91%
arabe 0,69%
cantonés 0,55%
outros idiomas

O sistema de administracdo processual do Juizo de 12 Instancia, MassCourts, registra dados
relevantes sobre demanda linguistica, tipos de processo, e localizagcdo. No entanto, a tecnologia
vigente ndo registra outros dados, por exemplo a duracdo do evento interpretado, o tipo de
evento, ou 0 nimero de pessoas recebendo assisténcia. Também nado héa coleta de dados sobre a
assisténcia linguistica prestada por funcionarios bilingues ou outros meios. O Juizo procurara
coletar dados Uteis sobre a demanda linguistica por tipo de processo, localizac&o, idioma,
ocorréncias de demora, revelia, ou exting¢do processual, bem como outros parametros que ilustre
as necessidades especificas das litigantes LEP.

Medidas de aco:®

[0 O Juizo desenvolvera os protocolos e tecnologias necessarios para captar e registrar
ampla e precisamente os pedidos e utiliza¢Ges de assisténcia linguistica prestada por
funcionarios bilingues/multilingues, intérpretes assalariados e autbnomos, ou pelo servico
telefonico Language Line.

[0 Uma vez disponibilizados estes dados, o Juizo avaliara as necessidades especificas de
cada vara para assegurar a utilizacéo eficiente e apropriada dos recursos linguisticos.

C. Cientificacao

Muitas vezes a litigante LEP ndo sabe que tem direito a assisténcia linguistica, ou pode
hesitar em aceitar esta assisténcia, pensando que isso podera afetar negativamente o seu
processo, ou que sera cobrado pela interpretacdo.® Por essa razdo, todo formulario forense e toda
citacdo expedida pelo Juizo informara as LEPS da disponibilidade de interpretacdo competente e

& A melhor maneira de realizar cada medida de ag&o exposta neste documento dependeré da disponibilidade de
recursos adequados.
° ABA Standards (2012), at 43, 45.



gratuita. Essa informacao também seré divulgada em todos os foruns, no site do Poder Judiciério,
e ao publico em geral.

Varios formularios forenses j& incluem um aviso multilingue informando o destinatario de
que se trata de uma notificacao judicial. O Juizo também criou um cartaz que diz o seguinte em
inglés e 31 outros idiomas: “Vocé tem direito a um intérprete de graca. Por favor aponte para a
lingua que vocé fala. Um intérprete sera chamado. Por favor espere.”

Medidas de acao:

[0 O cartaz multilingue sera adaptado para adequar-se a cada localidade, e a versdo adaptada
sera exposta nas entradas de cada forum, nos balcBes de atendimento, no site do Poder
Judiciario, e em outros locais publicos, inclusive nas bibliotecas juridicas e nos Centros
de Servigos Forenses.

[0 Todos os formularios forenses serdo revisados para que informem os destinatarios do
direito a assisténcia linguistica gratuita.

[0 O site do Poder Judiciario incluira uma pagina dedicada a assisténcia linguistica,
contendo informagdo essencial sobre o servico de intérpretes e sobre os formularios e
documentos informativos traduzidos.

[0 Seré estudado um mecanismo para que o usuario do Judiciario possa entrar em contato
com o forum onde o seu processo tramitara para solicitar um intérprete com antecedéncia.

IV. DOSRECURSOS LINGUISTICOS
A. Formas atuais de assisténcia linguistica
1. Departamento de Interpretacdo Forense (OCIS)

O Departamento de Interpretacdo Forense (OCIS) € parte do Departamento de Servigos de
Apoio, que por sua vez faz parte do Departamento de Administracdo Forense. O OCIS ¢
incumbido da administracdo diaria dos servicos de interpretacéo e traducdo, bem como do
treinamento e da certificacdo dos intérpretes forenses.

2. Intérpretes assalariados

Massachusetts conta atualmente com os servigos de vinte e dois intérpretes certificados
assalariados. Estes intérpretes sdo destacados para atuarem em certos féruns, ou em certas
regibes. O intérprete assalariado representa o mais alto grau de qualidade que o Juizo de
Primeira Instancia pode fornecer a suas usuarias LEP.

idioma assalariados
espanhol 14
portugués
khmer
crioulo haitiano
vietnamita

e




medidas de acéo:

[0 Sera priorizado o destacamento de ao menos um intérprete assalariado do idioma
espanhol em cada Férum Regional durante todo o horario de funcionamento.

[0 Seré estabelecido um procedimento, baseado nos pedidos de assisténcia linguistica em
cada forum ou regido, para a contratacdo de intérpretes assalariados adicionais.

3. Intérpretes autbnomos

O OCIS mantém um cadastro de intérpretes autdnomaos certificados, credenciados, ou
provisoriamente credenciados. Estes intérpretes prestam servicos diérios nos foruns de
Massachusetts. Em julho de 2014 constavam deste cadastro mais de 150 intérpretes atuando em
mais de 50 idiomas.

4. Terceirizagao

Quando necessario, o servigo de interpretacdo € terceirizado. O Juizo de Primeira Instancia
firmou contratos com certas empresas aprovadas, nos quais € estipulada a habilitagdo minima
exigida destes intérpretes. Mesmo assim, 0 servico terceirizado € a Ultima opg¢éo para o Juizo de
Primeira Instancia, ja que estes intérpretes ndo detém certificacao, credenciamento, ou
credenciamento provisorio junto ao OCIS.

O Juizo de Primeira Instancia também firmou contrato com a empresa Language Line para a
prestacdo de servicos de interpretacao telefonica, utilizado por funcionarios forenses no
atendimento nas secretarias, nas bibliotecas juridicas, nos Centros de Servigos Forenses e,
quando necessario, em breves audiéncias ndo instrutorias.

5. Administrador de traducdes

O OCIS também é incumbido de traduzir material impresso. O administrador de traducdes
traduz formularios e documentos forenses importantes para o espanhol, e administra o processo
de traducéo deste material para outros idiomas.

6. Funcionarios forenses bilingues

N&o h4, no momento, rastreamento, selecdo, treinamento e/ou reconhecimento dos
funcionarios forenses bi-ou-multilingues que prestam atendimento direto ao publico LEP. O
Juizo de Primeira Instancia incentivara a contratagdo de funcionarios bi-ou-multilingues e
reconhecera devidamente funcionarios que utilizarem suas habilidades bilingues.

9 Um Férum Regional é um férum que retine vérias varas (Familia, Menores, Criminal, Civil, etc) num Gnico
prédio.



Medidas de acéo:

0 O Juizo de Primeira Instancia avaliara suas praticas de contratacao e criara normas
apropriadas para o atendimento em idioma estrangeiro por parte de funcionarios que
forem considerados aptos a fazé-lo.

[0 O Juizo de Primeira Instancia identificara situacdes onde o atendimento em idioma
estrangeiro sera permitido, e estabelecera programa de treinamento para que todos 0s
funcionarios forenses aprendam o procedimento correto para tais situacoes.

7. Agentes de contato

Em todo forum de cada vara do Juizo de Primeira Instancia ha um agente de contato (court
liaison) designado. Conforme reza a secdo 3.05 das Normas e Procedimentos do OCIS, "séo
fungdes do agente de contato saber onde e quando ha necessidade de intérprete forense no seu
férum, bem como poder prestar informacdo atualizada ao OCIS sobre os pedidos de intérprete.

Medidas de acéo:

[ Serdo ampliados o treinamento e o reconhecimento dos agentes de contato.

[0 Sera desenvolvida uma descri¢do padronizada do cargo de agente de contato e das
fungdes do mesmo.

B. Do Uso dos Recursos Linguisticos
1. Identificacdo de pessoas com pouca fluéncia em inglés (LEPs)
a. Identificacdo antecipada

O Juizo de Primeira Instancia, com a colaboragdo dos 6rgaos de seguranca publica e
assisténcia social, da Defensoria Publica, e dos advogados autbnomos, assistentes sociais, e
usuarios do sistema judiciario, estudara meios de prever a demanda por intérpretes forenses.

medidas de acdo:

[0 O pedido de intérprete serd incluido no novo sistema de ajuizamento eletronico de
processos penais.

[0 O Juizo de Primeira Instancia colaborara com os 6rgaos de seguranca publica para que
conste dos pedidos de dendncia a necessidade de intérprete por parte de acusado, vitima,
ou testemunha, e desenvolvera procedimento-padréo para assegurar assisténcia
linguistica fora do horario de funcionamento do féorum local, seja para LEPs detidas ou
para LEPs pedindo medidas protetivas a um juiz de plant&o.

[0 Sera criado um procedimento para identificar antecipadamente a necessidade de
intérprete Nos processos Civis.

Dentro dos foruns, os funcionarios de toda secretaria ou cartorio tém acesso a servicos de
interpretacdo, seja em pessoa ou por telefone, e devem fazer uso de tal quando necessario.
Havera também um cartaz multilingue em todo férum, no qual a LEP podera indicar o seu



idioma. Quando uma LEP ajuizar um processo, o funciondrio que prestar atendimento acionara
pedido de intérprete ao protocolar eletronicamente 0 NOVO pProcesso.

medidas de acéo:

[0 O Juizo de Primeira Instancia estudara o uso de um sistema telefénico multilingue
automatizado para fornecer informacéo sobre assisténcia linguistica. Uma vez
estabelecido o sistema, 0 nimero de acesso sera incluido em cartazes, placas,
formularios, e no nosso site.

OO0 Todo formulério de peticdo inicial ou pedido de dendncia incluira opcéo para pedido de
intérprete.

b. Protocolo para pedidos de assisténcia linguistica

Notificacéo através de funcionarios forenses. No momento, os pedidos de intérprete
precisam ser feitos no forum onde a audiéncia ocorrera. Um funcionério repassara o pedido ao
OCIS por fax, telefone, ou email, ou entdo atraves do sistema centralizado MassCourts. O OCIS
e as varias varas do Juizo de Primeira Instancia estdo usando o MassCourts para administrar
melhor os pedidos, visando diminuir a incidéncia de pedidos de Gltima hora e assegurar uma
utilizacdo mais eficiente dos recursos do Judiciario.

Procuradores e auxiliares. Ndo ha no momento mecanismo para que advogados ou
auxiliares notifiquem o Judiciario da necessidade de assisténcia linguistica.

ModificacOes do sistema MassCourts. Por hora, 0 OCIS ndo tem acesso direto aos dados do
sistema MassCourts. O MassCourts transfere dados periodicamente para outro banco de dados,
atraves do qual o OCIS colhe informacéo e avalia a demanda.

Notificacdo de ultima hora. As vezes, a necessidade de assisténcia linguistica so se faz
evidente durante o procedimento forense. Muitas pessoas deixam de pedir um intérprete com
antecedéncia, talvez por ndo saber deste direito, ou entdo por nao ter ideia da fluéncia necessaria
para participar de um procedimento juridico. Quando isso ocorre, 0 juiz ou funcionario forense
pode fazer um pedido urgente. N&ao é necessario impetrar um pedido formal. O juiz podera
inquirir a LEP conforme descrito na cartilha de orientacdo fornecida aos juizes pelo OCIS para
determinar se ha necessidade de assisténcia linguistica. Se for o caso, um funcionario forense
fard o pedido junto ao OCIS assim que possivel. O procedimento sé sera retomado com a
assisténcia de um intérprete.

medidas de acdo:

1 O Juizo criara Cartilhas de Orientacéo e fornecera treinamento em todas as varas para que
os funcionarios forenses saibam como usar o sistema MassCourts para solicitar
assisténcia linguistica.

O Sera concedido ao OCIS acesso direto ao MassCourts, para que as solicitacdes de
intérprete possam ser confirmadas e corrigidas.

[0 O Juizo procurard meios para que funcionarios forenses possam acessar 0s dados
processuais do sistema MassCourts diretamente das salas de audiéncia, permitindo assim




0 agendamento conjunto de processos onde ha necessidade de assisténcia linguistica em
um certo idioma.

[0 O Juizo estudara meios para divulgar o direito a assisténcia linguistica em toda audiéncia
forense.

[0 Sera criado um procedimento para que auxiliares e partes interessadas possam informar o
juizo, com antecedéncia, da necessidade de assisténcia linguistica em dado processo.

[0 Sera criado um procedimento para a disponibilizacéo de assisténcia linguistica nas
secretarias e cartorios, facilitando assim o ajuizamento de pecas processuais.

2. Intérpretes para audiéncias judiciais

O Juizo proporciona acesso linguistico a LEPs em toda etapa, inclusive a inicial, de qualquer
processo civel ou criminal.™ N&o pouparemos esforcos para conseguir um intérprete competente
para qualquer audiéncia, julgamento, ou pedido onde uma LEP estiver presente.

a. Agendamento

O OCIS agenda semanalmente intérpretes assalariados e autbnomos, baseando-se na
disponibilidade e habilitacdo dos mesmos. Prioriza-se o agendamento de intérpretes certificados,
ja que estes tém maior grau de capacitagdo. Os funcionarios forenses tém acesso eletrénico a esta
agenda semanal. O modo de interpretacéo fica a critério do OCIS, salvo determinacéo judicial
contraria.

O Juizo reconhece que a utilizagdo de um Unico intérprete para ambas as partes em processos
envolvendo violéncia domestica ou outras situacGes delicadas podera criar uma situacédo de risco.

medidas de acéo:

O O Juizo identificara situaces e processos que requerem maiores cuidados.

[0 O Juizo procurarad agendar um intérprete para cada parte em tais situagdes, e
disponibilizara o equipamento necessario para que todas as partes possam ouvir e ser
ouvidas.

[0 Ao agendar um intérprete para o processo, o Juizo fara o possivel para que seja levado
em conta o género da parte ofendida em processos envolvendo violéncia doméstica ou
agressdo sexual.

b. Audiéncias judiciais
A secdo 14.00 das Normas e Procedimentos do OCIS descreve o procedimento para o uso de
intérpretes em audiéncias judiciais, inclusive o juramento a ser prestado pelo intérprete e o seu
posicionamento na sala de audiéncia. Conforme reza o Capitulo 221C, 84 do Cddigo Geral de

1 Conforme regra processual, a remuneragéo do intérprete “seré efetuada com verba estipulada por lei, ou por uma
ou ambas as partes conforme ditado pelo juiz, e podera ser cobrada como custas, a critério do juiz.” regra 43(f) do
Cadigo de Processo Civil de Massachusetts, e regra processual 43(f) da VVara de Familia. Vide regra 41 do Codigo de
Processo Penal ("O juiz podera nomear intérprete ou perito se assim o devido processo legal exigir, podendo o juiz
fixar a remuneracdo adequada e ordenar o pagamento da mesma.").
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Massachusetts, e as se¢fes 14.01 and 14.04 das Normas e Procedimentos, os intérpretes prestam
um juramento padronizado antes de atuarem em qualquer procedimento juridico, e 0 juiz podera
também permitir que o intérprete explique sua fungdo a pessoa LEP.

Interpretacdo em equipe. Em conformidade com as melhores praticas nacionais, e para
garantir a precisdo e evitar erros, a interpretacao de audiéncias mais longas é feita em equipe.

medida de acéo:

O O Juizo disponibilizara a cartilha de informagdes sobre o servico de intérpretes em todas
as salas de audiéncia, e treinara os juizes a usarem tanto a cartilna como o servico de
interpretacéo por telefone Language Line.

3. A assisténcia linguistica fora da sala de audiéncia

Conforme orientacdo do Ministério da Justica, 0 amplo acesso se estende a procedimentos
forenses além dos que ocorrem em salas de audiéncia. O Juizo trabalhard com seus parceiros
para prestar assisténcia linguistica para qualquer funcéao forense.

Acesso inicial. O principal acesso inicial ao Juizo € através de um funcionario do cartério ou
secretaria do férum, ou entdo no balcédo de atendimento do departamento de liberdade vigiada
(Probation). O funcionério forense ndo podera recusar atendimento a uma pessoa por falta de
fluéncia em inglés, tampouco podera pedir que a pessoa volte outra hora trazendo junto alguéem
que domina o inglés. Os funcionarios que prestam atendimento inicial sdo incumbidos de
determinar se ha necessidade de assisténcia linguistica (e em qual idioma) e de conseguir um
intérprete, ou um funcionério bilingue. Enquanto nem sempre é possivel conseguir
imediatamente um intérprete em pessoa, a interpretacédo telefonica pode ser suficiente. Os
funcionarios forenses estdo sendo treinados no uso da interpretacéo telefénica fornecida pela
Language Line para que a utilizacdo deste recurso possa ser ampliada.

medidas de acéo:

O Serad produzida uma cartilha informativa para os funcionarios forenses, indicando o
procedimento a seguir ao prestar atendimento a uma pessoa que aparenta ter pouca
fluéncia em inglés.

OO0 O Juizo ampliard o acesso aos servicos da Language Line, e continuara a treinar os
funcionarios forenses a utilizarem este recurso.

[0 Serdo estudados meios de designar intérpretes assalariados e/ou autbnomos para prestar
assisténcia, ap6s o término de suas outras funcdes, em Centros de Servicos Forenses,
bibliotecas juridicas, secretarias, cartorios, departamentos de liberdade vigiada, ou
programas de assisténcia social oferecidos nos féruns.

Profissionais forenses e programas judicialmente impostos. As LEPs precisam poder
comunicar-se com todas as outras pessoas envolvidas nos seus processos, inclusive profissionais
cujo envolvimento tenha sido imposto judicialmente, entre estes 0s psicdlogos e funcionérios das
clinicas forenses, os curadores especiais, 0s investigadores forenses, os funcionarios de qualquer
programa de assisténcia imposto judicialmente, e qualquer outro individuo pago ou
supervisionado pelo Juizo.
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medidas de acdo:

O

O

O Juizo assegurard que 0s programas de assisténcia impostos judicialmente seréo
disponibilizados em vaérios idiomas, ou entdo provera assisténcia linguistica para que
litigantes LEP possam participar plenamente de tais programas.

O Juizo discutira, com as partes interessadas, 0s meios de prover assisténcia linguistica
nas operacgdes forenses.

O Juizo identificara, entre os programas que costumam ser impostos judicialmente,
aqueles que sdo oferecidos em outros idiomas. Esta lista sera disponibilizada em cada
férum a todos os usuarios do sistema.

O Juizo criara parcerias com os provedores destes programas para aumentar a eficiéncia e
disponibilidade de assisténcia linguistica para LEPs.

O Juizo estudard melhores praticas para a supervisdo dos prestadores de assisténcia
linguistica.

4. Tradugdes

O Estado de Massachusetts entende a importancia da traducédo precisa de formuléarios e
documentos para que LEPs pertencentes a grupos que demonstram ter a maior necessidade de
assisténcia, conforme os dados demograficos vigentes coletados pelo OCIS, possam ter accesso
mais amplo aos servigos forenses.

Sinalizacdo. Para que os usuarios do Juizo tenham pleno acesso aos servicos forenses, é
preciso haver sinalizacdo eficaz nos foruns. O Juizo reconhece a baixa escolaridade de algumas
LEPs: a sinalizacdo visual e cromética pode remediar o efeito da alfabetizacéo precaria.

medidas de acdo:

O

O
O
O

Seré criada sinalizagdo escrita, em inglés e nos dois idiomas estrangeiros mais falados em
cada local, para os féruns a serem construidos.

Sera atualizada a sinalizacdo nos foruns existentes para que esta se torne mais adequada
ao perfil linguistico de cada local.

Quando viavel, serd incluida a sinalizacéo visual e cromatica.

O Juizo designara funcionérios forenses e voluntarios locais para avaliar a sinaliza¢éo de
cada forum e, se for o caso, sugerir sinalizacao adicional.

Website. E responsabilidade do Juizo de Primeira Instancia atualizar os recursos
multilingues no site do Poder Judiciario. Documentos e boletins informativos forenses seréo
publicados assim que forem traduzidos. A precisao e a qualidade do conteudo traduzido pelo
Juizo e publicado no site do Judiciario sdo conferidas. H& também traducdo automatica
disponivel através do site estadual mass.gov. O Juizo de Primeira Instancia ndo recomenda o uso
da traducdo automatica, e ndo garante a confiabilidade da mesma.

Medida de acao:
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[0 Seréo estudados meios de aumentar a qualidade das traducGes publicadas no site,
inclusive procurando maneiras de simplificar os textos originais.
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V. DAS NORMAS ADMINISTRATIVAS PARA INTERPRETES, TRADUTORES, E
FUNCIONARIOS FORENSES

A. Provas de interpretagdo

O OCIS usa atualmente uma prova escrita desenvolvida pelo CLAC*?, o Conselho de
Coordenadores de Acesso Linguistico (Council of Language Access Coordinators) do Centro de
Apoio aos Judiciarios Estaduais para todos os idiomas, e provas orais de espanhol e portugués
desenvolvidas em Massachusetts. A partir de 2013, o OCIS, em colaboragdo com os estados de
Maine e Rhode Island, iniciou um plano piloto utilizando a prova oral do CLAC.

Medidas de acao:

[0 O OCIS ampliaréa os esforcos de recrutamento, visando aumentar o nimero de intérpretes
forenses credenciados.

[0 O OCIS modificara as normas de certificacdo, criando um cronograma publico e regular
de provas, usando as provas orais e escritas desenvolvidas pelo CLAC, e continuara a
trabalhar em parceria com os estados vizinhos.

B. Procedimentos de Certificacdo e Credenciamento

A secdo 2 do capitulo 221C do Cddigo Geral de Massachusetts deixa explicito o direito da
LEP & um intérprete credenciado ou certificado em todo procedimento judicial.** Os
procedimentos de certificagdo e credenciamento sao expostos nas se¢des 4.00-5.00 das Normas e
Procedimentos do OCIS, inclusive, como parte do Cddigo de Conduta Profissional, as normas de
treinamento e de ética. O Cadigo de Conduta Profissional tem a finalidade de assegurar que a
assisténcia linguistica prestada as LEPs se adequara aos mais altos padrdes de qualidade.

1. Intérpretes Certificados e Intérpretes Provisoriamente Credenciados

Ha duas classes de intérpretes autbnomos: os certificados e os provisoriamente credenciados.

O intérprete provisoriamente credenciado foi aprovado no processo de avaliacdo inicial, tem
curso superior completo, e completou as fases de treinamento inicial (e qualquer outro
treinamento exigido), orientacdo, e mentoria descritos nas Normas e Procedimentos.

Um intérprete é considerado certificado ao passar nas provas escrita e oral, tendo
previamente cumprido todos os requisitos do intérprete provisoriamente credenciado. Caso ndo
houver prova oral disponivel para o idioma em questdo, o intérprete podera obter seu
credenciamento profissional ao cumprir outros requisitos equivalentes que demonstrem sua
habilidade.

12 Conhecido previamente, em inglés, como Consortium for Language Access in the Courts. Acesse aqui
http://www.ncsc.org/Services-and-Experts/Areas-of-expertise/Language-access/About-us.aspx

3“0 nao falante de inglés tera, durante todo procedimento judicial, o direito & assisténcia de um intérprete com
certificacdo federal, que sera nomeado pelo juiz. Caso o juiz descobrir que ndo ha intérprete federal disponivel, tal
juiz nomeara entdo um intérprete com certificacdo estadual” c. 221C, 82 do Cddigo Geral de Massachusetts.
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Os intérpretes assalariados precisam passar pelo mesmo procedimento de certificacdo. Ha
duas classes de intérpretes assalariados. O assalariado pode pedir a classificacdo Interpreter 11,
que acrescenta funcdes adicionais ao seu trabalho no forum.

2. Tradutores e Tradugado

Certificacéo de tradutores. N&o ha normas nacionais para a certificacdo de tradutores. O
estado de Massachusetts assume o compromisso de desenvolver normas de certificagao para
assegurar que as suas traducdes serdo da mais alta qualidade.

Diretrizes de traducdo. Baseando-se nas normas da ABA (American Bar Association, a
Ordem dos Advogados dos Estados Unidos), o Juizo de Primeira Instancia adotou diretrizes para
a traducdo de formularios forenses e das instrucdes de preenchimento dos mesmos (em inglés,
Guidelines for the Translation of Court Forms and Instructions in the Trial Court). VVarios
formularios ja foram traduzidos para os seguintes idiomas: espanhol, portugués, arabe, khmer,
vietnamita, chinés, russo, e crioulo do Haiti. Conforme exposto neste documento, o esforco
inicial de traducao se concentrara no espanhol e no portugués, os dois idiomas estrangeiros mais
falados em Massachusetts. As traducdes para outros idiomas dependerdo de uma avaliagdo da
demanda.

Priorizacéo de traducdes. Ha em andamento um processo de priorizagdo dos documentos a
serem traduzidos. A priorizacéo levara em conta a frequéncia de uso, a gravidade das possiveis
consequéncias da falta de traducdo, e a frequéncia de traducdes a vista feitas por intérpretes. Nos
casos em que ndo ha traducdo existente, 0 usuario poderé pedir a traducdo a vista a um intérprete
ou entdo requerer verba judicial para custear a traducéo.

Banco de dados terminoldgico. A criacdo de uma lista de termos juridicos esta em
andamento, por enquanto somente em espanhol, mas futuramente em outros idiomas também. O
administrador de tradugdes extraird os termos dos documentos em processo de traducéo, e
incorporard listas criadas em outros estados.

Medidas de acao:

Seréo fixadas as exigéncias para a certificacdo de tradutores forenses.

Seré fixado o procedimento de priorizagdo da traducdo de material forense, incorporando
as recomendac0es de representantes comunitarios.

O Juizo visara simplificar a linguagem do material forense antes de submeté-lo a
traducéo.

As traducgdes serdo efetuadas conforme a priorizagédo dada.

O material traduzido sera publicado no site do Judiciario, e os funcionarios forenses
receberdo treinamento para saber como lidar com este material.

oo 0O OO0

3. Funcionarios bilingues
N&o h& norma existente para a avaliacdo de funcionarios bilingues/multilingues.
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Medida de acéo:

[0 Serdo avaliadas, de acordo com as orientacdes federais: a proficiéncia linguistica, a
capacidade de comunicagdo em inglés e no outro idioma, a capacidade de identificar e
empregar 0 modo apropriado de assisténcia linguistica, a competéncia cultural, e o
conhecimento dos termos e conceitos juridicos, dos funcionarios forenses bilingues ou
multilingues.

C. Educacdo Continuada Obrigatoria

O Juizo considera a educacéo continuada dos intérpretes forenses e dos funcionarios forenses
bilingues ou multilingues fundamental para o provimento de um acesso linguistico pleno. No
entanto, ndo h4 atualmente obrigacéo alguma de atualizacdo profissional.

Medidas de acao:

[0 Sera ampliado o programa de educacgdo continuada para intérpretes e tradutores do Juizo
de Primeira Instancia, levando em conta as melhores praticas em outros estados, bem
como os modelos nacionais do Centro de Apoio aos Judiciarios Estaduais, da Associacao
Nacional de Intérpretes e Tradutores Juridicos, da Associagdo Americana de Tradutores,
e da Ordem dos Advogados dos Estados Unidos.

0 O programa obrigatério de educacdo continuada incluird prova de ética profissional e
treinamento sobre terminologia juridica.

D. Avaliacédo de qualidade

Juntamente com a educacao continuada obrigatoria, havera também avaliagdes de
desempenho e fiscalizacdo de intérpretes para assegurar a qualidade da interpretacéo.

Medidas de acao:

[0 Sera desenvolvida uma avaliacdo anual de desempenho para os intérpretes assalariados, e
0s autdbnomos serdo avaliados conforme a educacgdo continuada obrigatoria.

[0 O feedback de usuarios, juizes, e funcionarios forenses sera incorporado as avaliacdes, e
havera mais monitoramento da atuacdo dos intérpretes, seja em pessoa ou atravez das
gravacgOes de dudio de audiéncias interpretadas.

E. Reclamagdes disciplinares

A secdo 12.00 das Normas e Procedimentos do OCIS expde o procedimento a seguir na
apuracdo de reclamac6es disciplinares e possiveis viola¢@es do codigo de conduta profissional. O
formulario de reclamagdo esta disponivel, em inglés, no site do Judiciario. O OCIS afirma que
toda reclamacdo é minuciosamente apurada.

N&o ha atualmente um procedimento para lidar com irregularidades no acesso linguistico
quando o funcionario em questdo ndo é um intérprete. Sera criado e implementado um sistema
para monitorar todos os funcionarios envolvidos na prestacéo de assisténcia linguistica conforme
este Plano, possibilitando assim a apuragdo completa de qualquer reclamagéo deste tipo.
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Medidas de acéo:

O O formulério de reclamacdo serd traduzido para outros idiomas, e o procedimento de
reclamacdo sera melhor divulgado.

0 Como parte do processo investigativo, havera supervisao e observacgdo direta de
intérpretes em audiéncias.

[0 Seréa criado e implementado um sistema para fiscalizar o cumprimento do Plano de
Acesso Linguistico por parte dos demais funcionarios forenses. Esse sistema incluira um
procedimento de reclamacao claro, disponivel em varios idiomas.

F. Treinamento

O Juizo se compromete a fornecer treinamento e atualizacéo profissional a todos os seus
funcionarios sobre a obrigacdo de prover pleno acesso linguistico as LEPS. Com a cooperacao de
individuos e de grupos comunitarios, serdo criados a aperfeicoados programas de treinamento
para juizes, escrivaes, e outros.

Medidas de acéo:

[0 Os conceitos de acesso linguistico e competéncia cultural serdo adicionados ao
treinamento obrigatdrio dos novos funcionarios forenses.

[0 Os administradores, escrivaes e demais funcionarios que lidam com as LEPs receberdo
treinamento especifico sobre acesso linguistico e competéncia cultural, e também sobre o
uso de intérpretes.

1 Sera estudada a possibilidade de treinar os funcionarios a agendarem em bloco os
processos que necessitam assisténcia linguistica, aumentando assim a previsibilidade e
eficiéncia do uso de intérpretes.

Treinamento judicial. O treinamento judicial tera como enfoque a interagéo eficiente e a
comunicagcdo mutua, e incluira orientacGes praticas sobre o0 uso de intérpretes, assegurando-se
assim o acesso universal ao Judiciario. O juizes ja tém acesso a cartilhas informativas que
expdem as nogles basicas, mas o treinamento obrigatdrio ampliara a habilidade e o
conhecimento dos magistrados, e assegurara que todos terdo ciéncia da obrigacdo juridica de
prover acesso linguistico e das consequéncias da falta de tal provimento.

Medida de acéo:
[0 Sera desenvolvido um programa de treinamento judicial sobre acesso linguistico e
competéncia cultural.

G. Normas para a interpretacéo remota

Uma tecnologia de interpretacdo remota, se for de alta qualidade, permitira ao Judiciario
aumentar a disponibilidade e eficiéncia do uso de intérpretes juridicos, e a qualidade da
interpretacdo, e a0 mesmo tempo controlar gastos e demoras. A interpretacdo telefénica, através
da empresa Language Line, j& estd em uso, e 0 Juizo também estuda o uso de interpretacdo
remota por videoconferéncia.

Medida de acéo:
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[0 Serdo criadas, em conformidade com a norma-padréo de videoconferéncias do Juizo, com
a participacdo do OCIS, do Departamento de Informatica do Juizo de Primeira Instancia,
e dos juizes de direito, normas especificas para a interpretacdo remota por telefone e
videoconferéncia.

H. InstalacOes forenses

O acesso linguistico € um fator importante na construcéo de novas instalagfes. O tamanho
das mesas nas salas de audiéncia foi aumentado, para que o intérprete possa sentar-se ao lado do
réu. A presenca de um intérprete é levada em conta, para assegurar que o jari terd uma visao
desimpedida do depoente. Todas as salas de audiéncia dispdem de tecnologia JAVS para
amplificacdo e gravagdo de dudio. As novas salas de audiéncia s&o construidas com a ajuda de
um consultor acustico, para maximizar a qualidade acustica. Ha escritorios reservados para
intérpretes assalariados em todos 0s novos foruns. Estas medidas aumentardo muito a qualidade e
precisdo da assisténcia linguistica e assegurardo acesso pleno para as LEPs.

Medidas de acéo:

[0 Seré alocada verba para criar postos de trabalho, que incluirdo telefones e computadores,
para os intérpretes assalariados.

[0 Sera estudado o uso de sinalizacdo eletrénica nos foruns, o que permitiria modificar as
tradugdes de acordo com as mudancas de demanda linguistica.

VI. DADIVULGACAO E COLABORACAO

Para que as LEPs possam ter acesso pleno, € importante divulgar a disponibilidade de
interpretacdo, 0s Novos recursos de acesso linguistico, e o Plano de Acesso em si, como também
solicitar opinifes e comentérios dos usuérios sobre a implementacdo deste e de futuros planos.

O Juizo compilou listas de partes interessadas que podem ajudar a divulgar o direito a
assisténcia linguistica, e também listas de fontes midiaticas que servem diversas comunidades
linguisticas.

Medidas de acao:

[0 Havera comunicacdo sobre o0s servicos de assisténcia linguistica com grupos
comunitarios ligados a imigrantes e refugiados.

[0 Serdo divulgados boletins de imprensa, se possivel ja traduzidos, a midia ndo-angléfona.

[0 Sera estudado o uso de emissoras de radio e outros meios de comunicacdo nao-
angldfonos locais para interagir com as comunidades LEP.

VIl. DA IMPLEMENTACAO, FISCALIZACAO, E AVALIACAO DO PLANO DE ACESSO
LINGUISTICO

A. Implementacéo

17



Haverd uma coépia do Plano disponivel no Departamento de Administracdo Forense (em
inglés, Office of Court Management, ou OCM). O Plano também sera publicado no site do
Judiciario.

Medidas de acéo:

[0 O Plano de Acesso Linguistico sera traduzido para o espanhol, e para outros idiomas
conforme a disponibilidade de recursos para tal.

0 Apds a aprovacdo do Plano, o Juiz-Presidente do Juizo de Primeira Instancia, apos
consultar o Administrador e 0 Comité Consultivo de Acesso Linguistico, nomeara, dentro
de 90 dias, um Coordenador de Acesso Linguistico que sera incumbido de facilitar a
implementacao do Plano, de responder a reclamacg6es sobre acesso linguistico, e de
representar o Juizo perante o Conselho de Coordenadores de Acesso Linguistico (CLAC)
do Centro de Apoio aos Judiciarios Estaduais. O Coordenador prestara contas sobre a
implementacdo do plano ao Juiz-Presidente e ao presidente do Comité Consultivo de
Acesso Linguistico, e recomendara medidas a tomar a forga-tarefa de implementacéo.

O O Juizo tera prazo de noventa (90) dias para nomear uma forca-tarefa .

[0 O Juizo avaliara a necessidade de reconstituir o Comité de Administracdo de Intérpretes
Forenses, conforme reza o ¢. 221C, 87 do Cddigo Geral.

Custeio. O Juizo assume o compromisso de ampliar 0 acesso linguistico a todas as LEPS, e
portanto continuara a priorizar o custeio de intérpretes e de outras despesas relacionadas, em
conformidade com a realidade orgamentéria do Poder Judiciario.

Medidas de acao:

[0 O Juizo mantera comunicacdo com o Poder Legislativo sobre o provimento de acesso
linguistico aos usuérios do Judiciério.

[0 O Juizo buscara agressivamente toda subvencéo destinada a ampliacéo de acesso
linguistico.

B. Monitoramento e Avaliacao

A forca-tarefa de acesso linguistico apresentard ao Comité Consultivo relatério semestral
sobre o Plano de Acesso Linguistico que incluira uma avaliacdo da eficacia do Plano e também
de possiveis melhoras nas politicas e procedimentos do mesmo. Serdo identificados problemas e
possiveis estratégias corretivas. Qualquer revisdo resultante sera publicada no site do Judiciario.

VIIl. DA APROVACAO
O Plano de Acesso Linguistico do Juizo de Primeira Instancia foi aprovado pela Juiza-
Presidente do Juizo de 12 Instancia, Paula Carey, pelo Administrador do Juizo de 12 Instancia,

Harry Spence, e pelo Comité Consultivo de Acesso Linguistico, apds consultar o Supremo
Tribunal Estadual (Supreme Judicial Court).
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