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Investigagao conduzida pelo Departamento de Servigos Publicos, por iniciativa propria,
instaurando um processo de regulamentagdo nos termos da G.L. c. 30A, § 2; G.L. c. 25, § 2; ¢ 220
CMR 2.00 para alterar os regulamentos relativos a Empresas de Rede de Transporte previstos em
220 CMR 274.00, e para promulgar Padroes de Idoneidade para Motoristas de Rede de Transporte
em 220 CMR 275.00, Praticas e Procedimentos das Empresas de Rede de Transporte em 220
CMR 276.00 e Eletrificacdo de Veiculos de Rede de Transporte em 220 CMR 277.00.
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RESUMO

Por meio desta Ordem, a Divisao de Empresas de Rede de Transporte (“Divisao”) do
Departamento de Servigos Publicos da inicio a um processo para atualizar seus regulamentos que
regem as Empresas de Rede de Transporte (também conhecidas como “empresas de transporte por
aplicativo™) e seus motoristas, bem como para promover a eletrificagdo dos veiculos de transporte
por aplicativo. Desde 2017, a Divisao supervisiona as empresas de transporte por aplicativo e seus
motoristas, com foco tanto na idoneidade dos motoristas quanto nos esfor¢os das Empresas de
Rede de Transporte, como Uber e Lyft, para garantir a seguranga dos passageiros.

Com base em nossa experiéncia no processamento de centenas de milhares de
verificacdes de antecedentes de motoristas e na fiscalizagao relacionada as empresas de
transporte por aplicativo, a Divisdo propde atualizagdes relacionadas ao padrao de idoneidade
que utiliza para avaliar motoristas de transporte por aplicativo, ao processo de licenciamento
para empresas de transporte por aplicativo e as proprias praticas e procedimentos da Divisao.
Além disso, a Divisdo propde regulamentos para implementar uma diretiva legislativa de 2022
para introduzir gradualmente a eletrificagdo das frotas de veiculos de transporte por aplicativo.

Esses regulamentos preliminares determinariam que as empresas de transporte por
aplicativo apresentassem planos bienais para avangar em seus programas de eletrificagdo. A
Divisdo solicita comentarios sobre esses regulamentos propostos por parte das partes
interessadas, em especial de motoristas de transporte por aplicativo, de empresas de transporte
por aplicativo e do publico em geral que utiliza esses servigos.



D.P.U. 26-90 Pégina 2

L. INTRODUCAO

A Divisao de Empresas de Rede de Transporte (a “Divisao”) foi criada em 2017 para
regulamentar as Empresas de Rede de Transporte (Transportation Network Companies - “TNCs”),
também conhecidas como empresas de transporte por aplicativo ou de compartilhamento de
viagens. G.L. c. 159A%. A Divisdo estéd sob a supervisao e controle gerais do Departamento de
Servigos Publicos (“Departamento”). G.L. c. 25, § 23(a). Atualmente, as seguintes TNCs operam
em Massachusetts: (1) Rasier, LLC (também conhecida como “Uber”); (2) Lyft, Inc. (também
conhecida como “Lyft”); (3) River North Transit, LLC (também conhecida como “Via
Transportation”); (4) UZURYV, LLC; e (5) SilverRide, Inc.

Em 2017, o Departamento promulgou regulamentos que estabeleceram padrdes de
idoneidade para as TNCs e seus motoristas, bem como regras processuais que regem as
investigagoes e recursos do Departamento. 220 CMR 274.00: Empresas de Rede de Transporte.
Desde 2017, a Divisao realizou mais de 800.000 verificagdes de antecedentes, analisou milhares
de recursos de Motoristas de Redes de Transporte (“Motoristas”), realizou inimeras auditorias
de conformidade e investigagdes e aplicou milhdes de délares em multas civis a TNCs por
descumprimento da legislacdo estadual. Com base nesse conhecimento e experiéncia, o
Departamento identificou oportunidades para aprimorar a regulamentacao tanto das TNCs
quanto dos Motoristas.

Além disso, em 11 de agosto de 2022, a Lei de Promocao da Energia Limpa e Edlica

Offshore, Capitulo 179 da Lei de 2022 (“Lei de Energia Limpa de 2022”) foi sancionada. Entre

outras disposig¢des, a Lei de Energia Limpa de 2022 exige que o Departamento estabeleca um
programa para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa (“GEE”) dos Veiculos de Redes de

Transporte (Transportation Network Vehicles - “TNVs” ou “Veiculos”). St. 2022, c. 179, § 47.


https://malegislature.gov/Laws/SessionLaws/Acts/2022/Chapter179
https://malegislature.gov/Laws/SessionLaws/Acts/2022/Chapter179
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Assim, por meio desta Ordem, e nos termos da G.L. c. 30A, § 2 ¢ 220 CMR 2.00, o
Departamento inicia um processo de regulamentagao e propde para consulta publica: (1)
alteragdes ao regulamento 220 CMR 274.00 (“Empresas de Rede de Transporte™); (2) instituicao
do regulamento 220 CMR 275.00 (“Padrdes de Idoneidade para Motoristas de Redes de
Transporte™); (3) instituicdo do regulamento 220 CMR 276.00 (“Praticas e Procedimentos da
Divisao de Empresas de Rede de Transporte™); e (4) instituicdo do regulamento 220 CMR 277.00
(“Eletrificacdo de Veiculos de Redes de Transporte™). O Departamento propde mudangas para
esclarecer determinadas disposi¢des, garantir a consisténcia, corrigir pequenos erros, atualizar
referéncias e excluir informagdes desatualizadas, duplicadas ou desnecessarias. Os regulamentos
propostos poderdo sofrer alteragdes adicionais apos o recebimento de comentarios publicos e
entrardo em vigor apos a publicagdo final no Massachusetts Register. Conforme previsto no Aviso
de Audiéncia Publica e Solicitagdo de Comentarios (“Aviso”), o Departamento realizard duas
audiéncias publicas, convidara as partes interessadas a participar de uma reunido técnica interativa
e aceitard comentarios por escrito sobre os Regulamentos Propostos 220 CMR 274.00, 220 CMR
275.00, 220 CMR 276.00 e 220 CMR 277.00.

O Departamento resume os elementos dos regulamentos propostos nesta Ordem e
apresenta uma série de perguntas sobre as quais solicitamos comentarios das partes
interessadas.! A Secdo II desta Ordem refere-se as TNCs. A Secdo III desta Ordem refere-se aos
Motoristas. A Secao IV desta Ordem refere-se as Praticas e Procedimentos da Divisao de TNCs.

A Sec¢do V desta Ordem refere-se a Eletrificacdo de Veiculos de Redes de Transporte.

Em anexo a este documento, como Apéndice A, encontra-se uma cépia dos Regulamentos
Propostos, destacando as alteracdes aqui incorporadas. Em anexo a este documento, como
Apéndice B, encontra-se uma versdo sem marcagdes dos Regulamentos Propostos.
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IIL. REGULAMENTOS PROPOSTOS 220 CMR 274.00:
SUPERVISAO DE EMPRESAS DE REDE DE TRANSPORTE

A. Introdugdo

Conforme descrito neste documento, para aumentar a seguranca publica, esclarecer as
responsabilidades da Divisao e melhorar a eficiéncia administrativa, o Departamento propde
alterar seus regulamentos existentes, separando alguns elementos atualmente contidos em 220
CMR 274.00. Assim, o titulo do regulamento 220 CMR 274.00 sera alterado de “Empresas de
Rede de Transporte” para “Supervisdo de Empresas de Rede de Transporte”. Além disso, o
Departamento propde a criacdo de regulamentos separados para padrdes de idoneidade dos
Motoristas®> — Regulamento proposto 220 CMR 275.00 — e para os procedimentos de recurso e
fiscalizacdo dos Motoristas e das TNCs — Regulamento proposto 220 CMR 276.00. A se¢do a
seguir resume as principais alteracdes propostas ao regulamento 220 CMR 274.00.

B. Solicitacdo de Licenca para Empresas de Rede de Transporte

O Departamento propde a revisao dos regulamentos relativos ao processo de solicitacao
de Licenca para Empresas de Rede de Transporte (“Licenca’) para proporcionar ao
Departamento maior flexibilidade na analise de solicitagdes de empresas que pretendem prestar
Servicos de Rede de Transporte (“Servigos”) no estado de Massachusetts. Regulamento
proposto 220 CMR 274.03. O Departamento propde codificar sua discricionariedade para
determinar a forma e o contetido de um pedido de Licenca, a fim de especificar fatores
adicionais que possam ser considerados na analise da aptidao comercial do requerente,
incluindo a capacidade do requerente de garantir que Passageiros que utilizam cadeiras de

rodas, Passageiros auxiliados por animais de servigo e Passageiros com deficiéncia sejam

2 Salvo indicagdo em contrario, todos os termos em maiusculas terdo o significado

atribuido a tais termos pela G.L. c. 159A%, § 1 e 220 CMR 274.02.
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acomodados, e para estabelecer um prazo de nova solicitacdo para requerentes cujos pedidos
tenham sido negados. Regulamento proposto 220 CMR 274.03. Além disso, o Departamento
propde especificar que uma entidade que fornega e/ou utilize uma Rede Digital para Servigos
pode ser qualificada como uma TNC e que o termo “Servicos” inclui beneficios financeiros
diretos ou indiretos, e ndo apenas pagamentos transacionais por viagem. Regulamento proposto
220 CMR 274.02 (defini¢des de “TNC” e “Servig¢os”). O Departamento também podera exigir
que uma TNC desenvolva e implemente politicas e procedimentos operacionais padrdo para
manter sua Licen¢a. Regulamento proposto 220 CMR 274.15.

Atualmente, o Departamento ndo cobra taxas de solicitagdo de TNCs. Conforme
autorizado pela G.L. c. 159A, § 3(e), o Departamento propde cobrar uma taxa de solicitacdo
no valor de US$ 5.000 e uma taxa de renovagao de solicitagdo no valor de US$ 2.500.
Regulamento proposto 220 CMR 274.03(4). O Departamento podera dispensar ou modificar
esses custos por justa causa, o que pode incluir a consideragao do porte da TNC. Regulamento
proposto 220 CMR 274.18.

C. Requisitos e Certificacdo dos Motoristas

O Departamento propde ampliar os requisitos de qualificagdo dos Motoristas e identificar
os documentos que um Motorista deve ter a disposicdo para verificagdo durante a prestagao de
Servicos de Rede de Transporte, incluindo o relatorio de inspecdo secundaria de Massachusetts
exigido pelo regulamento 540 CMR 30.05. Regulamento proposto 220 CMR 274.04. Em
reconhecimento aos servigos profissionais prestados pelos Motoristas e para mitigar o risco de
possiveis atividades fraudulentas por parte deles, o Departamento propde procedimentos
aprimorados de verificagdo de identidade para garantir que as informagdes relativas a verificacao

de antecedentes fornecidas pelo Motorista sejam precisas. Regulamento proposto 220 CMR
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274.04(3). Da mesma forma, considerando a confianga publica especial que os Motoristas detém,
o Departamento propde que as TNCs oferecam aos Motoristas treinamento educacional anual
relacionado a dire¢do segura e interagdo com o publico, atendimento a passageiros com
necessidades especiais, conscientizagao e prevencao do trafico de pessoas e prevencao de
distragdes ao volante. Regulamento proposto 220 CMR 274.04(4). O Departamento também
propde esclarecer as informagdes que os passageiros (“Passageiros’) receberdo sobre seu
Motorista na forma de um Certificado de Motorista de Rede de Transporte e os requisitos
minimos de adequa¢do do Veiculo que um Motorista deve manter para fornecer transporte aos
Passageiros (“‘Corridas”). Regulamento proposto 220 CMR 274.05.

D. Verificacdo de Antecedentes dos Motoristas

O Departamento propde alteragdes aos seus requisitos de verificacdo de antecedentes
com o objetivo de equilibrar a seguranca dos Passageiros e do publico com as oportunidades
econOmicas para os Motoristas. A proposta do Departamento se baseia em sua experiéncia na
realizacdo de mais de 800.000 verificagdes de antecedentes desde a criagdao da Divisao.

O Departamento propde aumentar a precisdo, a confiabilidade e a eficiéncia do processo
de verificacdo de antecedentes, garantindo que ele seja realizado com o uso de informagdes
pessoais adicionais do Motorista. Regulamento proposto 220 CMR 274.06(1)(c). Atualmente, o
processo de verificagdo de antecedentes se baseia nos ultimos seis digitos do Numero de
Seguridade Social do Motorista e exclui informacgdes de contato do telefone celular. O
Departamento propde coletar o Numero de Seguridade Social completo de nove digitos do
individuo e informacdes de contato adicionais. Para mitigar possiveis lacunas na verificagao de
antecedentes das TNCs, o Departamento propde que as TNCs realizem uma nova verificacao de

antecedentes ao tomarem conhecimento de que as informagdes pessoais de um Motorista, nos
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termos do regulamento 220 CMR 274.06(c), sofreram altera¢des. Regulamento proposto 220
CMR 274.06(1)(e). Além disso, como o celular ¢ o principal método pelo qual os Motoristas
interagem com o aplicativo movel de uma TNC (ou seja, a Rede Digital), o envio de notificagdes
de idoneidade por meio do nimero de celular e do enderego de e-mail do Motorista garantird que
os Motoristas recebam os resultados de suas verificagdes de antecedentes secundarias e sejam
informados sobre quaisquer direitos de recurso associados. Regulamento proposto 220 CMR
274.06(1)(c). O Departamento também propde alterar a definicdo de “Rede Digital” para incluir
um aplicativo mével. Regulamento proposto 220 CMR 274.02.

Em conformidade com a G.L. c. 159A%, § 3(e), o Departamento propde uma taxa inicial
de verificacdo de antecedentes do Motorista de vinte dolares e uma taxa anual de renovagao da
verificagdo de antecedentes de dez dolares, que seria paga pelas TNCs. Regulamento proposto
220 CMR 274.06(1)(c). As TNCs ndo devem cobrar esses custos dos Motoristas ou Passageiros.
Regulamento proposto 220 CMR 274.06(3)(f). O Departamento podera dispensar ou modificar
esses custos por justa causa, o que pode incluir a consideragao do porte da TNC. Regulamento
proposto 220 CMR 274.19.

O Departamento propde diversas outras melhorias no processo de verificagao de
antecedentes das TNCs. Primeiro, o Departamento propde ampliar o escopo da verificacdo de
antecedentes para incluir pesquisas de antecedentes criminais e de histdrico de condugdo de
veiculos motorizados em cada estado onde o Motorista residiu e/ou possuia licenca nos tltimos
sete anos. Regulamento proposto 220 CMR 274.06(2)(a).

Essa pesquisa adicional € realizada independentemente dos enderecos fornecidos por meio de
uma verificacdo do Numero de Seguridade Social ou de uma andlise das licengas anteriores do

Motorista. Depois, o Departamento propde exigir que as TNCs realizem verificagdes de
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antecedentes continuas dos Motoristas para garantir a analise imediata de possiveis violagdes
criminais e relacionadas a dire¢ao. Regulamento proposto 220 CMR 274.06(2)(c). Além disso, o
Departamento propde que os prestadores de verificacao de antecedentes estejam sujeitos a
requisitos de certificagdao para demonstrar que suas politicas, procedimentos e processos estao
em conformidade com as regras e regulamentos estaduais e federais e sdo confiaveis.
Regulamento proposto 220 CMR 274.06(2)(h). Por fim, o Departamento busca garantir que os
padrdes de verificacdo de antecedentes das TNCs sejam, no minimo, consistentes com os
Regulamentos Propostos 220 CMR 275.00, esclarecendo a autoridade da Divisdo para obter e
analisar os critérios que as TNCs utilizam, ou determinam a um prestador de verificacdo de
antecedentes, para decidir os resultados da verificagao de antecedentes de um Motorista.
Regulamento proposto 220 CMR 274.06(2)(i).

E. Requisitos dos Veiculos e Horas de Servico

Para reduzir a confusdo administrativa, o Departamento propde esclarecer a distingao
entre um Veiculo de Rede de Transporte (TNV) sujeito as regras e regulamentos da Divisdo e
um veiculo motorizado comercial sujeito a supervisdo da Divisao de Supervisao de Transporte
do Departamento (ver 220 CMR 272.01). Assim sendo, o Departamento propde exigir que um
TNV tenha capacidade para nove pessoas ou menos, incluindo o Motorista. Regulamento
proposto 220 CMR 274.08(1).

O Departamento também propoe esclarecer os tipos e caracteristicas de Veiculos
elegiveis para oferecer Corridas, como cupés, sedas e outros veiculos leves. Regulamento
proposto 220 CMR 274.08(2). O Departamento propde esclarecer que um taxi licenciado ndo
pode ser utilizado para oferecer Corridas. Regulamento proposto 220 CMR 274.02 (definigao

de “Veiculo”). Em resposta a um relatorio do Gabinete de Responsabilidade Governamental
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dos Estados Unidos, que constatou que um em cada seis Veiculos tinha um recall de seguranga
em aberto,’ o Departamento propde exigir que as TNCs verifiquem a existéncia de recalls de
seguranca antes que um Veiculo possa ser utilizado para oferecer uma Corrida uma vez a cada
365 dias corridos a partir de entdo, para impedir que um Veiculo sujeito a recall ofereca
Corridas. Regulamento proposto 220 CMR 274.08(9).

Além disso, o Departamento busca garantir a seguranca do publico estabelecendo, como
parte do processo de licenciamento de TNCs, um procedimento de analise € aprovagao inicial
para qualquer identidade visual iluminada, publicidade iluminada ou publicidade no teto afixada
a um Veiculo. Regulamentos propostos 220 CMR 274.08(5)-(6). Por exemplo, luzes azuis,
vermelhas ou &mbar que sejam exibidas de forma estdtica ou com exibicao intermitente,
oscilante ou giratoria, ou luzes brancas que sejam intermitentes, oscilantes ou giratorias, podem
ser incompativeis com os requisitos de seguranca publica da G.L. c. 90, § 7E, 540 CMR 22.05 e
540 CMR 22.06 e, portanto, sujeitar o operador a uma multa de transito. Publicidade que altere a
forma exterior original da carroceria de um veiculo (como equipamentos de publicidade no teto)
pode representar riscos a seguranca publica para outros motoristas.

O Departamento também propde esclarecer que as horas em que um Motorista pode se
dedicar a oferecer ou prestar Servigos sdo cumulativas de: (a) o tempo do Motorista na Rede
Digital enquanto dirige e aguarda uma solicitacdo de Corrida, (b) o tempo do Motorista a
caminho de buscar um Passageiro apds ter aceitado uma solicita¢do de Corrida, e (¢) o tempo do

Motorista apds buscar um Passageiro enquanto estd a caminho do destino do Passageiro.

Gabinete de Responsabilidade Governamental dos EUA, Seguranca de Veiculos:
Extensdo de Recalls em Aberto entre Veiculos de Transporte por Aplicativo (15 de maio
de 2023) disponivel em https://www.gao.gov/products/gao-23- 105996.



https://www.gao.gov/products/gao-23-105996
https://www.gao.gov/products/gao-23-105996
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Regulamento proposto 220 CMR 274.02 (defini¢des de “Milhas do Periodo 17, “Milhas do
Periodo 2” e “Milhas do Periodo 3”’); Regulamento proposto 220 CMR 274.07. O Departamento
nao propode uma alteracdo ao limite cumulativo existente de oferta ou prestagcao de 12 horas
consecutivas de Servigos em um periodo de 24 horas.

F. Protecdo de Dados

Em 2017, o Departamento promulgou os regulamentos 220 CMR 274.10 e 220 CMR
274.13(5) para garantir a prote¢ao dos dados dos consumidores armazenados pelas TNCs. Desde
entdo, houve varios avangos nas regras e regulamentos de protecao de dados de Massachusetts.
Em 2018, a Procuradoria-Geral de Massachusetts (“Procuradoria-Geral”) liderou uma coalizdo
interestadual para chegar a um acordo de US$ 148 milhdes com a Uber em relagdo a uma
viola¢do de dados em Ambito nacional.* Em 10 de janeiro de 2019, a Assembleia Legislativa
alterou a G.L. c. 93H (ou seja, a Lei de Notificagdo de Violagdo) para fortalecer os papéis da
Procuradoria-Geral e do Gabinete de Assuntos do Consumidor e Regulamentagdao Comercial na
investigacao e fiscalizacdo da privacidade e protecao de dados. St. 2018, c. 444. Além disso, em
13 de agosto de 2020, a Procuradoria-Geral criou uma Divisdo de Privacidade e Seguranca de
Dados para proteger a privacidade dos dados dos consumidores e fiscalizar a Lei de Prote¢ao ao

Consumidor de Massachusetts e a Lei de Violagdo de Dados.? Considerando esses

Comunicado de imprensa, Estado de Massachusetts, Procuradoria-Geral, Procuradora-
Geral Healey lidera coalizao interestadual para chegar a um acordo de US$ 148 milhdes
com a Uber sobre viola¢do de dados em todo o pais, (26 de setembro de 2018)
disponivel em https://www.mass.gov/news/ag- healey-leads-multistate-coalition-in-
reaching-148-million-settlement-with-uber-over- nationwide-data-breach.

Comunicado de imprensa, Estado de Massachusetts, Procuradoria-Geral, Procuradora-
Geral Healey anuncia nova divisdo focada na protecdo da privacidade e seguranca dos
dados dos consumidores de Massachusetts (13 de agosto de 2020) disponivel em
https://www.mass.gov/news/ag- healey-announces-new-division-focused-on-
protecting-data-privacy-and-security-of- massachusetts-consumers.



https://www.mass.gov/news/ag-healey-leads-multistate-coalition-in-reaching-148-million-settlement-with-uber-over-nationwide-data-breach
https://www.mass.gov/news/ag-healey-leads-multistate-coalition-in-reaching-148-million-settlement-with-uber-over-nationwide-data-breach
https://www.mass.gov/news/ag-healey-leads-multistate-coalition-in-reaching-148-million-settlement-with-uber-over-nationwide-data-breach
https://www.mass.gov/news/ag-healey-leads-multistate-coalition-in-reaching-148-million-settlement-with-uber-over-nationwide-data-breach
https://www.mass.gov/news/ag-healey-announces-new-division-focused-on-protecting-data-privacy-and-security-of-massachusetts-consumers
https://www.mass.gov/news/ag-healey-announces-new-division-focused-on-protecting-data-privacy-and-security-of-massachusetts-consumers
https://www.mass.gov/news/ag-healey-announces-new-division-focused-on-protecting-data-privacy-and-security-of-massachusetts-consumers
https://www.mass.gov/news/ag-healey-announces-new-division-focused-on-protecting-data-privacy-and-security-of-massachusetts-consumers
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desdobramentos, o Departamento propde a eliminagao dos regulamentos existentes 220 CMR
274.10 e 220 CMR 274.12(5) para reduzir as complexidades em torno da fiscalizagao
administrativa e em reconhecimento de que a Assembleia Legislativa confiou a proteg¢ao das
informacgdes sujeitas a esses regulamentos a Procuradoria-Geral e ao Gabinete de Assuntos do

Consumidor e Regulamentacdo Comercial.

G. Corridas Previamente Solicitadas

O Departamento propde exigir que as TNCs oferecam recursos de seguranga aprimorados
para as Corridas. Regulamento proposto 220 CMR 274.10. Em especial, o Departamento pretende
exigir que as TNCs desenvolvam, e que o Departamento aprove, protocolos aprimorados de
autenticacao de Corridas, a fim de facilitar aos Passageiros a verificagdo de que estdo entrando no
Veiculo autorizado correto. Regulamento proposto 220 CMR 274.10(1)(a). Além disso, o
Departamento propde exigir que cada TNC realize verificagdes perioddicas de identidade em tempo
real dos Motoristas antes de eles oferecerem Corridas. Regulamento proposto 220 CMR
274.10(2). O Departamento propde ainda que a Rede Digital de cada TNC (ou seja, o aplicativo
movel) inclua recursos que permitam aos Passageiros compartilhar os detalhes de suas Corridas
com terceiros de confianga e entrar em contato com as autoridades policiais em caso de
emergéncias. Regulamento proposto 220 CMR 274.10(1)(b)-(c). Por fim, o Departamento busca
garantir a seguranca de menores, exigindo que Passageiros com menos de 16 anos estejam
acompanhados por um passageiro adulto. Regulamento proposto 220 CMR 274.10(3).

H. Manutencdo de Registros e Relatorios

O Departamento propde alterar as obrigagdes de retengdo de registros das TNCs

para garantir que as informagdes necessarias para a implementacdo, administragao e
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fiscalizacdo da G.L. c. 159A estejam disponiveis e acessiveis ao Departamento. Regulamento

proposto 220 CMR 274.11. Em especial, o Departamento propde um periodo minimo de

retencao de trés anos para os registros das TNCs, ampliando o tipo de informagao que uma

TNC deve reter e exigindo a retencao por tempo indeterminado de informagdes relevantes

relacionadas a decisdo de uma TNC de desativar um Motorista. Regulamento proposto 220

CMR 274.02 (definigcdo de “Desativacao”); Regulamento proposto 220 CMR 274.11(2)-(4).
O Departamento também propde ampliar as informagdes que uma TNC deve

comunicar ao Departamento. Regulamento proposto 220 CMR 274.12._A Lei Relativa aos

Recursos de Transporte ¢ ao Clima de Massachusetts, St. 2022, ¢. 176, § 23 (“Lei”) exige que

as TNCs comuniquem mensalmente ao Departamento dados detalhados sobre as Corridas, os
quais o Departamento podera compartilhar de forma confidencial com determinadas entidades
especificadas para fins de gestdo de congestionamentos, planejamento de transporte e
monitoramento de emissoes de GEE. St. 2022, c. 176, § 23. Além desses requisitos de
comunicacdo, o Departamento propde que as TNCs comuniquem o seguinte para cada
Corrida: (a) custo da Tarifa Dinamica; (b) Milhas do Periodo 1; (¢) locais de acidentes com
veiculos; (d) velocidade média; (e) numero de passageiros por Corrida; (f) se a Corrida foi
realizada por um Veiculo de frota ou alugado; e (g) se a Corrida teve embarque ou
desembarque em uma parada da Massachusetts Bay Transportation Authority ou da Regional
Transit Authority. Regulamento proposto 220 CMR 274.02 (defini¢des de “Tarifa Dindmica”
e “Milhas do Periodo 1”°). Regulamento proposto 220 CMR 274.12(2)(b). Além disso, para
implementar as disposi¢des da Lei e levar em conta as diferentes fases de uma Corrida, o
Departamento propde novas defini¢des para “Milhas do Periodo 17, “Milhas do Periodo

2” e “Milhas do Periodo 3”, bem como para “Corrida Compartilhada”. Regulamento

proposto 220 CMR 274.02.


https://malegislature.gov/Laws/SessionLaws/Acts/2022/Chapter176
https://malegislature.gov/Laws/SessionLaws/Acts/2022/Chapter176
https://malegislature.gov/Laws/SessionLaws/Acts/2022/Chapter176
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Em 19 de abril de 2023, o Departamento abriu uma investigagao sobre procedimentos
aprimorados para a comunicagao, por parte das TNCs, de reclamagdes de Motoristas e

Passageiros. Ver Notificacdao de Investigacao pela Divisao de Empresas de Rede de Transporte,

por iniciativa propria, sobre procedimentos aprimorados para a comunicacdo, por parte das

Empresas de Rede de Transporte, de reclamacdes de Motoristas e Passageiros, nos termos das

Leis Gerais de Massachusetts, c. 159A%, § 3 e 220 CMR 274.12(3), D.P.U. 23-33 (2023).

Em 1° de dezembro de 2025, o Departamento emitiu sua ordem final estabelecendo

requisitos uniformes de comunicagdo de reclamacdes para as TNCs. Ordem que Estabelece

Requisitos de Reclamacdo e Requisitos de Comunicacdo, D.P.U. 23-33-A (2025). O

Departamento propde codificar sua autoridade para estabelecer diretrizes de comunicacao de
reclamagdes que considere apropriadas. Regulamento proposto 220 CMR 274.12(4).

O Departamento propde ainda codificar sua autoridade para exigir que as TNCs
comuniquem os Motoristas que tenham desativado por motivos relacionados a seguranga
publica, de acordo com a G.L. c. 159A'%, §§ 2(1), (m). Regulamento proposto 220 CMR
274.12(5). O Departamento propds definir “Desativacdo” como o impedimento do acesso
de um Motorista a uma Rede Digital por mais de cinco dias corridos. Regulamento
proposto 220 CMR 274.02 (defini¢do de “Desativacao”).

L. Inspecdo e Auditoria

As TNCs sdo inerentemente baseadas em tecnologia e muitos de seus processos de
conformidade existem em aplicativos e programas de software. E fundamental que a autoridade
de auditoria do Departamento seja compativel com as capacidades dos processos de negocios de
uma TNC para garantir a conformidade com as regras e regulamentos de Massachusetts.

Portanto, o Departamento propde ampliar os tipos de informagdes que pode auditar.
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Regulamento proposto 220 CMR 274.13. Além disso, para garantir o uso criterioso de seus
recursos, o Departamento propde esclarecer que seus requisitos de auditoria nos termos da G.L.
c. 159A%, § 4(f) consistem em auditar pelo menos uma TNC por trimestre (em vez de todas as
TNCs por trimestre), com todas as TNCs licenciadas sendo auditadas pelo menos uma vez por

ano. Regulamento proposto 220 CMR 274.13(3).

J. Tarifas e Taxas

Para receber e manter uma Licenga de operagdo, a TNC deve garantir que os Passageiros
nao sejam cobrados com tarifas bésicas excessivas. G.L. ¢. 159A%, § 3(c)(iv). As TNCs também
devem fornecer aos Passageiros estimativas de tarifas claras e visiveis, incluindo para a Tarifa
Dinamica. G.L. c. 159A%, § § 2(d), 3(c)(iii). As Tarifas Dindmicas (ou seja, o aumento das
tarifas basicas durante periodos de alta demanda) sao proibidas
durante estados de emergéncia, nos termos da G.L. c. 159A%, § 2(e).

Para garantir a conformidade com essas leis, o Departamento propde definir os termos
“Tarifas Bésicas”, “Taxas Bésicas” e “Tarifas Dinamicas”. Regulamento proposto 220 CMR
274.02. Além disso, o Departamento propde esclarecer que a TNC deve fornecer ao Passageiro
o custo estimado de uma Corrida antes de seu inicio, incluindo o custo da Tarifa Dinamica,
além de um detalhamento dos custos da Corrida assim que ela terminar. Regulamentos
propostos 220 CMR 274.14(3), (4). O Departamento também especifica que nao havera
cobrangas adicionais ou aumento de tarifas para Passageiros que utilizam cadeiras de rodas,
Passageiros assistidos por animais de servigo ou Passageiros com deficiéncia. Regulamento
proposto 220 CMR 274.14(4).

K. Aviso e Variacio

O Departamento propde atualizar a disposicao relativa a notificagdo para especificar
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que a notificagao pode ser emitida por meio de carta registrada. Regulamento proposto 220
CMR 274.16. Além disso, o Departamento propde critérios para avaliar pedidos de variagao
das disposi¢oes de 220 CMR 274.00, incluindo a consideracao do tamanho de uma TNC e
se a variagdo proposta € coerente com o interesse publico. Regulamento proposto 220 CMR
274.19.

III. REGULAMENTOS PROPOSTOS 220 CMR 275.00:

PADROES DE IDONEIDADE PARA MOTORISTAS DE EMPRESAS DE REDE DE
TRANSPORTE

A. Introducao

Em 2017, o Departamento estabeleceu um Padrao de Idoneidade para Motoristas de
Redes de Transporte (“Padrao de Idoneidade™). 220 CMR 274.21. O Padrao de Idoneidade
consiste em diferentes periodos de andlise retrospectiva para casos de desqualificagdo e
classifica se uma desqualificacdo € obrigatdria (ou seja, para a qual o Departamento nao analisa
fatores individualizados) e presuntiva (ou seja, para a qual o Departamento pode realizar uma
avaliacdo individualizada da desqualificagdo). 220 CMR 274.21. Desde que o Departamento
estabeleceu o Padrao de Idoneidade, a Divisao realizou mais de 800.000 verificagdes de
antecedentes de Motoristas e processou varios milhares de recursos de Motoristas, incluindo a
analise de inumeros boletins de ocorréncia e registros criminais e de transito. Com base nessa
vasta experiéncia, o Departamento propde alterar o Padrao de Idoneidade para promover ainda
mais a administracdo segura, equitativa e eficiente das determinagdes de idoneidade dos
Motoristas.

Inicialmente, o Departamento propde remover o Padrao de Idoneidade dos regulamentos

220 CMR 274.00 e criar um regulamento proposto separadamente, 220 CMR 275.00: Padroes de
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Idoneidade para Motoristas de Redes de Transporte. A seguir, encontra-se um resumo das
principais alteragdes propostas ao regulamento 220 CMR 274.21, conforme recodificado no
regulamento 220 CMR 275.00. Essas alteragdes propostas refletem o objetivo do Departamento
de promover a seguranga dos Passageiros e garantir justica e dignidade no processo de

verifica¢dao de antecedentes.

B. Ambito, Interpretacio e Aplicacio

1. Decisoes Relativas a Menores Infratores

Atualmente, o Padrao de Idoneidade nao aborda como o Departamento lida com as
decisdes relativas a menores infratores. O Departamento propde codificar sua pratica de nao
considerar antecedentes criminais de menores como um fator na determinagao da idoneidade
dos Motoristas. Regulamento proposto 220 CMR 275.01(1)(d).

2. Datas de Inicio dos Periodos de Analise Retrospectiva

Atualmente, o Padrao de Idoneidade ndo aborda o tratamento de decisdes que resultem
em uma decisdo de inocéncia por motivo de insanidade ou em um processo criminal encerrado
por motivo de incompeténcia. O Departamento propde que uma constatacdo de inocéncia por
motivo de insanidade ou um processo criminal encerrado por motivo de incompeténcia funcione
como uma recusa obrigatoria dentro de cada periodo de analise retrospectiva relevante.
Regulamento proposto 220 CMR 275.01(2)(a). Em relagdo a infragdes de transito, o atual
periodo de analise retrospectiva tem inicio na data da constatagdo (ou seja, responsavel ou nao
responsavel). 220 CMR 274.21. O Departamento propde revisar esse periodo de analise
retrospectiva para que tenha inicio na data da infracao subjacente. Regulamento proposto 220

CMR 275.02(b).
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3. Suspensodes de Licenca

Atualmente, todas as suspensoes de licenga nao relacionadas a questdes financeiras
ocorridas nos ultimos cinco anos resultam em desqualificagao obrigatéria. 220 CMR 274.21
(Suspensao de Licenga). Conforme detalhado abaixo, o Departamento propde eliminar o Periodo
de Analise Retrospectiva de Cinco Anos para suspensdes de licenca, em favor da atribuicdo de
suspensoes de licenca a um Periodo de Retrospectiva Atual, um Periodo de Retrospectiva de Um
Ano ou um Periodo de Retrospectiva de Trés Anos. Regulamentos propostos 220 CMR
275.04(b), 275.05(a)-(b) € 275.06(a).

Em especial, a suspensdo de uma licenca devido a Incidentes Passiveis de Sobretaxa,
conforme definido em 211 CMR 134.02, passaria de um Periodo de Retrospectiva de Cinco
Anos (ver 220 CMR 274.21 (Suspensado da Licenga)) para um Periodo de Retrospectiva de Trés
Anos. Regulamento proposto 220 CMR 275.06(a). O Departamento propde eliminar o Periodo
de Retrospectiva de Cinco Anos para suspensodes de licenca por recusa em realizar um teste
quimico de alcoolemia, ameaga iminente, dentincia de fraude e participacdo em corridas ilegais
(ver 220 CMR 274.21 (Suspensao da Licenga)) em favor de conceder ao Departamento a
discricionariedade de suspender um Motorista por um ano para tais suspensoes de licenga, desde
que um processo criminal relacionado nao desqualifique o Motorista de outra forma.
Regulamento proposto 220 CMR 275.05(b).

4. DecisOes Alternativas ou Suspensas

Atualmente, uma decisdo alternativa ou suspensa, incluindo um adiamento sem conclusado
(“CWOF”), funciona como uma desqualifica¢do obrigatoria dentro do periodo de analise

retrospectiva relevante por até sete anos. 220 CMR 274.21. Conforme detalhado abaixo, o
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Departamento propde diversas alteragdes a forma como o Departamento considera essas decisoes
judiciais. O Departamento propde que as decisdes judiciais alternativas ou suspensas continuem a
constituir uma desqualificagao obrigatoria dentro de cada periodo de analise retrospectiva
aplicavel. Entretanto, o Departamento propde que essas decisdes funcionem como uma
desqualificacao obrigatoria por até 10 anos dentro do periodo de analise retrospectiva relevante,
apos o qual a desqualificacdo obrigatoria se convertera em uma desqualificacdo presumida caso o
periodo de analise retrospectiva se estenda além desse prazo, como no caso de uma infragao
sujeita a um periodo de analise retrospectiva indeterminado. Ver Regulamentos Propostos 220
CMR 275.08(e), 275.09(f).

O Departamento propde uma exce¢do a esta regra, tratando as decisdes alternativas ou
suspensas para todas as infragdes graves, salvo disposi¢do em contrario nos Padrdes de
Idoneidade, como uma desqualificagdo presumida durante os primeiros sete anos. Regulamento
proposto 220 CMR 275.07(e). Atualmente, todos os crimes graves nao abordados em outras
secdes dos Padrdes de Idoneidade estdo sujeitos a um periodo de anélise retrospectiva de sete
anos, mas somente se houver condenacao pelo crime. 220 CMR 274.21 (Condenagdo por Crime
Grave). Este tratamento atual permite que individuos que aceitem um CWOF por crimes graves,
como trafico ou distribui¢ao de drogas, continuem aptos a prestar Servigos. Ao eliminar essa
lacuna e tratar decisOes alternativas ou suspensas como uma desqualifica¢do presumida para todos
os outros crimes graves, o Departamento tera a oportunidade de determinar se a concessao de um
Certificado de Aprovagdo de Verificagdo de Antecedentes ¢ compativel com o interesse publico.

Ver Regulamento Proposto 220 CMR 275.03(3).
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C. Periodo de Analise de Retrospectiva Atual

O Departamento propde adicionar as seguintes desqualificacdes obrigatorias no
ambito do Periodo de Analise Retrospectiva Atual:

e Privilégios de conducao suspensos ou revogados em qualquer jurisdicao
dos EUA. Regulamento proposto 220 CMR 275.04(b); e

e (arteira de habilitagdo temporaria, de condutor junior, sujeita a dispositivo de

bloqueio de ignic¢ao, sujeita a restricdes de horario de conducao ou outras
restricdes semelhantes. Regulamento proposto 220 CMR 275.04(c¢).

Se um Motorista requerente apresentar uma das condi¢des acima quando uma TNC
ou o Departamento realizar sua verificagdo de antecedentes, a condig¢ao resultara na

desqualifica¢do automatica do requerente.

D. Periodo de Analise Retrospectiva de Um Ano

O Departamento propde a criagdo de um Periodo de Analise Retrospectiva de Um Ano
para determinados tipos de suspensoes de licenga e fraudes na conta do Motorista. O
Departamento propde as seguintes desqualificagdes obrigatorias no ambito do Periodo de
Analise Retrospectiva de Um Ano:

e Suspensdo da carteira de habilitacdo devido a constatacdo de
“Responsabilidade” por trés multas por excesso de velocidade no ano
anterior. Regulamento proposto 220 CMR 275.05(a);

e Suspensdo da carteira de habilitagdo para veiculos de passageiros por qualquer
motivo relacionado a conducao de
um veiculo motorizado, salvo disposi¢do em contrario.
Regulamento proposto 220 CMR 275.05(b); e

e Permitir ou tentar permitir que outra pessoa preste Servicos de Rede de Transporte
em nome do Motorista, nos termos da M.G.L. c. 159A%, § 7(b). Regulamento
proposto 220 CMR 275.05(c).

E. Periodo de Analise Retrospectiva de Trés Anos
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O Departamento propde revisar a suspensao de uma licenga por Incidentes Passiveis de
Sobretaxa, conforme definido pelo regulamento 211 CMR 134.02, passando de um periodo de
Analise Retroativa de Cinco Anos (ver 220 CMR 274.21 (Suspensao da Licenga

)) para um periodo de Analise Retrospectiva de Trés Anos. Regulamento proposto 220 CMR
275.06(a).

F. Periodo de Andlise Retrospectiva de Sete Anos

O Departamento propde codificar em regulamento a desqualificagdo legal de sete anos
prevista na G.L. c. 159A%, § 4(a)(vii)(2) para um Motorista designado a um programa de
educacao, tratamento ou reabilitacdo relacionado a alcool ou substancias controladas,
determinado por ordem judicial. Regulamento proposto 220 CMR 275.07(a). Além disso, o
Departamento propde que decisdes alternativas ou suspensas para qualquer crime grave nao
abordado por outra se¢do dentro do Padrao de Idoneidade funcionem como uma desqualificacao

presumida. Regulamento proposto 220 CMR 275.07(e).

G. Periodo de Analise Retrospectiva de Dez Anos

O Departamento propde a revisdo das seguintes infracdes, passando de um Periodo de
Analise Retrospectiva de Sete Anos previsto no regulamento 220 CMR 274.21 (crimes violentos
e infragdes relacionadas a abuso) para um Periodo de Analise Retrospectiva de Dez Anos:

e Crime que envolva o uso ou a posse ilegal de uma arma;
e G.L.c. 266, § 16 (arrombamento noturno — crime grave);
e G.L.c. 266, § 18 (arrombamento diurno — crime grave); €

e G.L.c.272,§ 53 (exposi¢do indecente e importunagdo ou abordagem ofensiva a
outra pessoa).

Regulamento proposto 220 CMR 275.08(c¢).

Além disso, o Departamento propde a revisao das seguintes infragdes, passando do
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Periodo de Analise Retrospectiva Indeterminado previsto no regulamento 220 CMR 274.21 para
um Periodo de Analise Retrospectiva de Dez Anos:

. G.L. c. 265, § 19 (roubo sem uso de arma);

. G.L. c. 272, § 53A(b) (conduta sexual mediante pagamento);°

. G.L. c. 272, § 8 (solicitagdo de prostituta);

. G.L. c. 265, § 13L (colocagdo de crianga em risco);

o G.L. c. 265, § 43 (perseguigdo); e

. 220 CMR 274.21 (maltiplas infragdes de transito).

Regulamento proposto 220 CMR 275.08(c¢).

O Departamento também propde adicionar as seguintes infracdes a um Periodo de
Analise Retrospectiva de Dez Anos:
. G.L. c. 265, § 15D(b) (estrangulamento ou sufocamento); e
G.L. c. 265, § 15A(b) (ameaga de agressao e agressao com arma perigosa).
Regulamento proposto 220 CMR 275.08(c¢).

Além disso, o Departamento propde que uma decisdo de inocéncia por motivo de
insanidade ou encerramento por incompeténcia para qualquer uma das infragdes acima funcione
como uma desqualificacdo obrigatdria dentro do Periodo de Andlise Retrospectiva relevante.
Regulamento proposto 220 CMR 275.08(d).

Por fim, o Departamento propde tratar as decisdes alternativas ou suspensas para
infragdes sujeitas a um Periodo de Anélise Retrospectiva Indeterminado como uma condigdo de

desqualificacdo obrigatoria durante os primeiros dez anos apos a emissao da referida decisao

O capitulo 272, § 53A(b) das Leis Gerais aplica-se ao individuo que paga outra
pessoa para praticar conduta sexual mediante pagamento.
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alternativa ou suspensa. Regulamento proposto 220 CMR 275.08(e).

H. Periodo de Analise Retrospectiva Indeterminado

O Departamento propde que uma decisdo de inocéncia por motivo de insanidade ou um
encerramento por incompeténcia para qualquer infragdo sujeita ao Periodo de Analise Retroativa
Indeterminado constitua uma desqualificagdo obrigatoria. Regulamento proposto 220 CMR
275.09(e). Por fim, o Departamento propoe que uma decisao alternativa ou suspensa por uma
infragao dentro do Periodo de Analise Retroativa Indeterminado constitua uma desqualificagao
presumida se tiverem decorrido dez ou mais anos desde a emissao da decisdo alternativa ou

suspensa. Regulamento proposto 220 CMR 275.09(f).

IV.  REGULAMENTOS PROPOSTOS 220 CMR 276.00:
PRATICAS E PROCEDIMENTOS DA DIVISAO DE EMPRESAS DE REDE DE
TRANSPORTE

A. Introducao

O Departamento propde transferir as disposi¢des de fiscalizacdo e recursos dos
regulamentos 220 CMR 274.14 e 274.15 para um regulamento proposto recém-criado, 220
CMR 276.00: Praticas e Procedimentos da Divisdo de Empresas de Rede de Transporte. Todas
as disposi¢oes regulamentares atualmente em vigor nos termos do regulamento 220 CMR
274.14 estao incluidas no regulamento proposto. Regulamento proposto 220 CMR 276.06.
Além disso, o Departamento propoe alterar o regulamento 220 CMR 274.14(1), codificando
nos regulamentos propostos sua autoridade para sujeitar uma TNC a uma multa no valor de
US$ 500 por determinadas violagdes relacionadas aos Motoristas, de acordo com a
G.L. c. 159AY%, § 7(a), independentemente do resultado final da autuacao. Regulamento

proposto 220 CMR 276.08(4).
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Além disso, os regulamentos propostos modificam as disposi¢des regulatorias

atuais do regulamento 220 CMR 274.15 da seguinte forma:
e As audiéncias para recursos de desqualificacdes presumidas e discriciondrias
para requerentes iniciais podem ser realizadas a critério da Divisao, em vez de
serem obrigatorias para todos os requerentes iniciais. Regulamento proposto 220
CMR 276.04(3); e
e Os recursos interpostos por uma TNC contra uma decisao final da Divisao
sdo passiveis de recurso para o Tribunal Superior, em vez de para o

Departamento, no caso de uma Decisdo assinada pela Comissao.
Regulamento proposto 220 CMR 276.03(1)(a).

O capitulo 159A%, § 2(m) das Leis Gerais exige que o Departamento estabeleca
procedimentos de recurso para um Motorista cujo Certificado de Aprovagdo de Verificagcdo de
Antecedentes seja suspenso ou revogado e ndo especifica que o Departamento estabeleca tais
procedimentos para uma pessoa a quem tenha sido negado um Certificado de Aprovacao de
Verificagdo de Antecedentes e que nunca tenha possuido um. Entretanto, tanto o regulamento
atual quanto o proposto incluem procedimentos de recurso para requerentes inicialmente
recusados. Regulamento proposto 220 CMR 276.04.

O Departamento também propde a remocao da exigéncia de que os Motoristas requerentes
iniciais cujo pedido tenha sido negado por desqualificagdo presumida ou discriciondria tenham
automaticamente direito a uma audiéncia de recurso. Em vez disso, o Departamento busca
esclarecer sua autoridade para resolver tal recurso com base na documentagado (ou seja,
documentos apresentados pelo Motorista requerente recusado em apoio ao seu recurso) e utilizar
seu poder discriciondrio para determinar quais recursos de Motoristas requerentes iniciais
justificam uma audiéncia. Regulamento proposto 220 CMR 276.04(3).

Além dessas modificagdes, a seguir encontra-se um resumo da maioria, mas nao de

todos, os regulamentos propostos para 220 CMR 276.00.
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B. Regras Gerais

O Departamento propde que todos os recursos de Motoristas € TNCs perante a Divisdo
sejam conduzidos nos termos do regulamento 801 CMR 1.02: Regras para Audiéncias
Administrativas/Informais. Regulamentos propostos 220 CMR 276.03(1)(b)-(d). Além disso, o
Departamento propde que uma parte deve proporcionar a Divisdo a oportunidade de analisar uma
intimagao emitida em relagdo a um recurso interposto perante a Divisdo, e que a Divisdo possa
anular, modificar ou suspender a intimagao, se for o caso. Regulamento proposto 220 CMR
276.03(2).

C. Recursos de Motoristas a Divisdo

O Departamento propde ampliar os fatores que levard em consideracao ao analisar um
recurso de um Motorista decorrente de uma desqualificagcdo presumida ou discricionaria e
garantir que o Motorista e a TNC tenham fornecido todas as informagdes necessarias para que
o Departamento faga uma avaliacdo de idoneidade. Ver Regulamentos Propostos 220 CMR
276.04(3)(a)-d, 276.04(4), 276.04(5). Os fatores que o Departamento pretende considerar em
um recurso incluem o histoérico do Motorista na prestacdo de Servigos para uma TNC, os fatos
e a resolugdo relativos aos antecedentes criminais e de transito do Motorista e a relagdo entre a
conduta do Motorista, conforme demonstrada pelo historico, e sua capacidade de prestar
Servigos de forma segura e respeitosa. Regulamento proposto 220 CMR 276.04(3)(a).

O Departamento também propde padronizar a analise de fatores potencialmente
atenuantes, como, por exemplo, se a infracdo ou as acdes que levaram a desqualificacdo
estiveram associadas a dependéncia de drogas ou dlcool da qual o motorista tenha demonstrado

recuperagdo. Regulamento proposto 220 CMR 276.04(3)(b). Os regulamentos propostos
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também estabelecem padrdes segundo os quais o Departamento analisara relatorios de
incidentes elaborados pelas autoridades policiais e aplicaveis ao recurso de um Motorista, além
de detalhar os tipos de documentacdo adicional que o Departamento podera exigir que o
Motorista ou a TNC relevante apresente em relacdo a um recurso de um Motorista contra uma
Determinacao de Idoneidade negativa, ressaltando que a ndo apresentacao das informacgdes
solicitadas podera resultar na rejei¢do ou indeferimento do recurso do Motorista. Regulamentos
propostos 220 CMR 276.04(4), 276.04(5). Por fim, o Departamento esclarece que o Motorista
tera o 6nus de refutar uma presuncdo de inadequagdo decorrente de uma desqualificacdo
obrigatoria ou presuntiva por meio de provas claras e convincentes e, em geral, cabera a
Divisao o 6nus de demonstrar a inadequagao por meio da preponderancia das provas.
Regulamento proposto 220 CMR 276.04(6).

D. Recursos contra a Desativacdo de Motoristas junto a uma Empresa de Rede de
Transporte

O Departamento reconhece que, para muitos Motoristas, a prestacao de Servicos de
Rede de Transporte ¢ seu meio de subsisténcia e principal fonte de renda. O Departamento
nao tem autoridade para obrigar as TNCs a permitir que um Motorista que atenda ao Padrao
de Idoneidade do Departamento ofereca Corridas em sua Rede Digital. Entretanto, embora o
Departamento nao possa regulamentar os padrdes internos de idoneidade de uma TNC, ele
pode revisar os procedimentos pelos quais uma TNC garante a aplicagdo equitativa de seus
padrdes internos de idoneidade. Dessa forma, o Departamento propde exigir que as TNCs
estabelegam um processo de recurso contra a Desativacdo de Motoristas com padrdes internos
que incluam, no minimo, notificacdo adequada ao Motorista sobre o motivo da Desativagado e

uma oportunidade significativa para que o Motorista conteste a Desativagdo. Regulamento
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Proposto 220 CMR 276.05.

E. Procedimentos de Fiscalizacdo para Empresas de Rede de Transporte

Os regulamentos propostos estabelecem processos pelos quais a Divisdo pode
fiscalizar o cumprimento das regras e regulamentos aplicaveis pelas TNCs. Regulamentos
propostos 220 CMR 276.06, 276.07. Antes de um processo formal de fiscalizagdo, a Divisao
pode emitir diretrizes para as TNCs em cumprimento de suas regras e regulamentos, as quais
podem ser contestadas pelas TNCs. Regulamento proposto 220 CMR 276.06(1). Se a Divisao
tiver motivos para acreditar que uma TNC violou uma regra, regulamento ou diretriz, a
Divisao podera emitir uma carta de adverténcia a TNC identificando a(s) possivel(is)
violagao(des) e dando a TNC a oportunidade de responder ou, se necessario, iniciar uma
investigagao preliminar. Regulamentos propostos 220 CMR 276.06(2)-(3). Em consonancia
com a pratica do Departamento, os regulamentos propostos estabelecem que uma acao formal
de fiscalizagdo por parte da Divisdo seja iniciada por meio de uma notificagdo de provavel
violacdo. Regulamentos propostos 220 CMR 276.07(1)-(2), (6). O Departamento propde
diversos fatores que a Divisao deve considerar ao determinar uma acao de fiscalizacao

apropriada. Regulamentos propostos 220 CMR 276.08(1)-(3).

V. REGULAMENTOS PROPOSTOS 220 CMR 277.00:
ELETRIFICACAO DE VEICULOS DE REDES DE TRANSPORTE

A. Introducao

Em 11 de agosto de 2022, a Lei de Energia Limpa de 2022 foi sancionada. Entre outras
prioridades, a Lei de Energia Limpa de 2022 exige que o Departamento estabeleca um programa
para reduzir as emissdes de GEE dos Veiculos de Redes de Transporte. St. 2022, c. 179, § 47. De

acordo com a Lei de Energia Limpa de 2022, o Departamento pode estabelecer requisitos para a
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eletrificacdo de veiculos sem estabelecer requisitos separados para a redugao de emissoes de
GEE se “a [D]ivisao considerar que os requisitos de eletrificagdo de veiculos, por si s0, seriam
suficientes para atingir as metas de emissdes de [ GEE] estabelecidas pela [S]ecretaria
[E]xecutiva de [E]nergia e [A]ssuntos Ambientais. . .” St. 2022, c. 179, § 47.77 Além disso, o
Departamento deve “na medida do possivel... minimizar quaisquer impactos negativos do
programa sobre motoristas de bairros € municipios que tenham uma renda familiar média anual
inferior a 65% da renda familiar média anual estadual”. St. 2022, ¢. 179, § 47. As disposi¢des da
secdo 47 foram codificadas na G.L. c. 159AY2, § 13.

B. Politicas Climaticas de Massachusetts

Em 30 de junho de 2022, a EEA publicou o Plano Climatico e de Energia Limpa para

2025 e 2030 (“CECP 2025/2030”), que identificou o setor de transporte como a maior fonte de
emissdes de GEE em Massachusetts (CECP 2025/2030, em xii).® A EEA identificou varias
estratégias-chave para reduzir as emissoes de GEE no setor de transporte, incluindo, mas nao se
limitando a: (1) promover o transporte publico; (2) reduzir os deslocamentos com ocupagao
unica; (3) aumentar o nimero de veiculos com emissdo zero (“VZEs”); e (4) eliminar
gradualmente os veiculos ndo eficientes em termos de consumo de combustivel (CECP

2025/2030, p. 34-41). No que diz respeito as TNCs, a EEA determinou:

O Departamento considerou que os requisitos de eletrificacao de veiculos, por si s0,
sdo suficientes para atingir os limites de emissdes de GEE estabelecidos pela
Secretaria Executiva de Energia e Assuntos Ambientais (“EEA”) e, portanto, ndo
estabelece requisitos separados para a redu¢do de emissdes de GEE.

8 Em 21 de dezembro de 2022, a EEA publicou o Plano Climatico e de Energia
Limpa para 2050 (“CECP 2050”). As principais estratégias identificadas pela EEA
no CECP 2025/2030 como necessarias para reduzir as emissdes de GEE por
TNVs, e identificadas nesta Ordem, estdo em conformidade com as politicas e
programas especificados no CECP 2050.



https://www.mass.gov/doc/clean-energy-and-climate-plan-for-2025-and-2030/download
https://www.mass.gov/doc/clean-energy-and-climate-plan-for-2025-and-2030/download
https://www.mass.gov/doc/2050-clean-energy-and-climate-plan/download
https://www.mass.gov/doc/2050-clean-energy-and-climate-plan/download
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Os veiculos de locagdao representam uma oportunidade unica para acelerar a
adogao de veiculos elétricos. Os carros de frotas de aplicativos, compartilhamento
de carros e taxis sdo de alta quilometragem, voltados para o publico e sdo
conduzidos desproporcionalmente por residentes de baixa renda. A eletrificagao
de veiculos de locagdo pode ser uma oportunidade para aumentar a utilizagdo da
infraestrutura de carregamento em comunidades de baixa renda e com populagcdes
de justica ambiental, abrindo caminho para uma ado¢@o mais ampla. O estado
implementard um programa para eletrificar este subsetor, incluindo incentivos
ampliados, apoio a infraestrutura e divulgagado e educagao.

CECP 2025/2030, p. 41.

Também em 30 de junho de 2022, nos termos da G.L. c. 21N, o Secretario da EEA emitiu uma
Determinacao sobre os limites de emissdo de GEE e sublimites de GEE especificos por setor
para 2025 e 2030. O Conselho de Coordenacao de Infraestrutura de Veiculos Elétricos do estado
de Massachusetts (“EVICC”) emitiu sua Avaliacdo Inicial em agosto de 2023 para fornecer
informagdes sobre a situagdo do carregamento de veiculos elétricos (“VEs”) em Massachusetts e

recomendou acdes para proporcionar uma rede de carregamento de VEs equitativa,

interconectada, acessivel e confidvel em Massachusetts.” Avaliagio Inicial do EVICC (agosto
de 2025). O EVICC publicou sua Segunda Avaliagdo em agosto de 2025 para fornecer
informacdes atualizadas sobre a situag@o do carregamento de VEs e reconheceu que “os
motoristas de TNC desempenham um papel fundamental na acelera¢do da adocao equitativa de
VEs. Conforme destacado na Avaliagdo Inicial, esses motoristas geralmente representam

populacdes de baixa renda e carentes e operam veiculos de alta quilometragem que sdo

Conselho de Coordenacao de Veiculos Elétricos do Estado de Massachusetts,
Avaliagao Inicial para a Assembleia Legislativa (agosto de 2023), disponivel
em https://www.mass.gov/doc/evicc-final-assessment/download.



https://www.mass.gov/doc/2025-and-2030-ghg-emissions-limit-letter-of-determination/download
https://www.mass.gov/doc/evicc-final-assessment/download
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adequados para a eletrificagdo. Segunda Avaliacio do EVICC, p.65 (agosto de 2025).1°

C. Regulamentos de Eletrificacdo de Veiculos de Redes de Transporte

Ao propor os Regulamentos de Eletrificacao de TNVs, o Departamento busca atingir
varios objetivos: promover a transi¢do de Veiculos com motor de combustio interna para
Veiculos de emissao zero (VZEs), especialmente para Veiculos de alta quilometragem que
prestam Servicos; manter oportunidades econdmicas para os Motoristas; e contribuir para as
politicas climaticas do estado. O Departamento analisou os limites e politicas de redu¢do de
emissoes de GEE do estado e considerou que os Regulamentos de Eletrificacdo de TN'Vs, que
estabelecerdo padrdes para incentivar o uso de VZEs, devem ser suficientes para contribuir para
o sublimite de redugdo de emissdes de GEE do setor de transporte definido pelo Secretario da
EEA.'! St. 2022, c. 179, § 47. Os Regulamentos de Eletrificagio de TNVs sdo emitidos em
conformidade com o CECP 2025/2030 e buscam estabelecer metas para que as TNCs fagam a
transigdo para o oferecimento de Corridas Previamente Solicitadas'?> com VEs, incluindo VZEs.
Os Regulamentos de Eletrificacdo de TNVs também (1) exigem que as TNCs desenvolvam
programas de incentivos financeiros para Motoristas que, de acordo com sua carteira de
habilitacdo, residam em um grupo de quarteirdes censitarios onde a renda familiar média anual
ndo seja superior a 65% da renda familiar média anual estadual, para oferecer Corridas
Previamente Solicitadas com VZEs; (2) coletem dados por meio de sua Rede Digital e,

potencialmente, incentivem Corridas com origem ou destino em uma instalacdo de transporte

Conselho de Coordenagao de Veiculos Elétricos do Estado de Massachusetts,
Segunda Avaliacdo para a Assembleia Legislativa (agosto de 2025), disponivel
em https://www.mass.gov/doc/evicc-complete-second-assessment/download.

1 G.L. c. 21N, § 3A; Determinacao do Secretario de Energia e Assuntos Ambientais sobre

os Limites Estaduais de Emissoes de Gases de Efeito Estufa e Sublimites Setoriais para
2025 ¢ 2030, (30 de junho de 2022), disponivel em https://www.mass.gov/doc/2025-
and-2030-ghg- emissions-limit-letter-of-determination/download.



http://www.mass.gov/doc/evicc-complete-second-assessment/download
http://www.mass.gov/doc/evicc-complete-second-assessment/download
https://www.mass.gov/doc/2025-and-2030-ghg-emissions-limit-letter-of-determination/download
https://www.mass.gov/doc/2025-and-2030-ghg-emissions-limit-letter-of-determination/download
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plblico;'3 e (3) fornecam aos Passageiros e Motoristas da Rede de Transporte informagdes
educativas sobre incentivos, beneficios e programas para aluguel, leasing e compra de um VZE
em Massachusetts, sujeito a supervisdo do Departamento. Regulamentos propostos 220 CMR
277.04,277.06, 277.07.

Os Regulamentos de Eletrificagdo de TN'Vs propdem que, um ano apds a publica¢do dos
Regulamentos finais de Eletrificagdo de TNVs, 220 CMR 277.00, no Massachusetts Register,
todos os TNVs de propriedade ou arrendados por uma TNC ou disponibilizados aos Motoristas
por uma TNC por meio de um programa de aluguel ou leasing (“Veiculos da Frota”) sejam
VZEs. Regulamento proposto 220 CMR 277.03(1). A disposigao sobre a eletrificacdo de frotas
das TNCs nao se aplica a veiculos de transporte adaptado (paratransit) ou acessiveis a cadeiras
de rodas. Regulamento proposto 220 CMR 277.03(2).

Além disso, os Regulamentos de Eletrificacdo de TNVs exigem que cada TNC
apresente planos bienais ao Departamento detalhando seus esforcos para aumentar a
eletrificacdo de TNVs e reduzir as emissdes de GEE de forma a minimizar os impactos
negativos para determinados Motoristas. Regulamento proposto 220 CMR 277.07.
Especificamente, visa minimizar os impactos negativos sobre os Motoristas que residem em
um grupo de quarteirdes censitarios onde a renda familiar média anual ndo € superior a 65% da

renda familiar média anual estadual. Regulamento proposto 220 CMR 277.07(3).

12 “Corridas Previamente Solicitadas” sio definidas como um periodo que comega quando um
Motorista aceita uma corrida solicitada por meio de uma rede digital, continua
enquanto o Motorista transporta o Passageiro da TNC e termina quando o Passageiro
desembarca do veiculo com seguranca. G.L. ¢. 159A%, § 1.

“Rede Digital” ¢ definida como qualquer aplicativo, software, site ou sistema
habilitado para uso on-line, oferecido ou utilizado por uma TNC, que permita
corridas previamente solicitadas com Motoristas. G.L. c. 159A%, § 1.
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Os planos bienais devem explicar como cada TNC iré: (a) aumentar o uso de VZEs para oferecer
Corridas; (b) aumentar as Corridas Compartilhadas; (c) reduzir as milhas percorridas por
veiculos de P1 e P2 em relacdo as milhas percorridas por veiculos de P3; (d) aumentar as
Corridas com origem ou destino em uma instalacdo de transporte publico; e (e) aumentar a
conscientizacdo de Motoristas e Passageiros para a aquisicdo de VZEs para uso pessoal e a
escolha de VZEs para oferecer Corridas. Regulamento proposto 220 CMR 277.07(4). Por fim, os
Regulamentos de Eletrificagdo dos TN'Vs exigem que cada TNC apresente um relatorio anual ao
Departamento detalhando o progresso no cumprimento das metas e objetivos descritos nos
planos bienais da TNC. Regulamento proposto 220 CMR 277.08.

Abaixo, o Departamento solicita comentarios sobre os detalhes de suas propostas de
eletrificagdo das TNCs, entre outras questdes.

VI.  SOLICITACAO DE COMENTARIOS

A fim de proporcionar a oportunidade de apresentar comentarios sobre os Regulamentos
Propostos para Empresas de Rede de Transporte, o Departamento realizara duas audiéncias
publicas nos termos da G.L. c. 30A, § 2. Ambas as audiéncias publicas serdo eventos hibridos,
presenciais e virtuais. As audiéncias presenciais ocorrerdo na segunda-feira, 8 de junho de
2026, as 10h, em One South Station, terceiro andar, sala de audiéncias grande, Boston, MA
02110, e na quinta-feira, 11 de junho de 2026, as 14h, na Lawrence Public Library, Sargent
Auditorium, 51 Lawrence Street, Lawrence, MA 01841, com participagdo virtual em ambas
as audiéncias por meio da plataforma Zoom. O Departamento disponibilizara servigos de
interpretacdo nas audiéncias plblicas em espanhol, portugués, chinés (mandarim + cantonés),

crioulo haitiano e vietnamita. O Departamento também pretende realizar uma reunido técnica



D.P.U. 26-90 Pégina 32

hibrida na segunda-feira, 22 de junho de 2026, as 10h, em One South Station, terceiro
andar, sala de audiéncias grande, Boston, MA 02110, onde a equipe facilitard uma conversa
sobre os Regulamentos de Eletrificagdo das TNCs e garantira que as diversas partes interessadas
participem de um didlogo sobre a melhor forma de alcancgar os objetivos legais.

O Departamento também solicita comentarios iniciais por escrito até as 17h do dia 1° de
junho de 2026. Apds as audiéncias publicas, as respostas por escrito devem ser apresentadas até
as 17h do dia 2 de julho de 2026. O Departamento aceita sugestdes especificas de alteracdes de
texto para os Regulamentos Propostos para Empresas de Rede de Transporte. O Departamento
incentiva as partes interessadas a colaborarem com comentarios e recomendagdes consensuais,
se possivel.

Além disso, o Departamento solicita comentarios sobre os seguintes topicos especificos:

Adequacio de Motoristas e Veiculos

1. Como as TNCs podem evitar ainda mais casos de recusa de animais de servigo por
parte de um Motorista?

2. De que forma o Departamento pode aumentar a disponibilidade de Veiculos
Acessiveis a Cadeiras de Rodas (“WAVs”) fornecidos por meio das TNCs,
principalmente em areas rurais ou carentes de Massachusetts?

3. O Departamento deveria impor requisitos adicionais de informacao aos
Motoristas de outros estados relacionados a verificagoes de antecedentes?

4. O que o Departamento deveria exigir das TNCs que buscam prestar Servigos com
veiculos autonomos?

5. Que medidas de seguranga adicionais voc€ recomenda que as TNCs
implementem para garantir que os Passageiros entrem no veiculo do Motorista
designado para realizar a Corrida?

6. Como as TNCs podem prevenir ainda mais casos de compartilhamento de contas
de Motoristas?
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7. Como as TNCs podem prevenir ainda mais casos de fraude na criagdo de contas
de Motoristas?

FEletrificacdo de Veiculos de Transporte por Aplicativo

8. Quais sdo as barreiras que impedem os Motoristas de TNCs de obterem um VZE
para oferecer Servigos e quais sao as possiveis maneiras de superar essas
barreiras?

9. De acordo com a Secdo 13 do Capitulo 159AY: das Leis Gerais, o Departamento

estd considerando estabelecer metas de eletrificagdo para o setor de TNCs. Com
base nas informagdes disponiveis, na situagdo do mercado de VEs e na adogao
prevista de VEs no estado de Massachusetts, quais metas de eletrificagdo — para
os anos de 2030, 2035 e 2040 — sdo viaveis e minimizariam o impacto sobre os
Motoristas, reduzindo também de forma eficaz a polui¢do atmosférica,
melhorando a satde publica e alcangando as metas de redugao de emissdes de
gases de efeito estufa estabelecidas pela Secretaria Executiva de Energia e
Assuntos Ambientais?

i. Como alternativa ao estabelecimento de metas de eletrificagdo,
existem outras estratégias regulatorias mais preferiveis para eletrificar
o setor de TNCs e alcangar os objetivos acima mencionados?

10. Os Regulamentos de Eletrificagdo de TN'Vs exigem que cada TNC apresente
planos bienais ao Departamento detalhando seus esfor¢os para aumentar a
eletrificagdo de TNVs e reduzir as emissdes de GEE de forma a minimizar os
impactos negativos do programa sobre os Motoristas de bairros e municipios cuja
renda familiar média anual ndo € superior a 65% da renda familiar média anual
estadual. Que critérios de andlise o Departamento deve adotar para avaliar se os
esforgos propostos sdo razoaveis, alcangaveis e confiaveis?

11. Quais sdo os beneficios e desafios associados a oferta de uma op¢ao de Corrida
Compartilhada? Por exemplo, existem preocupacdes com a seguranca publica
relacionadas a obrigatoriedade da opg¢ao de Corrida Compartilhada?

12. Os Regulamentos finais de Eletrificagdo de TNVs devem ser aplicados a todas
TNCs, independentemente do porte da TNC e do nlimero de milhas
percorridas pelos veiculos informado pela TNC em um ano civil?

13. Como o Departamento deve definir um motorista de “alta quilometragem” que
presta Servicos de Rede de Transporte, € o Departamento deve exigir que
motoristas de alta quilometragem que dirigem veiculos com motor de
combustdo interna facam a transi¢do para VZEs?

14. Quais critérios de elegibilidade o Departamento deve considerar para programas
de incentivos financeiros para TNCs que auxiliem motoristas de alta
quilometragem a oferecer Corridas Previamente Solicitadas com VZEs?
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15. Quais critérios de elegibilidade o Departamento deve considerar para programas
de incentivos financeiros para TNCs que reduzam o custo para os Motoristas
alugarem um VZE para oferecer Corridas?

16. Como uma TNC pode reduzir o tempo dos Periodos 1 e 2 e as milhas percorridas
por veiculos?

17. O Departamento tem como objetivo incentivar viagens que conectem 0s
Passageiros a instalagdes de transporte publico, como paradas, estagdes e
terminais de 6nibus, trem, balsa e bonde. Como uma TNC pode incentivar os
Passageiros a se conectarem a esses meios de transporte?

Todos os documentos devem ser enviados ao Departamento em formato eletronico

como anexo de e-mail para dpu.efiling@mass.gov e para o Arbitro de Audiéncia, Zachary

Caunter, pelo e-mail Zachary.Caunter@mass.gov. O texto do e-mail deve especificar: (1) o

nimero do processo do (D.P.U. 26-90); (2) o nome da pessoa ou empresa que apresenta a
solicitag¢do; e (3) um breve titulo descritivo do documento. A apresentagdo eletronica também
deve incluir o nome, cargo e endereco de e-mail de uma pessoa para contato em caso de
davidas sobre a solicitagdo. O nome do arquivo eletronico deve identificar o documento, mas
nao deve exceder 50 caracteres. Todos os documentos enviados em formato eletronico serdo
publicados no site do Departamento: https://eeaonline.eea.state.ma.us/DPU/Fileroom (digite
“26-907).

A solicitagao e todos os documentos subsequentes relacionados enviados ao
Departamento ou emitidos pelo Departamento estardo disponiveis no site do Departamento,
conforme mencionado acima, assim que possivel. Na medida em que uma pessoa ou entidade
deseje enviar comentarios ou intervir de acordo com esta Ordem, o envio eletronico, conforme
detalhado acima, ¢ suficiente. Para solicitar materiais em formatos acessiveis para pessoas com
deficiéncia (braile, letras grandes, arquivos eletronicos, formato de dudio), entre em contato com

o coordenador de ADA do Departamento pelo e-mail eeadiversity(@mass.gov ou pelo telefone

617-626-1282.


mailto:dpu.efiling@mass.gov
mailto:Zachary.Caunter@mass.gov
mailto:eeadiversity@mass.gov
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Jeremy C. McDiarmid, Presidente

o B

Staci Rubin, Comissaria

O o

Elizabeth A. Anderson, Comissaria
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APENDICE A
Regulamentos propostos, destacando as alteracdes aqui incorporadas.
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APENDICE B
Em anexo a este documento, como Apéndice B, encontra-se uma versao sem marcagdes dos
Regulamentos Propostos.



