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L. INTRODUCAO

Em 4 de janeiro de 2024, o Department de Servigos Publicos (“Departamento’) abriu uma
Pesquisa sobre os Encargos Energéticos com Foco na Acessibilidade Econdmica Energética para
Consumidores Residenciais, D.P.U. 2415, para examinar medidas para abordar o alto custo das
contas de energia vivenciado por muitos residentes de Massachusetts. Essa pesquisa permitira que
o Departamento considere melhorias nos atuais programas de acessibilidade economica energética
- incluindo a disponibilidade e o projeto de descontos nas tarifas - para reduzir os encargos
energéticos que podem impactar negativamente os clientes de servigos publicos.

No Despacho que abriu essa pesquisa, o Departamento solicitou a opinido das pessoas
interessadas sobre como o Departamento poderd reduzir os encargos energéticos e abordar
questdes de acessibilidade econdmica, e declarou que determinaria as proximas etapas apropriadas
para esse processo apos analisar os comentarios iniciais. O Departamento recebeu e analisou esses
comentarios e determinou que a proxima etapa apropriada seria a realizacdo de um seminario com
as partes interessadas via Zoom para obter mais informagdes. O semindrio serd realizado na
segunda-feira, 24 de junho de 2024, das 10h00 as 17h00. Este memorando inclui a agenda
preliminar, detalhes de acesso e diretrizes de participacdo no seminario.

IL. AGENDA

e Comentarios de Boas-Vindas e Diretrizes para Participagao

e Visdo Geral da Acessibilidade Econdmica Energética

e Mesa redonda sobre Justica Ambiental

e Planos de Pagamento por Percentagem de Renda (“PIPPs”, na sua sigla em inglés)
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e Tarifas de Descontos por Niveis
e Questdes de Cadastro e Engajamento
e Préximas Etapas

I1I. DIRETRIZES PARA O SEMINARIO VIRTUAL

A. Plataforma de Videoconferéncia e Acesso Publico

O Departamento realizard o seminario através da plataforma de videoconferéncia Zoom.
Qualquer pessoa pode participar na transmissdo ao vivo do seminario entrando através do link
https://us06web.zoom.us/j/89051005277 a partir de um computador, smartphone ou tablet. Nao ¢
necessario fazer download prévio de software. Para participar no seminario apenas por audio,
digite (646) 558-8656 (ndo gratuito) e, em seguida, digite o numero de Identificagdo da Reunido
890 5100 5277.

Este semindrio estard disponivel em inglés, espanhol, portugués, chinés mandarim e
cantongés, crioulo haitiano e vietnamita. Para acessar os servicos de interpretagdo durante a mesa
redonda, clique no botdo “Interpretation” (Interpretacao) (o icone do globo @) no menu na parte
inferior da tela do Zoom e selecione o idioma apropriado. Para solicitar servicos de idiomas
adicionais, entre em contato com a Auditora Laurie Ellen Weisman pelo e-
mail laurie.e.weisman(@mass.gov até as 17:00 horas do dia 18 de junho de 2024. Para solicitar
materiais em formatos acessiveis para pessoas com deficiéncia (Braille, letras grandes, arquivos
eletronicos, formato de audio), entre em contato com a Coordenadora da Lei dos Americanos com
Deficiéncia (ADA, na sua sigla em inglés) do Departamento, Jenyka Spitz-Gassnola, pelo e-mail
Jenyka.Spitz-Gassnola2(@mass.gov.

Todos os participantes devem se identificar no Zoom com seu nome completo e
organizagdo afiliada.

B. Formato do Seminario

Departamento conduzira o workshop. Os topicos da agenda serdo iniciados com
apresentacdes feitas por membros do painel de partes interessadas designados pelo Departamento,
apos o que o Departamento oferecerd uma oportunidade para que os participantes que nao fazem
parte do painel facam perguntas ou comentérios sobre o topico. As apresentacdes (e todos os
materiais relacionados a este processo) serdo publicadas no site do Departamento em
https://eeaonline.eea.state.ma.us/DPU/Fileroom/dockets/bynumber/24-15 pelo menos dois dias
antes do seminario.

Os participantes que ndo sdo membros do painel e que desejam fazer comentarios ou
perguntas devem usar a funcdo “Raise Hand” (Levantar a Mao) ou marcar *9 quando solicitado
pela Auditora. A Auditora chamard os participantes pela ordem em que aparecerem na tela da
Auditora. O monitor de audiéncia movera o participante para o nivel de palestrante para participar
na discussdo geral sobre aquele topico. Para acomodar o maior numero possivel de comentarios e
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perguntas, limite seus comentarios ou perguntas a aproximadamente trés minutos e ao topico em
questdo. Nao repita seus comentarios escritos previamente submetidos.

O semindrio serd realizado na segunda-feira, 24 de junho de 2024, das 10h00 as 17h00,
aproximadamente, a menos que seja orientado de outra forma pela Auditora. Haverd um intervalo
de 45 minutos para o almogo por volta das 13h00. A Auditora podera programar intervalos
adicionais conforme necessario.

Para garantir a condugdo eficiente e ordenada do seminario, somente a equipe do
Departamento, os palestrantes e os participantes que forem transferidos para o nivel de palestrante
para participar na discussdo aparecerdo no video e poderdo ativar o som para a discussao.

C. Video

A plataforma de videoconferéncia Zoom transmitird o semindrio ao vivo; a transmissao ao
vivo ndo serd gravada e ndo fard parte do registro oficial deste processo. Os recursos de bate-papo
e gravacdo da plataforma de videoconferéncia Zoom serdo desativados durante o semindrio.

Espera-se que todos os palestrantes (inclusive os participantes transferidos para o nivel de
palestrante para participar na discussdo) facam suas apresentagdes por video. Se um palestrante
ndo puder se apresentar por video devido a dificuldades técnicas, a Auditora concederd ao
palestrante um periodo de tempo razoéavel para resolver as dificuldades técnicas. Se as dificuldades
técnicas ndo puderem ser resolvidas apds esfor¢os razodveis, a Auditora poderd instruir o
palestrante a se apresentar por telefone.

D. Audio

Todos os palestrantes devem falar devagar e com clareza para o beneficio dos intérpretes
e dos outros participantes. Embora a Auditora tente limitar as interrupgdes, ela podera interromper
e pedir aos palestrantes que se repitam ou diminuam a velocidade.

Para reduzir o ruido ambiente e outros distirbios, todos os palestrantes devem se manter
em siléncio, a menos que estejam falando. A Auditora usaré os controles de dudio do Zoom para

ativar ou desativar o som dos palestrantes, conforme necessario.

E. Monitor de Audiéncia e Assisténcia Técnica

A monitora da audiéncia do seminario serd Shirley Barosy, Gerente Juridica da Divisdo
Juridica do Departamento. A monitora de audiéncia terd privilégios de anfitria. Informe quaisquer
dificuldades técnicas durante o seminario a Sra. Barosy pelo e-mail shirley.barosy(@mass.gov.
Para perguntas sobre assisténcia técnica antes da mesa redonda, entre em contato com a Auditora
Laurie Ellen Weisman pelo e-mail laurie.e.weisman(@mass.gov.
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F. Duvidas

Para obter mais informagdes sobre este memorando ou para solicitar a inclusdo ou remogao
da lista de distribuigdo eletronica, entre em contato com a Auditora Laurie Ellen Weisman
pelo laurie.e.weisman@mass.gov. Também podera deixar uma mensagem de voz com seu nome
e numero de telefone através do nimero (617) 305-3690.
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