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Programa de abrigo familiar de Assisténcia de emergéncia

AlteracGes no processo de inconformidade - em vigor a partir de 1° de junho de 2024

O Executive Office of Housing and Livable Communities (Gabinete Executivo de Habitacéo e
Comunidades Habitaveis) (EOHLC) pode emitir uma Inconformidade se uma familia em um abrigo
violar uma das Normas unificadas do programa de abrigo. As familias também podem receber uma
Inconformidade se ndo seguirem seu Plano de realojamento. As familias com trés inconformidades seréo
convidadas a deixar o abrigo.

O EOHLC alterou as etapas que os funcionarios do abrigo devem seguir para solicitar uma
inconformidade. Eles comecardo a seguir a nova politica em 1° de junho de 2024. Eles agora devem dar
as familias uma Adverténcia por escrito se elas violarem uma norma. As familias também receberdo uma
Adverténcia por escrito quando ndo cumprirem o Plano de realojamento. Se uma familia violar a mesma
norma uma segunda vez, poderéa receber inconformidade.

Na primeira vez em que um membro da familia infringir uma das normas listadas abaixo, a familia podera
receber uma Adverténcia por escrito. Outras Normas unificadas do programa de abrigo (ndo incluidas
nesta lista) ndo exigem uma Adverténcia por escrito antes de poder solicitar uma Inconformidade.
e Na&o permitir o acesso da equipe do abrigo a unidade/quarto apds aviso prévio ou em uma
emergéncia
Violar a norma de baba
Néo fornecer cuidados adequados as criangas
Deixar uma crianga sem supervisao
Chegar ap6s o toque de recolher
Danos a propriedade
Comportamento disruptivo
Requisitos do EOHLC
Seguranga contra incéndio e fumo
Ficar fora do abrigo durante a noite sem permissao
N&o manter os pertences pessoais e a unidade limpos
Ter animais de estimagéo
N&o armazenar ou tomar 0s medicamentos adequadamente
Receber visitantes na unidade de abrigo sem permisséo.

As Normas unificadas do programa de abrigo incluem mais detalhes.

Se houver uma ameaga séria a salde ou & seguranca, o(a) funcionario(a) ndo precisard dar uma
adverténcia antes de solicitar uma Inconformidade.
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O que acontece antes de uma Adverténcia por escrito?

Se uma norma tiver sido violada, os funcionarios do abrigo devem dar a familia a chance de explicar o
ocorrido. Eles conversardo com a familia sobre a norma e como ela foi violada. Se o problema for
pequeno ou minimo, talvez ndo seja uma violagdo. I1sso é chamado de minimis nas Normas unificadas do
programa de abrigo. As familias também podem informar se tiveram um bom maotivo para violar a norma.
Elas podem informar que foram afetadas por uma deficiéncia ou problema de satide. Com base na sua
resposta, os funcionarios decidirdo se dardo a Adverténcia por escrito.

O que acontece quando uma Adverténcia por escrito é recebida?

O(A) funcionéario(a) do abrigo escrevera e imprimira o formulario de Adverténcia por escrito e o
entregara a familia. O chefe da familia tera trés (3) dias Uteis para responder. Os dias Uteis sdo segunda-
feira, terca-feira, quarta-feira, quinta-feira e sexta-feira. Finais de semana e feriados ndo sdo dias Uteis. A
familia pode explicar ou provar porgue a norma nao foi violada. A familia também pode dizer se houve
uma boa causa, um problema de salde ou um motivo relacionado a uma deficiéncia. O(A) funcionario(a)
do abrigo, entdo, decidira se anulard a Adverténcia por escrito.

Se for cancelada, ele/ela preencherd a se¢éo inferior do formulério de Adverténcia por escrito. Esta secéo

informa a familia e ao EOHLC que a adverténcia foi cancelada. Um(a) funcionario(a) do abrigo entregara
uma copia do formulario de Adverténcia por escrito atualizado a familia, para que saiba que a adverténcia
foi cancelada.

Uma Adverténcia por escrito é uma notificacdo de inconformidade?

N&o, essa Adverténcia por escrito ndo é uma Inconformidade. Entretanto, o(a) funcionario(a) do abrigo
informara o EOHLC sobre a Adverténcia por escrito. Na proxima vez que a mesma norma for violada,
ele/ela solicitara uma Inconformidade por violagdo da norma. Se uma familia receber trés
Inconformidades, podera ser retirada do abrigo.

Essa mudanca ajudara as familias a entender as Normas unificadas do programa de abrigo e os Planos de
realojamento. Isso também ajudard na comunicacao entre as familias e os funcionérios do abrigo.

Se tiver davidas sobre essa mudanca, converse com algum(a) funcionério(a) do abrigo. Vocé também
pode enviar um e-mail para a Unidade de inconformidades do EOHLC:
EOHLCNoncompliance@mass.gov.

Este documento foi interpretado para o idioma nativo do(a) beneficiario(a)
em (data) / /

Chefe da familia de EA:
Numero de identificacdo da TransPerfect (se aplicavel):
Funcionario(a):
Marque aqui se o idioma nativo do(a) participante for o inglés e ndo houver necessidade de
traducao/interpretacao: |:|
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This is an important document. Please contact the Massachusetts Executive Office of Housing &
Livable Communities at (617) 573-1528 for free language assistance.

Espafiol (Spanish)
Este documento es muy importante. Favor de comunicarse con el Oficina Ejecutiva de Vivienda y
Comunidades Habitables de Massachusetts en (617) 573-1528 para ayuda gratis con el idioma.

Portugués (Portuguese)
Este ¢ um documento importante. Entre em contato com o Secretaria Executiva de Habitacdo e Comunidades
Habitaveis de Massachusetts no nimero (617) 573-1528 para obter assisténcia gratuita com o idioma.

(Japanese)
CHHGEELFEMEL>TEY &Y. BHOSEHEY AP D&EEL T, v Fa—ty VI
TE%&U“ETE%%?%)% (617)573-1528 £ THMLHFbH¥ {23 1,

(Vietnamese)
bay 1a mét tai liéu quan trong. Vui long li€n h¢ Van phong diéu hanh vé Nha ¢ va Cong dong dang sdng
Massachusetts theo sb (617) 573-1528 dé duoc hd trg ngdn ngit mién phi.

(Haitian Creole)
Sa se yon dokiman enpotan. Tanpri kontakte Biwo Egzekitif Lojman ak Kominote Abitab Massacchusetts nan
(617) 573-1528 pou asistans gratis nan lang.

(Cape Verdean Creole)
Keli ¢ um dukumentu importanti. Pur favor kontata Gabinete Izekutivu di Massachusetts di Alojamentu &
Kumunidadis di Vivi na (617) 573-1528 pa apoius di linguagen di grassa.

(Arabic)
Al 4 salll sacliuall (617) 573-1528 — elaia¥) skl 5 (S (s gilifliala 31 ae Juai¥) ooy Aege 4215 020

(Somali)

Kani waa dukumenti muhiim ah. Fadlan kala xiriir Xafiiska Fulinta Guryaynta & Bulshooyinka lala Nolaan
karo ee gobolka Massachuesetts (Massachusetts Executive Office of Housing & Livable Communities) (617)
573-1528 si aad u hesho gargaar xagga luqadda oo bilaash ah.

(Russian)

DTOBaXKHBIN TOKYMEHT. CBSIKUTECH C COTPYAHUKOM JlemapTaMeHTa >KUITUIITHOTO X03SMCTBA U OOIIIECTBEHHOTO
pasButus mrara Maccauycerc o tenedony (617) 573-15261 nns nonyyeHus: 6eCIIaTHON MOMOIIHU TTO
MepeBOAy Ha MHOCTPAHHBIN S3BIK.

(Polish)
To wazny dokument. Aby uzyska¢ bezptatng pomoc jezykowa prosze¢ skontaktowac si¢ z Massachusetts
Executive Office of Housing & Livable Communities Tel. (617) 573-1528.

(Thai)
fiduwenansddry Tusafimsio Massachusetts Executive Office of Housing and Livable Communities
fivaneias (617) 573-1528 wowarnuthuwmdasunun las bidae 931
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(Gujarati)
UL AS HeAYR! £3cLAY B, UFl GULML USLA HIZ sUL 53ol NAYA2A ABEH YR el (3 s

&lGRIDL Wos [AAntct 512120l (617) 573-1528 UR AU 3.

(Pers(lsalr;)) 573-1528 (pl 4 (uiwszrlue dowe dawgd 9 caolBl Saalyl 85 L oLy OBl ©leds cdlys cg i) .l 0 L S ¢!
oS oled 0ylas

(Chinese Simplified)

WM AEE, IREFERBIESENEHE, B8 (617) 573-1528 RRDFEEENEFSSERLXH

THAE

(Chlnese Traditional)

WXHEEEN M., NMREEEREESHEER, BEE (617) 573-1528 HMREEREMNTFEEEELES
ITRAE,
(French)

Ce document est trés important. Veuillez contacter le bureau exécutif du Massachusetts des communautés de
logement et de vie au (617) 573-1528 pour une assistance linguistique gratuite.

(Khmer)

ISAMAMIS1ISY YU NS THEMIUNUWUSUSIRSUISTENS SRunsauSIRusigion
ISIHRIZE N OWTIUs (Massachusetts Executive Office of Housing & Livable Communities) SNE1ti:
U2 (617) 573-1528 18U S U SESWINMAM SN WSS A S INY

(Korean)

O AL T FAYYLH F & o] A Y-S Y= (617) 573-1528 2] wjALFA| = F8) 2l FE7 A3

B m ol AL

(Urdu)

S0 R s Lsse S Gttt g0 Jul o) 3 Kisl 52 (617) 573-1528 oS ol r LS e e Glaie s ) - sbiesd mal Syl g
- S by e

(Greek)

To Tapov éyypago gival onuavTikd. ETTKoIvwvAoTe e To EKTEAEOTIKO Mpageio ZTéyaong kal Biwoiuwyv
Koivotiitwy NG Macayxouo£tng otn diuBuvon (617) 573-1528 yia dwpedv yYAwooikr Borbeia.

(Armenian)
Uw Juplnp thwunwpninp b Rangpnud Gup juudb Uwuwsniubpuh Ftwljuwpuwbwght b pwljih
hwdwjuputph gnpéwunhp gpuubyuly hwugtny (617) 573-1528 {kquljwl &ph ogunipjul hwdwp:

(Bosnian)

Ovo je vazan dokumenat. Za besplatnu pomo¢ vezanu za jezik, molimo vas kontaktirajte Masacusets IzvrSni
ured za stambene i Zive zajednice (Massachusetts Executive Office of Housing and Livable communities) na
(617) 573-1528.
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