
ការដាកព់ាក'(េស្នើសុ ំ  

សូមអនុវត្តតាមជំហានខាងេ្រកាម មុននឹងអ្នកចាប់េផ្តើមការដាក់ពាក>?សំុ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ជំហានទី ១ សិទ្ធិក្ន-ងការដាក់ពាក45 
សូមពិនិត()េមើលលក្ខខណ1ត្រម3វេដើម(6ីមានសិទ្ធអិាចដាក់ពាក()បាន។ 

េតអនកមនលកខណៈសមបតតិែដលតរមូវេអយមនទងំអស់ ដូចខងេរកមឬេទ? 

 ខញុ ំជមច ស់ផទះ និង រស់េនកនុងផទះមយួរគួសរ, ខុនដូ ឬ ផទះ ២- ៣- ឬ ៤- រគួសរ េនកនុងរដឋម៉សឈូេសត ។ 
ខញុ ំបនបតប់ងរ់បកចំ់ណូល ឬករចំណយេលកររស់េនរបស់ខញុ ំបនេកនេឡងេនៃថង ឬ េរកយៃថងទី ២១ ែខមករ ឆន  ំ
២០២០ េដយសរែតវបិតតិៃនជំងឺរតតបត COVID-១៩។ 
ខញុ ំជំពកក់របងរ់លំស់ផទះយ៉ងតិច ៣ែខ ចបត់ងំពីៃថងទី ២១ ែខមករ ឆន  ំ២០២០។ 

ខញុ ំបំេពញតមេគលករណ៍តរមូវៃនរបកចំ់ណូល ១៥០% ឬទបជងរបកចំ់ណូលមធយមកនុងតំបន ់(AMI)។ សូមេមល
ជំហនទី ២ េដមបពិីនិតយេមលលកខខណឌ របកចំ់ណូល។ 

ជំហានទី ២ ការពិនិត45េមើលជាមុន 

សូមេធ្វើការេឆ្លើយសំណJរជាមុន េដើម(6ីបNO(ក់ថាអ្នកមានសិទ្ធកិ្នSងការដាក់ពាក() េហើយអ្នកអាចបំេពញតាមេគាលការណ៍ត្រម3វៃន្របាក់ចំណ[ល។ 
សំណួរេដមបពិីនិតយេមលជមុន អចរកបនេនេគហទំពរ័ massmortgagehelp.org/prescreening 

ជំហានទី ៣ ឯកសារ 
្របសិនេបើអ្នកមានសិទ្ធអិាចដាក់ពាក()បាន សូម្របមូលឯកសារែដលត្រម3វេអាយមានទំាងអស់ េហើយេរៀបចំេដើម(6ីដាក់បa្ចcលេទៅក្នSង្របព័ន្ធ
ទទួលពាក()អនឡាញ។ របសិនេបអនករតូវករជំនួយកនុងករដកប់ញចូ លឯកសរ សូមទកទ់ងេទកនទី់ភន កង់ររបឹកសែផនកលំេនដឋ នេនកនុង

តំបនរ់បស់អនក (HCA)។ អនកអចែសវងរក HCA េនកនុងតំបនរ់បស់អនកតមរយៈ massmortgagehelp.org/HCA 

អនកអចនឹងរតូវបនសួររកឯកសរបែនថមមយួចំនួន បនទ បពី់អនកដកព់កយេសនសំុ។ សូមកតស់មគ ល់ថ េទះបីជអនកគម នឯកសរតរមូវទងំ

អស់កេ៏ដយ កអ៏នកអចនឹងមនសិទធិទទួលបនកមមវធីិជំនួយេនះែដរ។ 

 

  អត្តសNi(ណែដលមានសុពលភាព 

លិខិតមយួកនុងចំេណមលិខិតខងេរកម៖ 
• បណ័ណ េបកបរ ឬអតតសញណ ណបណ័ណ ែដលេចញេដយរដឋ 
• សំបុរតកំេណ តសហរដឋអេមរកិ 
• លិខិតឆលងែដនសហរដឋអេមរកិ 
• អតតសញញ ណបណ័ណ េយធ 
• ឯកសរអេនត របេវសនេ៍ចញេដយ DHS 

 
  របាយការណ៍្របាក់កម្ចីរkលស់ផ្ទះ 

របយករណ៍របកក់មចថី្មីៗ បំផុតរបស់អនក ែដលបងហ ញថអនកជំពកៃ់ថល
សងរលំស់បំណុលផទះរបស់អនក យ៉ងេហចណស់៣ែខ 



  ភស្តSតាងៃន្របាក់ចំណ[ល 

អ្នកខ្ច ីនិងអ្នករួមខ្ច្ីរបាក់ទំាងអស់ែដលជំពាក់បំណtលផ្ទះ នឹងត្រម3វេអាយផ្តល់ភស្តSតាង្របាក់ចំណ[ល។ ស្រមាប់អ្នក
ខ្ចីមាv(ក់ៗ ពួកេគ្រត3វមានឯកសារមួយ េចញពីបa្ជឯីកសារនីមួយៗខាងេ្រកាម។ 
របសិនេបអនកគាz(នការងារេធ្វើ និង/ឬកំពុងទទួលជំនួយ សូមផតល់ឯកសរមួយកនុងចំេណមឯកសរខងេរកម៖ 

• សំបុរតសតីពីអតថរបេយជនម៍កពី SNAP, TAFDC, EAEDC, SSI, ឬ SSP 
• សំបុរតែដលបញជ កពី់សិទធិទទួលបន MassHealth 
• សំបុរតសតីពីអតថរបេយជនម៍កពី EEC 
• សំបុរតសតីពីអតថរបេយជនម៍កពីកមមវធីិ LIHEAP 
• ឯកសរបញជ កថ់គម នករងរេធវមកពី MA DUA 

របសិនេបអនកមានការងារេធ្វើ សូមផតល់ឯកសរមួយ កនុងចំេណមឯកសរខងេរកម៖ 
• រកដសេបករបកែ់ខថមបំីផុតមយួ រមួជមយួករបងហ ញនូវរបកចំ់ណូលពីេដមឆន ដំល់បចចុបបនន 
• របយករណ៍ធនគរថមីៗបំផុតចំនួនពីរ ែដលបងហ ញពីករដករ់បកចំ់ណូលចូល 

របសិនេបអនកជអនកេធ្វើការេដាយខ្ល}នឯង សូមផតល់ឯកសរមួយ កនុងចំេណមឯកសរខងេរកម៖ 
• របយករណ៍ធនគរថមីៗបំផុតចំនួនពីរ ែដលបងហ ញពីករដករ់បកចំ់ណូលចូល 
• របយករណ៍របកចំ់េណញ/ខត រល់រតីមស ឬពីេដមឆន ដំល់បចចុបបននែដលមនចុះហតថេលខ 
និងកលបរេិចឆទថមីៗ (តិចបំផុត ៣ ែខ) 

• របយករណ៍ពនធឆន  ំ2020 ែដលមនចុះហតថេលខ (IRS 1040) 
• របយករណ៍ពនធេលរបកចំ់ណូលអជីវកមមរបចឆំន  ំែដលមនចុះហតថេលខ 

ព័ត៌មានបែន្ថម ែដល្រត.វេ្រតៀម 
េតមនអនកណេផសងេទៀតែដលមនេឈម ះខចេីនេលបំណុលផទះរបស់អនកែដរឬេទ? អនកខចីនិងអនករមួខចីទងំអស់នឹងរតូវេសនេអយផតល់
េលខសនតិសុខសងគម (SSN) ឬ អតតេលខសរមបប់ងព់នធ (ITIN)។ 

អនកខចី/អនករមួខចីេផសងេទៀត នឹងរតូវចុះហតថេលខេលសំណំុែបបបទផតល់សិទធិេអយភគីទីបី (Third Party Authorization, TPA) 
េហយពួកេគអចចុះហតថេលខ តមរបពន័ធេអឡិចរតូនិចបន។ 

 
ការចាប់េផ្តើមដាក់ពាក<=េស្នើសុ ំ

 

១. ចូលេទកន ់massmortgagehelp.org េហយចុចពកយ 
“Apply Now.” បនទ បម់កចុចេលពកយ “Register”។ 

 

 
 
 
 
 

 
 
២. បេង្កើតគណនីមួយេដយវយបញចូ លអសយដឋ នអីុែមល និងេលខសមង ត់

របស់អនក។ ពត័ម៌នពីករចុះេឈម ះចូលេនះ (អីុែមល និងេលខសមង ត)់ នឹង
អនុញញ តេអយអនករតលបម់កវញិេដមបបំីេពញពកយេសនសំុរបស់អនក និងពិនិតយ
េមលដំេណ រករៃនករដកព់កយរបស់អនកេនេពលេរកយបន។ 

៣. បនទ បពី់អនកចុះេឈម ះរចួ េលខកូដែដលេរបបនែតមយួដង នឹងរតូវបនេផញ
េទកនអ់សយដឋ នអីុែមលរបស់អនក េដមបេីអយអនកអចេផទៀងផទ តប់ញជ ក ់

ពីគណនីរបស់អនក។ 

៤.  ដំេណ រករៃនពកយេសនសំុរបស់អនក នឹងរតូវបនេផញេចញពីអសយដឋ ន 

អីុែមល massmortgagehelp@mhp.net េទកន់
អសយដឋ នអីុែមលែដលអនកបនផតល់េអយ។ សូមកំុេភលចចូលែសវងរក
េមលេនកនុង Spam ឬ Junk ៃនអីុែមលរបស់អនក។ 

ភាសាេផ12ងេទៀត៖ ពកយេសនសំុេនះមនេរចនភស។ អនកអចេរជសេរ ស

ភសរបស់អនកេនរជុងខងេលែផនកខងសត ំៃនពកយសំុ។  

 
្រត3វការជំនួយេលើពាក()េស្នើសំុ 

សរមបព់ត័ម៍នទូេទអំពី Mass HAF ឬដំេណ រករៃនពកយេសនសំុរបស់អនក 

សូមទូរស័ពទេទ HAF Call Center តមរយៈេលខ (៨៣៣) ២៧០-២៩៥៣ 

ពីៃថងចន័ទ ដល់ ៃថងេសរ ៍េម៉ង ៨ រពឹក ដល់ េម៉ង ៧ យប។់ មនផតល់ជូន   

េសវកមមអនកបកែរបផទ ល់មត។់ សរមបេ់សវ TTY សូមចុចេលខ ៧១១ 

សរមបេ់នកនុងរដឋម៉សឈូេសត។ 

របសិនេបអនករតូវករជំនួយទកទ់ងនឹងពកយេសនសំុរបស់អនក ទីភន កង់ររបឹកស

ែផនកលំេនដឋ ន (HCAs) កំពុងេធវករេនទូទងំរដឋេដមបជួីយ អនកដកព់កយ។ 

ែសវងរក HCA ែដលេនជិតអនក និងពត័ម៌នទំនកទំ់នងរបស់ពួកេគេដយ

ចូលេទកនេ់គហទំពរ័ massmortgagehelp.org/HCA។

គេរមងេនះទទួលបនករឧបតថមភទងំរសុង ឬមយួែផនកេដយជំនួយរបស់សហពន័ធេលខ HAF0174 
ែដលផតល់េទេអយ Commonwealth of Massachusetts េដយរកសួងរតនគររបស់សហរដឋអេមរកិ។ 

massmortgagehelp.org/apply 


