Aiio de publicacion: 2022

PREVENCION DEL SUICIDIO EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION: - q;
" MASSMEN

~ Recurso para defensores e

Departamento de Salud
Pablica de Massachusetts

%‘Ivr oF p\JB\'\




O R N s SR

RIESGO DE SUICIDO EN LA CONSTRUCCION

Trabajar en la industria de la construccion puede causar estragos
en la salud. Si esta familiarizado con la construccion, sabra que
conlleva numerosos riesgos para la salud y la seguridad, desde
resbalones, tropiezos y caidas hasta golpes, estruendos, riesgos
eléctricos, y mucho mas. Es un trabajo exigente desde lo fisico,
pero también es agotador para la salud mental y el bienestar.

Cada afo, la tasa y la cantidad de muertes por suicidio entre los
trabajadores de la construccion son superiores a las de cualquier
otro grupo ocupacional. Para muchos trabajadores, los horarios
son impredecibles; la seguridad laboral, variable; y los beneficios,
limitados. El riesgo de trastorno por consumo de drogas causado
por el tratamiento para dolor entre los trabajadores también
contribuye a los riesgos para la salud mental. La pandemia de
COVID-19 no ha hecho mas que incrementar estos retos para los
trabajadores. Sin embargo, juntos, podemos reducir el riesgo de
suicidio de estos trabajadores.
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Cada afio, latasayla | Entre los grupos por ocupacion, el grupo de

cantidad de muertes
por suicidio entre |os
trabajadores de la
construccion son
superiores a las de
cualquier otro grupo
ocupacional.

construccion y extraccion tuvo la mayor can-
tidad de suicidios (n = 316) y la mayor tasa de
suicidios (49.2 muertes/100 000 trabajadores).

Entre los sectores industriales, el sector de
la construccion tuvo la mayor cantidad de
suicidios (n = 358) y la segunda tasa de
suicidios mas alta (42.3 muertes/100 000
trabajadores), solo superado por el sector
de la agricultura, silvicultura, pescay caza.

Los datos se obtuvieron del Programa de vigilancia de la salud ocupacional del Departamento de Salud Publica de Massachusetts
“Data Brief: SUICIDES IN MASSACHUSETTS BY INDUSTRY & OCCUPATION: 2016-2019.”
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https://www.mass.gov/doc/suicides-in-massachusetts-by-industry-occupation-2016-2019-0/download
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ACERCA DE ESTE RECURSO

El Programa de prevencion

del suicidio Suicide Con la ayuda de muchas personas de la industria de la construccion, el
Prevention Program, SPP Departamento de Salud Publica desarrolld este recurso para cualquier
del Departamento de Salud persona que esté trabajando en la proteccion de la salud mental y la
Piblica de Massachusetts esta prevencion del suicidio en el lugar de trabajo. Este “defensor” podria ser
comprometido con la concien- alguien que trabaja en la construccion, que es ademds un companero de
tizacion sobre el suicidio como confianza y lider, con la esperanza de poner este tema en primer plano.
problema de salud pablica, Los siguientes son otros tipos de defensores que podrian usar este recurso:
especificamente en profesiones » Propietario o ejecutivo de una empresa constructora
e industrias de alto riesgo, como
la construccién. A través de » Personal de recursos humanos de una empresa constructora
la Subvencion Integral para la » Gerente de proyectos de una empresa constructora
Prevencion del Suicidio de los » Gerente de seguridad o director de obra
Centros !’ara el Controly la » Responsable del Programa de asistencia al empleado (Employee
Prevencion de Enferme- Assi

N ssistance Program, EAP) o enlace con la empresa
dades (CDC) y la financiacion i . Lo
estatal, el Departamento de » Lider o miembro del sindicato
Salud Piblica ofrece apoyo a » Delegado sindical
las agencias comunitarias, » Asociaciéon comercial
educacién y capacitacion para » Defensor del centro de trabajadores

profesionales y cuidadores,

y financia programas que
trabajan con jovenes, veteranos
y adultos mayores.

Este recurso no es una guia para implementar un programa especifico
de prevencion del suicidio, ya que no existe un programa que se adapte a
todas las empresas, organizaciones o sindicatos. En su lugar, este recurso
ofrece un punto de inicio para aumentar la conciencia y aportar apoyo y
recursos a los trabajadores de la construccion a través de las conexiones
existentes o nuevas en el lugar de trabajo.
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? . Qué significa incorporar la prevencion del suicidio

- al programa de salud y seguridad en la obra?

COMPONENTES CLAVE DE LAS INICIATIVAS
SOSTENIBLES

Los lugares de trabajo o los grupos relacionados con el trabajo o la industria (por ejemplo,
el sindicato, el centro de trabajadores, la asociacién comercial o profesional) pueden
servir para que los trabajadores de la construccion se sientan informados, reconocidos

y apoyados en materia de salud mental. Hacer de la salud mental y la prevencién del
suicidio una parte sostenible e incorporada en la cultura del lugar de trabajo requiere
tiempo, inversion en los empleados y la participacién de muchos grupos que interacttian
con los trabajadores.

Abajo se presenta una lista de los componentes clave del apoyo a la salud mental y
la prevencion del suicidio en el lugar de trabajo y de las metas a largo plazo de cada
componente. Con estos componentes como prioridad, los esfuerzos de prevencion del
suicidio serdan mas duraderos y tendrdan mas probabilidades de incorporarse en el lugar
de trabajo a largo plazo.

Conciencia

Muchos trabajadores de la construccién son conscientes de
los riesgos y los desafios de su trabajo. La cuestion que deben
considerar los defensores es qué medidas estan adoptando
su empresa o sindicato para abordar el problemay, lo que es
ain mas importante, si los empleados son conscientes de que
disponen de apoyo.

» Los gerentes son conscientes del compromiso con
la salud mental de los trabajadores como parte de la
salud y la seguridad en general.

» Se informa periédicamente a los trabajadores/
empleados que cuentan con recursos y apoyo de
salud mental por parte de sus compaiieros, y la
direccién o gerencia refuerza estos mensajes.

» Se informa periédicamente a los trabajadores/
empleados de la politica de permisos por
enfermedad o de las politicas relacionadas con
las licencias por salud mental para que puedan
aprovechar estos beneficios, y acceder a ellos.

» Los mensajes sobre salud mental y prevencion del
suicidio estan presentes y se refuerzan fuera del
lugar de trabajo, como en eventos comunitarios
patrocinados por la empresa o en eventos
organizados por el sindicato.




Capacitacion
La capacitacion sobre salud mental y suicidio debe ser polifacética, de modo que la direccidn, la gerencia y los

compaieros de confianza comprendan los signos y las intervenciones eficaces que pueden aplicar para ayudar a
sus colegas. La capacitacion debe considerarse continua y no como un evento nico.

» La capacitacion para el liderazgo incorpora la conciencia sobre la salud mental y la prevencion del
suicidio.

» Las personas con funciones relacionadas con la seguridad, como los directores/gerentes de seguridad y
los consultores de seguridad, estan capacitadas en seguridad y bienestar de salud mental como parte de
sus capacitaciones periodicas obligatorias.

» Los compafieros de confianza pueden acceder a capacitaciones sobre salud mental y prevencion del
suicidio, y existen formas para comunicar a los compaieros lo que aprendieron (modelo entre pares).

» Los companeros de confianza en el lugar de trabajo, como el delegado sindical, reciben capacitacion
sobre los beneficios relacionados con la salud mental disponibles a través de cualquier servicio del
Programa de asistencia al empleado.

Politicas y practicas

Las tasas de suicidio fueron casi dos veces superiores entre los trabajadores de grupos ocupacionales con

bajos porcentajes de trabajadores cubiertos con permisos por enfermedad remuneradas en comparacion con
aquellos de grupos ocupacionales con altos porcentajes de trabajadores cubiertos con permisos por enfermedad
remuneradas.

Una politica favorable de permiso por enfermedad remunerada es un primer paso fundamental para garantizar
que los trabajadores dispongan de las herramientas y los recursos para mantenerse sanos. Massachusetts cuenta
con una ley de permisos por enfermedad remuneradas que cubre a la mayoria de los empleados. Algunas metas
para dar el primer paso a la hora de abordar los permisos por enfermedad en cuanto a su relacién con la salud
mental y el riesgo de suicidio son las siguientes:

» Que las politicas de salud mental o los permisos por enfermedad se comuniquen en todos los niveles de
la empresa.

» Que los compaiieros de confianza pueden calibrar el nivel de conciencia de los empleados respecto de
las politicas de permiso por enfermedad y transmitan los mensajes adecuadamente.

» Que se revise como se discuten los problemas de salud mental entre los empleados en relacion con los
permisos por enfermedad y los beneficios.

Conexion con apoyo y recursos

Uno de los desafios para muchas empresas puede ser que los empleados estén informados sobre los recursos de
salud mental que tienen a su disposicidn, pero que no exista una via clara para acceder a esos recursos o que los
pasos para acceder a ellos les parezcan imposibles de recorrer por si solos. La meta de conectar a los empleados
es la siguiente:

» Identificar a un compaiiero de confianza que pueda comunicar el apoyo o los recursos disponibles a los
empleados.

» Asegurarse de que los compaiieros de confianza conozcan la informacion pertinente del Programa
de Asistencia al Empleado (EAP, por sus siglas en inglés) o puedan identificar a miembros de la
comunidad que conozcan recursos accesibles de salud mental.

» Ofrecer a los compainieros de confianza la oportunidad de compartir informacién sobre salud mental,
por ejemplo, en charlas y almuerzos en el lugar de trabajo.
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?

;Se ocupa mi empresa u organizacion de la
salud mental y la prevencion del suicidio?

EVALUACION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION

El herramienta de analisis

Tome nota de la situacion de su empresa u organizacion en cuanto a la de necesidades de la

prevencion del suicidio. ;Qué funciona? ;Qué pasos puede dar para empezar
o aprovechar los esfuerzos que ya existen ?

Tanto si en su empresa u organizacion ya se habla sobre la prevencion del
suicidio o si es la primera vez que se aborda este tema, use las siguientes
preguntas para entender como lograr que las iniciativas de salud mental

Alianza de la Industria de
la Construccion para la

Prevencion del Suicidio
sirve para identificar los

y prevencion del suicidio avancen. pasos que debe dar la

direccion para implementar

Participacion y capacitacion de la direccion la prevencion del suicidio.

>

>

>

;Quiénes de la direccion de su empresa, organizacion o sindicato son
conscientes del riesgo de suicidio en la industria de la construccion?
;Se reconocio o abordo este tema con la gerencia y los empleados?

;Se anima a la gerencia o a otros lideres y se les dan herramientas para comunicar
las politicas de la empresa a los trabajadores en sus lugares de trabajo?

s;Existen oportunidades para que la gerencia con funciones relacionadas con la
seguridad reciba capacitacion en salud mental?

Conciencia de los empleados y comunicacion:

» ;Existe una comunicacion dirigida a los empleados sobre la salud
mental y el suicidio? ;Quién brinda la informacién? ;Se trata de un
compaiiero de confianza o de alguien con un cargo gerencial, ajeno a
la empresa, u otro? ;Qué compaiiero de confianza podria brindar esta
informacion de forma coherente?

» ;Se informa a los empleados sobre el Programa de Asistencia al
Empleado (EAP) existente y otros recursos, si estuvieran disponibles?

» ;Se informé a los empleados de la existencia de un Programa de
Asistencia al Empleado (EAP) , una organizacion profesional, una
persona de contacto u otro recurso para obtener informacion sobre
apoyo a la salud mental? health support?


https://www.preventconstructionsuicide.com/needs-analysis
https://www.preventconstructionsuicide.com/needs-analysis
https://www.preventconstructionsuicide.com/needs-analysis
https://www.preventconstructionsuicide.com/needs-analysis

Apoyo a los empleados:

>

;Los programas de beneficios para los empleados ofrecen informacién sobre
examenes de salud mental, derivaciones y otros recursos?

;Se anima a los compaiieros a preguntar como estan las otras personas y
a brindar informacion sobre los recursos disponibles para quienes estan
teniendo problemas?

;Existe un punto de contacto establecido para los empleados, siempre que
sea posible, si necesitan informacion sobre los beneficios o los recursos de
salud mental?

s;Existe la posibilidad de involucrar al sindicato en la salud mental y la
prevencion del suicidio? Si la empresa tiene relacion con un sindicato,
;como trabaja este con los comparieros de confianza en el lugar de trabajo
para promover los recursos de salud mental?

s;Existe la posibilidad de aprovechar una delegacién de una asociaciéon comercial
local para que ofrezca capacitacion a los compaieros de confianza?

;La empresa ha considerado la salud mental holistica, por ejemplo, abordando
factores estresantes como la gestion financiera, la vivienda segura y estable, la
inseguridad alimentaria y el acceso a la atencién médica?




¢Qué ha funcionado en
- otras empresas?

MEJORES PRACTICAS PARA ALCANZAR E INVOLUCRAR A
LOS TRABAJADORES DE LA CONSTRUCCION

Las investigaciones hechas con las partes interesadas de la industria de la construccién
demostraron algunas practicas éptimas y medidas que las empresas u organizaciones
pueden adoptar para involucrar y apoyar satisfactoriamente a los trabajadores de la
construccion. Los recursos relacionados con estas practicas 6ptimas estan enlazados
abajo y pueden encontrarse en la seccién Recursos.

Los empleados/trabajadores se enteran de los recursos de salud mental a
través de un compaiiero de confianza, quien usa mensajes sencillos para
conectar con ellos.

» Ayude a los trabajadores a designar o “elegir” a uno o varios compaieros en el
lugar de trabajo para que compartan informacion sobre los recursos, los beneficios
o el apoyo de salud mental a disposicion. Asegutrese de que esta persona goce de
la confianza y el respeto de sus compaiieros y sea independiente de la direccion de
la empresa. Puede tratarse de un delegado sindical, un responsable de seguridad,
un representante sindical, un gerente de proyecto o, simplemente, un trabajador
veterano que sea conocido por los trabajadores y en quien ellos confien.

« Entregue carteles, folletos, tarjetas informativas, guias para charlas u otros
materiales para que los coloquen y compartan en el lugar de trabajo.

o Comparta ampliamente que este companero de confianza estd disponible
para cualquier persona que tenga preguntas o busque ayuda.

 Brinde capacitacion a los compaiieros de confianza para detectar sefiales
de riesgo de suicidio o problemas de salud mental en los compafieros
trabajadores de la construccion, a la vez que se aborda la importancia
de la confidencialidad.

» Brinde seguridad al compaiero de confianza y fomente
maneras sencillas de implementar con los comparieros que
podrian estar en problemas: sonreir, saludar, preguntarles
como les va o cdmo esta su familia y preguntarles si
necesitan ayuda.

» Facilite formas sencillas de derivacion en caso de que hablen
con un compafiero y esa persona quiera recibir apoyo de
salud mental.

» Indique pasos sencillos y rapidos que pueden seguir en caso
de que alguien con quien hablen esté en peligro inmediato.
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Los empleados creen que la empresa u organizacion es consciente de los riesgos
para la salud mental del trabajo y que se esta ocupando de abordarlos.

» Obtenga la aprobacién de la direccién de la empresa o del sindicato. .

+ Comparta los datos sobre la tasa de suicidios en la construccion con
la direccién para que vea el problema constante de la salud mental de los
trabajadores.

o Sicolabora con la direcciéon de la empresa, comparta los beneficios de una
buena salud mental.

Menor rotacion de personal

Mayor productividad

Menos dinero gastado en accidentes/lesiones

Actitudes positivas

Empleados que recomiendan el lugar de trabajo a sus compafieros

s 9=

« Comparta la seccion Instantédneas del Exito de esta herramienta de recursos
para que conozcan ejemplos de los diversos enfoques que pueden funcionar.

« Solicite apoyo, recursos y fondos, si fueran necesarios, para elaborar un
programa que complemente los beneficios o los servicios del Programa de
Asistencia al Empleado (EAP) que tal vez ya se ofrezcan.

» Consiga que las comunidades y redes de confianza se involucren para aumentar
la credibilidad y el alcance de los esfuerzos de apoyo a la salud mental.

» Comuniquese con los sindicatos y asegurese de que sus recursos se compartan
claramente a través de compaieros respetados en el lugar de trabajo.

 Permita que los sindicatos tengan la oportunidad y una plataforma para
compartir recursos en reuniones y eventos comunitarios.

 Informe alas asociaciones comerciales sobre sus esfuerzos para que puedan
anunciarlos y brindar apoyo.

1. Motivelas para que ofrezcan e incentiven la participaciéon
en cursos de primeros auxilios en salud mental.

2. Pidales que informen sobre los esfuerzos y recursos de salud
mental en las comunicaciones y en los eventos comunitarios.

3. Sugiérales que se conecten con comités profesionales/industriales
para iniciar o apoyar esfuerzos que podrian estar llevandose a
cabo en sus empresas.

» Solicite a la direccién que apoye en un segundo plano para que los compaieros
estén al frente y el trabajo se dé en el lugar. De forma respetuosa, informe a la
direccion que la manera mas eficaz de motivar a los trabajadores a buscar ayuda
es asegurarse de que sepan que la direccion apoya la salud mental, pero que esta
no se enterara ni interferira si le cuentan a un compafero que necesitan ayuda.



« Recomiende a la direccién que haga una simple
declaracion de apoyo, como el reconocimiento de los
riesgos y desafios conocidos de la salud mental en la
profesion de la construccion, sin ser condescendiente
con los trabajadores. Las comunicaciones de la empresa
deben tratarse como reuniones o boletines informativos
de la empresa.

Los empleados pueden acceder a recursos y apoyo.

» Identifique y recopile todos los recursos que puedan estar
disponibles para los trabajadores de la construccion en sus
lugares de trabajo:

» Beneficios de la empresa

 Beneficios del sindicato

 Beneficios requeridos por el estado de Massachusetts

» Programa de Asistencia al Empleado (EAP) o Programa
de Asistencia al Afiliado (MAP)

» Recursos de la asociaciéon comercial

 Recursos de compaiieros

« Centros comunitarios de salud, centros y
organizaciones de salud mental y conductual

« Servicios de salud mental para hombres Servicios de
salud mental
en varios idiomas

« Linea directa sobre salud mental y prevencion del suicidio
» Promueva comportamientos de busqueda de ayuda mediante carteles en los
paneles de seguridad laboral o en otros espacios del lugar de trabajo y mensajes
que los compaiieros de confianza mencionen y sefialen durante charlas o
presentaciones.

» Priorice la conexion de los empleados directamente con un recurso que sirva
para orientar, coordinar y brindar apoyo. Si es posible, cree o comparta una via
confiable para las derivaciones de salud mental con la cual los trabajadores que
muestren signos de riesgo de suicidio puedan comenzar, ya sea a través de los
servicios de EAP, una red de centros de salud comunitarios, servicios sindicales
o comerciales o, simplemente una linea de crisis como el 988. En la seccion
Recursos se enumeran varias lineas de crisis.

+ Entienda cuales de los recursos recopilados ofrecen a los trabajadores la
mejor posibilidad de acceder a ayuda sin prejuicios y destaquelos.

 Pregunte si existen brechas y obstaculos en los recursos y analice como
pueden abordarse con socios y expertos de la comunidad, como su socio
del EAP o un profesional de un centro de salud comunitario.

1. ;Es dificil conseguir una cita con un profesional de la salud mental?

2. ;El seguro cubre las citas de salud mental?

+ Brinde a los empleados formacion coherente y proactiva sobre como
conectarse con el apoyo y los recursos y como acceder a ellos.
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INSTANTANEAS DEL EXITO

A continuacion se ofrecen algunos ejemplos de empresas y organizaciones de
Massachusetts que abordan la salud mental y la prevencion del suicidio, asi como
los modelos que les dieron buenos resultados.

INSTANTANEA:

TeamstersCare - Modelo de sindicato

Los sindicatos son una fuente popular de apoyo y beneficios para los trabajadores de la
construccion y para otros obreros. El sindicato Teamsters es uno de los mas conocidos a
nivel nacional y en Massachusetts. Gracias a su gran cantidad de afiliados y a sus recursos,
Teamsters ofrece un servicio interno de salud mental sélido, llamado TeamstersCare.
TeamstersCare emplea a profesionales de la salud mental y profesionales especializados en
el consumo de drogas que responden directamente a las necesidades de sus afiliados. El
modelo de TeamstersCare presenta varias caracteristicas eficaces.

En primer lugar, TeamstersCare trabaja directamente con los afiliados del sindicato y
nunca con los empleadores. Esto ayuda a crear un entorno seguro para las personas que
necesitan servicios de prevencion del suicidio; asi, se reduce el temor a que el empleador
pueda creer que no son aptos para el trabajo. En segundo lugar, los profesionales

de TeamsterCare se reinen con los trabajadores donde estén; por ejemplo, pueden
presentarse en el lugar de trabajo a las 5 de la mafiana para repartir folletos o hacer un
seguimiento directo por teléfono de los afiliados que saben que necesitan ayuda. En tercer
lugar, TeamstersCare usa el modelo del delegado sindical. Los delegados sindicales son
elegidos por sus compaieros y reciben informacion y capacitacion sobre los servicios del
EAP y los recursos para trastornos por consumo de drogas y salud mental disponibles.
Los delegados sindicales son la persona de contacto para los comparieros en el lugar de
trabajo y también pueden ayudar a dirigir grupos de recuperacion. La eficacia de los
delegados sindicales no radica en saber cdmo tratar los problemas de salud mental, sino
en saber detectar las sefiales de que un compaifiero podria estar teniendo problemas,
acercarse a él con amabilidad y saber donde enviarlo para que reciba apoyo.

Aunque TeamstersCare parezca un modelo costoso y complicado, estos tres elementos de
apoyo entre compaiieros, encuentro con los trabajadores donde estén y empoderamiento

de un compaiiero de confianza con informacion sobre salud mental son ideas que pueden
reutilizarse en muchos lugares de trabajo y entornos de construccién diferentes.
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INSTANTANEA:

Turner - Modelo de empresa constructora grande

Los contratistas generales y las empresas de administracion de la construccion tienen
una funcién importante para garantizar que los trabajadores vuelvan a casa al final de la
jornada sintiéndose fisica y mentalmente bien. Los responsables de seguridad y bienestar
de las empresas constructoras grandes pueden disefiar programas que aporten todos

sus recursos para apoyar la salud mental, la prevencion del suicidio y la prevencion y

el tratamiento del consumo de drogas en todo el lugar de trabajo. Turner, una empresa
grande y lider en Massachusetts, llevo a cabo un minucioso descubrimiento de las
politicas y los programas de salud conductual en la industria de la construccién, con una
evaluacion comparativa del estado actual de la situacién y la creacién de una vision ideal
de la salud mental para sus trabajadores.

Tras articular una declaracién de misién sobre salud conductual, Turner identificé una
serie de ambitos estratégicos de actuacion, como campaias de concientizacion, apoyos y
recursos para la salud conductual y conectividad. Turner creé asociaciones en multiples
niveles: desde animar a sus clientes corporativos a contar con programas de salud

mental y médicos en el lugar hasta elaborar visiones estratégicas de donde deben estar
sus supervisores y responsables de seguridad dentro de cinco afios para apoyar mejor

el bienestar de los trabajadores. Turner organiza almuerzos con los gremios, sesiones
informativas, cursos de capacitacion para supervisores, charlas sobre salud mental y lleva
remolques de bienestar a los lugares de trabajo.

La salud conductual se incluye ahora en todas las orientaciones a los trabajadores, y

el compartir historias entre compaiieros es clave: Turner es consciente de que es mas
probable que los trabajadores escuchen un mensaje sobre salud mental de sus companeros
que de una empresa. Conseguir que los clientes se comprometan consiste en lograr que
vean a los programas de salud mental en el lugar de trabajo como una herramienta de
negocio sostenible y rentable. Se pueden usar indicadores clave de rendimiento para hacer
un seguimiento y ver el impacto de los programas de salud conductual, al igual que con
los planes tradicionales de rendimiento de los trabajadores. En todos los ambitos, Turner
trata de comunicar que la promocién de la salud conductual en la construccion tiene
mucho sentido.

"



INSTANTANEA:

Fishing Partnership -
Modelo de coordinador comunitario

Conectar a los empleados con los recursos y servicios de la comunidad es esencial para
apoyar la salud mental de los empleados, dentro y fuera del lugar de trabajo. Pero puede
ser dificil para las empresas y organizaciones mantenerse informadas sobre los recursos
comunitarios y sobre como conectar a los empleados con estos servicios. Un modelo de
coordinador comunitario, en el que miembros de confianza de la comunidad actdan como
puente hacia la comunidad y sus recursos, puede ayudar a los empleados a sortear los
obstaculos para acceder a estos recursos. El modelo de coordinador también es valioso en
industrias en las que los empleados cambian de trabajo a menudo y en lugares de trabajo
que carecen de un departamento de recursos humanos y de servicios y beneficios médicos
proporcionados por el empleador.

Conectar a los empleados con los recursos y servicios de la comunidad es esencial para
apoyar la salud mental de los empleados, dentro y fuera del lugar de trabajo. Pero puede
ser dificil para las empresas y organizaciones mantenerse informadas sobre los recursos
comunitarios y sobre como conectar a los empleados con estos servicios. Un modelo de
coordinador comunitario, en el que miembros de confianza de la comunidad actiian como
puente hacia la comunidad y sus recursos, puede ayudar a los empleados a sortear los
obstaculos para acceder a estos recursos. El modelo de coordinador también es valioso en
industrias en las que los empleados cambian de trabajo a menudo y en lugares de trabajo
que carecen de un departamento de recursos humanos y de servicios y beneficios médicos
proporcionados por el empleador.

Este modelo genera confianza y legitimidad, ambos componentes necesarios para lograr
que las familias se involucren eficazmente para brindarles el apoyo deseado y necesario.
Los coordinadores de Fishing Partnership son trabajadores sanitarios comunitarios
certificados y estan capacitados para ayudar a los pescadores y a sus familias a navegar por
el sistema médico y a ponerlos en contacto con los recursos necesarios para mejorar su
salud y bienestar. Reciben capacitacion periddica en prevencion del suicidio (incluida la
técnica QPR, que significa preguntar, persuadir y derivar) y colaboran con profesionales
clinicos del Riverside Trauma Center para brindar apoyo y ayudar a los pescadores a hacer
frente a accidentes en el mar y otros sucesos traumaticos.
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O R N s

RECURSOS

RECURSOS Y GUIAS DE CAPACITACION

Programa de prevencidn del suicidio del

Departamento de Salud Publica de Massachusetts

» El Programa de prevencion del suicidio del Departamento de Salud Publica de
Massachusetts ofrece las siguientes capacitaciones. A continuacidn, los detalles sobre
la audiencia y los objetivos de la capacitacion. El Programa de Prevencion del Suicidio
(SPP) del Departamento de Salud Publica gestiona un calendario de capacitacion
en prevencion del suicidio que ofrece cursos a lo largo del afio a un precio simbélico
para garantizar la disponibilidad a cualquier persona que desee aprender mas sobre la
prevencion del suicidio.

» Programa de Primeros auxilios de salud mental (Mental Health First Aid, MHFA
Audiencia: Todas las personas (guardianes)
Duracion: 8 horas
Objetivo: curso de capacitacion basado en habilidades que ensefa a los participantes
a identificar, comprender y responder ante las sefiales de enfermedad mental y
trastornos relacionados con drogas.

» Técnica Preguntar, persuadir, derivar (Question, Persuade, Refer, QPR)
Audiencia: Todas las personas (guardianes)
Duracioén: 1-2 horas
Objetivo: Reducir el estigma, aumentar la identificacion
Descripcion: Se capacita a los guardianes (cualquier persona en posiciéon de
reconocer las sefales de alarma de una crisis) para que noten las sefiales de alarma
del suicidio, como ofrecer esperanza y como obtener ayuda adicional.

Consejo Nacional de Seguridad

El Consejo Nacional de Seguridad ofrece orientacién a los empleadores para abordar la
salud mental en el lugar de trabajo.

LivingWorks

LivingWorks es la empresa lider mundial en capacitacion para la intervencion en suicidios.
Ofrece una amplia gama de programas de capacitaciéon que satisfacen todas las necesidades.
Sus capacitaciones organizativas ayudan a crear una poderosa red de seguridad para los

empleados y las personas a las que apoyan.
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https://www.mass.gov/suicide-prevention-program
https://www.mass.gov/suicide-prevention-program
https://www.mass.gov/info-details/suicide-prevention-program-trainings-conferences-webinars-and-events
https://www.nsc.org/workplace/safety-topics/employee-mental-health
https://www.nsc.org/workplace/safety-topics/employee-mental-health
https://www.livingworks.net/organizations

La Alianza de la industria de la construccion para la prevencién del suicidio
Construction Industry Alliance for Suicide Prevention, CIASP) se asocié con
LivingWorks para ofrecer LivingWorks Start, una capacitacion para la prevencion

del suicido gratuita y en linea, de 60 a 90 minutos de duracién.

Centro de recursos para la prevencion del suicidio

El Centro de recursos para la prevencion del suicidio (Suicide Prevention Resource
Center, SPRC) es el unico centro de recursos con apoyo federal dedicado a impulsar
la aplicacién de la Estrategia nacional para la prevencién del suicidio. E1 SPRC ofrece
asesoramiento, capacitacion y recursos para mejorar los esfuerzos de prevencion del
suicidio en diversos entornos, incluidas las organizaciones que atienden a poblaciones
con riesgo de suicidio.

Guia administrativa para la posvencion

del suicidio en el lugar de trabajo

La posvencion es el apoyo que se ofrece después de un suicidio a las personas afectadas o
en el lugar de trabajo. Esta guia de la Alianza nacional de accién para la prevencion del
suicidio ofrece a los responsables del lugar de trabajo medidas claras para la posvencion
del suicidio, incluidas respuestas inmediatas, a corto y a largo plazo para ayudar a los
empleados a hacer frente a las secuelas del evento traumatico.

INICIATIVAS NACIONALES PARA LA PREVEN(}I(')N DEL
SUICIDIO EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

Centro de investigacion y
capacitacion en construccion

El Centro de investigacion y capacitacion en construccioén
(Center for Construction Research and Training, CPWR)
trabaja para reducir las lesiones, las enfermedades y las
muertes laborales en la industria colaborando con sus socios
en investigacion y capacitacion. El CPWR ofrece recursos
de capacitacion en salud mental y adiccion.

Asociacion de prevencion
del suicidio en la construccion

El proyecto de la Asociacién de prevencion del suicidio en la
construccion (Construction Suicide Prevention Partnership,
CSPP) esta compuesto por miembros de pequefias empresas,
subcontratistas, gremios de la construccion, sindicatos y otras
entidades que fomentan el bienestar mental dentro y fuera del
lugar de trabajo. Los recursos incluyen charlas, folletos, planes
de accién para empresas, y mucho mas.
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https://www.preventconstructionsuicide.com/Training
https://sprc.org/
https://theactionalliance.org/resource/managers-guide-suicide-postvention-workplace-10-action-steps-dealing-aftermath-suicide
https://www.cpwr.com/
https://www.suicide-stops-here.org/
https://www.suicide-stops-here.org/
https://www.suicide-stops-here.org/

Alianza de la industria de la construccion
para la prevencion del suicidio

La Alianza de la industria de la construccion para la prevencion del suicidio
(Construction Industry Alliance for Suicide Prevention, CIASP) ofrece una

guia de aplicacién que divide la integracion de la prevencion del suicidio en tres
niveles. Otros recursos de la CIASP incluyen capacitacion (consulte LivingWorks
arriba), una herramienta de analisis de necesidades e implementacion, sesiones
informativas, videos, tarjetas de negocios, etiquetas para llaveros y carteles que
se pueden descargar.

SafeBuild Alliance

SafeBuild Alliance, que ofrecen materiales, como adhesivos para cascos, carteles,
guias para sesiones informativas, y mucho mas.

ASOCIACIONES LOCALES DE MASSACHUSETTS
QUE LLEVAN A CABO ACCIONES

Constructores y contratistas asociados de Massachusetts

Constructores y contratistas asociados (Associated Builders and Contractors, ABC) de
Massachusetts se asocid con la Fundacion Estadounidense para la Prevencion del Suicidio
(American Foundation for Suicide Prevention, AFSP) para «mejorar la salud mental de
los trabajadores de la construccién a través de una educacion eficaz para la prevencion del
suicidio, la intervencidn y las estrategias de posvencion; para alentar, equipar y capacitar a
los defensores de la salud mental en la fuerza de trabajo y para introducir la colaboracién
entre las sedes de ABC y AFSP en todo el pais.

Asociacion de Contratistas Generales de Massachusetts

La Asociacién de Contratistas Generales (Association of General Contractors, AGC) de
Massachusetts ofrece sesiones informativas y una guia para hablar con los trabajadores
de la construccion acerca de la salud mental y el suicidio.

RECURSOS DE SALUD MENTAL
Y PREVENCION DEL SUICIDIO

A continuacion, se presenta una lista de recursos que pueden distribuirse y compartirse.
La lista debe formar parte de otros recursos especificos de la empresa, el sindicato o la
organizacion distribuidos a los empleados.

MassMen mass.gov/MassMen

El sitio web de MassMen fomenta el bienestar y empodera a los hombres en edad laboral
de Massachusetts para que tomen medidas para sentirse mejor fisica, emocional y
espiritualmente. El sitio web incluye una herramienta de autoexamen de salud mental,
videos, recursos y orientacion para los seres queridos.
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https://www.preventconstructionsuicide.com/Integration_Resources
https://www.preventconstructionsuicide.com/Integration_Resources
https://irp.cdn-website.com/d6ddbb44/files/uploaded/ciasp_needs_analysis.pdf
http://www.safebuildalliance.com/
https://www.abcma.org/
https://www.agcmass.org/mental-health-suicide-prevention-resource-page/
https://www.agcmass.org/mental-health-suicide-prevention-resource-page/
https://www.mass.gov/massmen

Linea 988: Linea de emergencia y suicidio

988Lifeline.org or mass.gov/988

La linea 988, una linea de emergencia y suicidio, es una red nacional de centros de
emergencia locales que ofrece apoyo emocional gratuito y confidencial a personas que
atraviesan una emergencia suicida o que sufren malestar psiquico las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana, en los Estados Unidos. Si llama al 988 en Massachusetts, lo pondran
en contacto con un especialista de uno de nuestros cinco centros de emergencia.

Linea de ayuda para el consumo de drogas de Massachusetts
HelplineMA.org (800)-327 5050

La Linea de ayuda es el unico recurso publico estatal para encontrar servicios de tratamiento
y recuperacion para el consumo de drogas y adiccién a los juegos de azar. Los servicios de la
linea de ayuda son gratuitos y confidenciales. Los especialistas capacitados pueden ayudarlo
a comprender el sistema de tratamiento y sus opciones.

Programa de educacion contra el abuso de género
mass.gov/service-details/intimate-partner-abuse-education-program-services

La mision de los servicios del Programa de educacion contra el abuso de género (Intimate
Partner Abuse Education Program, IPAEP) del Departamento de Salud Publica de
Massachusetts es fomentar la seguridad de las victimas de violencia de género. El programa
trabaja con programas certificados por el IPAEP en todo Massachusetts para responsabilizar
de sus actos a las personas que ejercen violencia en sus relaciones y ayudarlas a cambiar

su comportamiento.
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https://988lifeline.org/
https://988lifeline.org/
https://www.mass.gov/988-suicide-and-crisis-lifeline
https://helplinema.org/
https://helplinema.org/
https://www.mass.gov/service-details/intimate-partner-abuse-education-program-services
https://www.mass.gov/service-details/intimate-partner-abuse-education-program-services

