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         COMMONWEALTH OF MASSACHUSETTS  
                       នាយកដ្ឋា នសុខភាពផ្ល វូចិត្ត 

    សេចក្ត ីជូនដំណងឹអំពីការអនុវត្តភាពឯក្ជន 

 

សសចកត ីជូនដំណឹងសនេះពិពណ៌នាអំពីព័ត៌្មានសវជជសាស្រសត អំពីអនក 
អាចត្ត្វូបានសត្រើនិងរង្ហា ញ 

រសរៀរដដលអនកអាចទទួលបានព័ត៌្មានសនេះ។ 
េូមពិនិត្យសមើលសោយប្រងុប្រយ័ត្ន 

កាលររសិចេទដដលមានត្រសិទធភាព៖ ថ្ងៃទី01 ដខមិនា ឆ្ន ំ2022 

ភាពឯក្ជន   
នាយកដ្ឋា នសុខភាពផ្ល វូចិត្ត (DMH) ត្ត្វូបានទាមទារសដ្ឋយចារ់រដានិងសហព័នធ  សដើមបីរកាភាពឯកជន និងសុវត្ថ ិ

ភាពថ្នព័ត្៌មានសុខភាពដដលត្ត្វូបានការពារ (PHI) ររស់អនក។ PHI រមួរញ្ច លូព័ត្៌មានដដលអាចកំណត្់អត្ត

សញ្ញា ណណាមួយអំពីសុខភាពផ្ល វូកាយឬផ្ល វូចិត្តររស់អនក ការដងទាសំុខភាពដដលអនកទទួលបាន និងការទូទាត្់

ត្បាក់សត្មារ់ការដងទាសំុខភាពររស់អនក។ ព័ត្៌មានអំពីការដងទាដំដលអនកបានទទួលពីអនកផ្តល់សសវាសផ្េងសទៀត្ ក៏

អាចរមួរញ្ច លូសៅកន ុង PHI ររស់អនកផ្ងដដរ។ 

DMH ត្ត្វូបានត្ត្មូវសដ្ឋយចារ់ សដើមបីផ្តល់ជូនអនកនូវសសចកត ីជូនដំណឹងសនេះ សដើមបីត្បារ់អនកពីរសរៀរដដលវាអាច

សត្រើត្បាស់និងរង្ហា ញ PHI ររស់អនក និងសដើមបីជូនដំណឹងដល់អនកអំពីសិទធ ិឯកជនររស់អនក។ DMH ត្ត្វូដត្អនុវត្ត

តាមការអនុវត្តភាពឯកជន ដូចមានដចងកន ុងសសចកត ីជូនដំណឹង អំពីការអនុវត្តភាពឯកជនសៅសពលរចច ុរបនន។ 

ការផ្លា េរ់ត រូសលើសេចក្ត ីជូនដំណឹងសនេះ  
DMH អាចផ្លា ស់រត រូការអនុវត្តភាពឯកជនររស់ខល នួ និងលកខខណឌ ជូនដំណឹងសនេះសៅសពលណាក៏បាន។ ការផ្លា ស់

រត រូនឹងអនុវត្តសលើ PHI ដដល DMH មានរចួសហើយ ក៏ដូចជា PHI ដដល DMH ទទួលបានសៅសពលអនាគត្។ ការ

ជូនដំណឹងអំពីភាពឯកជនសៅសពលរចច ុរបនននឹងត្ត្វូបានចុេះផ្ាយសៅកន ុងទីតាំងនិងកមម វធិីររស់ DMH សៅ

សលើសគហទំព័រ DMH (www.state.ma.us/dmh) សហើយនឹងមានតាមការសសន ើសុំ។ រាល់សសចកត ីជូនដំណឹងអំពីភាព

ឯកជន នឹងត្ត្វូបានចុេះកាលររសិចេទ។ 

រសរៀរដដល DMH អាចសប្រើប្ាេ់ និងរង្ហា ញ PHI ររេ់អនក្  

DMH អាចសត្រើ PHI ររស់អនកសៅកន ុងសាថ រ័ន DMH សហើយរង្ហា ញវាសៅសត្ៅសាថ រ័នសដ្ឋយគ្មម នការអនុញ្ញា ត្ពីអនក 

សត្មារ់សគ្មលរំណងដូចខាងសត្កាម៖ 

1. េប្ារ់ការពាាល - DMH អាចសត្រើ/រង្ហា ញ PHI ដល់សវជជរណឌ ិត្ គិលានុរដ្ឋា យិកា អនកសាន ក់សៅកន ុង

ត្សកុ ឬសិសេ និងអនកផ្តល់សសវាដងទាសំុខភាពសផ្េងសទៀត្ ដដលពាក់ព័នធនឹងការផ្តល់សសវាដងទាសំុខភាព និងសសវា

កមមពាក់ព័នធ ររស់អនក។ PHI ររស់អនកនឹងត្ត្វូបានសត្រើសដើមបីជួយកន ុងការរសងក ើត្ដផ្នការពាបាល និង/ឬផ្តល់សស

វាកមមអនក និងសដើមបីសធវ ើការត្តួ្ត្ពិនិត្យ និងវាយត្ថ្មាតាមកាលកំណត្់។ PHI អាចត្ត្វូបានរង្ហា ញដល់អនកជំនាញ 

និងអនកផ្តល់សសវាដងទាសំុខភាពសផ្េងសទៀត្ សដើមបីទទួលបានសវជជរញ្ញជ  ការង្ហរមនទ ីរពិសសាធន៍ ការពិសត្គ្មេះ និង

ត្រការសផ្េងសទៀត្ដដលត្ត្ូវការ សត្មារ់ការដងទារំរស់អនក។ PHI នឹងត្ត្ូវលាត្ត្ត្ដ្ឋងដល់អនកផ្តល់សសវាដងទាសំុខ

ភាព កន ុងសគ្មលរំណងរញ្ជ នូអនកសត្មារ់សសវាកមម សហើយរនាទ រ់មកសត្មារ់ការសត្មរសត្មួល និងផ្តល់សសវាដដល

អនកទទួលបាន។ 

2. េប្ារ់ការទូទាត់្ - DMH អាចសត្រើ/រង្ហា ញ PHI ររស់អនកសដើមបីសចញវកិកយរត្ត្ និងត្រមូលត្បាក់សត្មារ់

សសវាដងទាសំុខភាពររស់អនក។ DMH អាចរសញ្េញដផ្នកខាេះថ្ន PHI ររស់អនកសៅកមម វធិី Medicaid ឬ Medicare ឬ

អនកទូទាត្់ត្បាក់ភាគីទីរី សដើមបីកំណត្់ថាសត្ើពួកសគនឹងសធវ ើការទូទាត្់ ឬសដើមបីទទួលបានការយល់ត្ពមជាមុន និង

សដើមបីគំ្មត្ទដល់ការទាមទារ ឬវកិកយរត្ត្ណាមួយ។ 

3. េប្ារ់ប្រតិ្រត្តិការដែទាេំុខភាព - DMH អាចសត្រើត្បាស់/រង្ហា ញ PHI សដើមបីជួយសកមមភាពដូចជា ការ

សរៀរចំដផ្នការកមម វធិ ីការត្គរ់ត្គង និងសកមមភាពរដាបាល ការធានាគុណភាព ការទទួល និងស ា្ ើយត្រសៅនឹង

ការត្វា៉ា  កមម វធិីអនុសលាមភាព (ឧ. Medicare) សវនកមម ការរណត ុ េះរណាត ល និងការរញ្ញជ ក់អត្តសញ្ញា ណររស់អនក

ជំនាញដងទាសំុខភាព និងការរញ្ញជ ក់និងទទួលសាា ល់ (ឧ. គណៈកមមការចត្មេុះ)។ 

http://www.state.ma.us/dmh
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4. រំលឹក្ការណាត់្ជួរ - DMH អាចសត្រើ PHI សដើមបីរំលឹកអនកអំពីការណាត្់ជួរ ឬតាមដ្ឋនការដណនំា ឬផ្តល់

ជូនអនកនូវព័ត្៌មានអំពីជសត្មើសពាបាល ឬអត្ថត្រសោជន៍ និងសសវាកមមដដលទាក់ទងនឹងសុខភាពសផ្េងសទៀត្ 

ដដលអនកអាចចារ់អារមមណ៍។ 

5. េហការអីាជីវក្មម - DMH អាចសត្រើត្បាស់/រង្ហា ញ PHI សៅកាន់អនកមានកិចេសនា ភាន ក់ង្ហរ និងសហការ ី

អាជីវកមមសផ្េងសទៀត្ដដលត្ត្ូវការព័ត្៌មាន សដើមបីជួយ DMH ទទួលបានការទូទាត្់ ឬអនុវត្តត្រត្ិរត្ត ិការអាជីវកមម

ររស់ខល នួ។ ត្រសិនសរើ DMH រង្ហា ញ PHI ររស់អនកសៅសហការអីាជីវកមម DMH នឹងមានកិចេសនាជាលាយលកខណ៍

អកេរជាមួយសហការអីាជីវកមមសនាេះ សដើមបីធានាការពារ PHI ររស់អនកផ្ងដដរ។ 

6. ប្ក្មុប្រួសារ និងមិត្តភ័ក្ត ិ/រពវជិត្ - DMH អាចរង្ហា ញចំនួនកំណត្់ថ្ន PHI សត្មារ់សគ្មលរំណងដូចខាង

សត្កាម៖ 

 រពវជិត្ – ត្រសិនសរើអនកយល់ត្ពម សដ្ឋយពាកយសំដីឬដូសចាន េះ ទំនាក់ទំនងសាសនាររស់អនកអាចត្ត្ូវបាន

រង្ហា ញដល់រពវជិត្។ 

 ប្ក្មុប្រួសារ មិត្តភ័ក្ត ិ ឬអនក្ដទទ – ត្រសិនសរើអនកយល់ត្ពមឬមិនជំទាស់ សនាេះ PHI អាចត្ត្វូបានរង្ហា ញដល់

រុគាលដដលពាក់ព័នធនឹងការដងទារំរស់អនក ឬការទូទាត្់សត្មារ់ការដងទារំរស់អនក ត្រសិនសរើការចូលរមួររស់

ពួកសគទាក់ទងសដ្ឋយផ្លទ ល់សៅនឹងការដងទារំរស់អនក ឬការទូទាត្់សត្មារ់ការដងទារំរស់អនក។ 

7. ត្ប្មូវសោយចារ់ - DMH អាចសត្រើត្បាស់/រង្ហា ញ PHI តាមការត្ត្មូវសដ្ឋយចារ់ ដូចជា សដើមបីរាយការណ៍

ពីរទឧត្កិដាដដលបានត្រត្ពឹត្តសៅកន ុងររសិវណររស់ខល នួ សោងតាមដីការរស់ត្ុលាការ សដើមបីរាយការណ៍

អំពីការរំសលាភរំពាន ឬការសធវសត្រដហស និងសាថ នភាពសផ្េងសទៀត្ដដល DMH ត្ត្មូវឱ្យសធវ ើរបាយការណ៍ 

និង/ឬរង្ហា ញ PHI ត្សរតាមលកខនត ិកៈឬរទរបញ្ា ត្ត ិ។ 

8. រណត ឹង និងវវិាទ - ត្រសិនសរើអនកនាំយក វធិានការផ្ល វូចារ់ ឬដំសណើរការសផ្េងសទៀត្ត្រឆ្ំងនឹង DMH 

ឬរុគាលិក ឬភាន ក់ង្ហរររស់សយើង សយើងអាចសត្រើត្បាស់ និងរង្ហា ញ PHI សដើមបីការពារខល នួ។ 

9.   សោលរំណងសសេងសទៀត្ - DMH អាចសត្រើ/រង្ហា ញ PHI ររស់អនក៖ 

 សត្មារ់ដំសណើរការអាណាពាបាល ឬការសរតជាា ចិត្ត សៅសពលដដល DMH ជាភាគី។ 

 សត្មារ់ដំសណើរការត្ុលាការ និងរដាបាលសផ្េងសទៀត្ ត្រសិនសរើលកខណៈវនិិចេ ័យជាក់លាក់ត្ត្ូវបានរំសព

ញ។ 

 ដល់អាជាា ធរសុខាភិបាលសាធារណៈ ដដលត្ត្ូវទទួលរបាយការណ៍អំពីការរំសលាភរំពាន ឬការសធវសត្រដហ

ស។ 

 សត្មារ់សគ្មលរំណងត្សាវត្ជាវ រនាទ រ់ពីការត្តួ្ត្ពិនិត្យថ្ផ្ទកន ុងោ៉ា ងត្ឹងរងឹ។ 

 សដើមបីសជៀសវាងការគំរាមកំដហងធៃន់ធៃរ និងសកើត្មានដល់សុខភាព ឬសុវត្ថ ិភាព។ 

 ចំសពាេះអនកពាក់ព័នធកន ុងការដងទាអំនក កន ុងសាថ នភាពរនាទ ន់ ត្រសិនសរើលកខខណឌជាក់លាក់ត្ត្វូបាន

រំសពញ។ 

 ចំសពាេះសាថ រ័នដកត្ត្មូវ ត្រសិនសរើអនកជាអនកសទាស ឬអនកត្ត្ូវបានឃុំខល នួសដ្ឋយមស្រនត ីអនុវត្តចារ់ សយើង

អាចរង្ហា ញ PHI ររស់អនកដល់មស្រនត ីពនធនាគ្មរឬមស្រនត ីអនុវត្តចារ់ត្រសិនសរើចំាបាច់ សដើមបីផ្តល់ការ

ដងទាសំុខភាពដល់អនក ឬសដើមបីរកាសុវត្ថ ិភាព សនត ិសុខ និងសណាត រ់ធាន រ់លអ  សៅកដនាងដដលអនកត្ត្ូវ

បានរង្ហខ ងំ។ 

 ដល់មស្រនត ីសុខាភិបាលសាធារណៈដដលមានការអនុញ្ញា ត្ សត្មារ់សកមមភាពសុខភាពសាធារណៈ 

ដូចជាការតាមដ្ឋនជំងឺ និងការរាយការណ៍អំពីសថ ិត្ិសំខាន់ៗ។ 

 ដល់ភាន ក់ង្ហររដ្ឋា ភិបាលដដលមានសិទធ ិសធវ ើសវនកមម សសុើរអសងកត្ និងអធិការកិចេថ្នកដនាងររស់

សយើង។ ភាន ក់ង្ហររដ្ឋា ភិបាលទាងំសនេះត្តួ្ត្ពិនិត្យត្រត្ិរត្ត ិការត្រព័នធ ដងទាសុំខភាព កមម វធិីអត្ថ

ត្រសោជន៍ររស់រដ្ឋា ភិបាលដូចជា Medicare និង Medicaid និងការអនុសលាមតាមកមម វធិី

និយត្កមមររស់រដ្ឋា ភិបាល និងចារ់សិទធ ិសីុ វលិ។ 

 សត្មារ់ការទាមទារសំណងររស់រុគាលិក។ 

 សត្មារ់មុខង្ហររដ្ឋា ភិបាលឯកសទសមួយចំនួន ត្រសិនសរើលកខណៈវនិិចេ ័យជាក់លាក់ត្ត្ូវបាន

រំសពញ និង 

 សៅកន ុងត្ពឹត្ត ិការណ៍អកុសលដដលអនកសាា រ់ សយើងអាចរង្ហា ញ PHI ររស់អនកសៅអនកសធវ ើសកាសលយវ ិ

ច័យ អនកពិនិត្យសុខភាព នាយកពិធីរុណយសព និងសាថ រ័នលទធកមមសររីាងា និងជាលិកាមួយចំនួ

ន។ 
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 ជូនចំសពាេះមស្រនត ីអនុវត្តចារ់ សៅសពលដដលរុគាលដដលត្ត្វូបានសចាទត្រកាន់ថាបានត្រត្ពឹត្តរទ

ឧត្កិដា ត្រឆំ្ងនឹងអនក គឺជាត្គឹេះសាថ ន DMH ឬសមាជិករុគាលិកកមម វធិី។ 

 

ការសប្រើប្ាេ/់រង្ហា ញដដលទាមទារការអនុញ្ញា ត្ជាលាយលក្ខណ៍អក្េរ  
DMH ត្ត្មូវឱ្យមានការអនុញ្ញា ត្ជាលាយលកខណ៍អកេរពីអនក ឬអនកត្ំណាងផ្លទ ល់ខល នួររស់អនកដដលមានសិទធ

អនុញ្ញា ត្ត្សរចារ់ សត្មារ់ការសត្រើត្បាស់/រង្ហា ញសលើសពីការពាបាល ការទូទាត្់ត្បាក់ និងត្រត្ិរត្ត ិការដងទាំ

សុខភាព សលើកដលងដត្ករណីសលើកដលង ដូចដដលបានរាយខាងសលើត្ត្ូវបានអនុវត្ត។ អនកអាចលុរសចាលការ

អនុញ្ញា ត្សៅសពលណាក៏បាន ត្រសិនសរើអនកសធវ ើដូសចនេះជាលាយលកខណ៍អកេរ។ ការលុរសចាលនឹងរញ្ឈរ់ការសត្រើ

ត្បាស់/រង្ហា ញសៅសពលអនាគត្ សលើកដលងដត្ DMH បានសធវ ើសកមមភាពរចួសហើយ សដ្ឋយដផ្អកសលើការអនុញ្ញា ត្

ររស់អនក។ 

ការអនុញ្ញា ត្គឺត្ត្ូវបានទាមទារសត្មារ់ការសត្រើត្បាស់ និងរង្ហា ញភាគសត្ចើនថ្នកំណត្់ត្តាពាបាលចិត្តសាស្រសត  

(ទាងំសនេះគឺជាកំណត្់ត្តាដដលអនកផ្តល់សសវាសុខភាពអាករបកិរោិវជិាជ ជីវៈមួយចំនួន រកាកំណត្់ត្តាការណាត្់ជួរ

ររស់អនកជាមួយពួកសគ សហើយមិនត្ត្វូបានរកាទុកកន ុងកំណត្់ត្តាសវជជសាស្រសត ររស់អនក) ព័ត្៌មានអំពីរញ្ញា សត្រើ

ត្បាស់សារធាត្ុជាក់លាក់ ការសធវ ើសត្សត សមសរាគសអដស៍ ឬលទធផ្លសត្សត  និងព័ត្៌មានដហេនជាក់លាក់ សរើសទាេះរីជា

ការរង្ហា ញត្ត្វូបានសធវ ើស ើងសត្មារ់ការពាបាល ការទូទាត្់ ឬសគ្មលរំណងត្រត្ិរត្ត ិការដងទាសំុខភាព ដូចដដល

បានសរៀររារ់ខាងសលើក៏សដ្ឋយ។ 

សទាេះរីជាត្រសភទថ្នការសត្រើត្បាស់/រង្ហា ញខាងសត្កាមមិនត្ត្វូបានពិចារណាសដ្ឋយ DMH ក៏សដ្ឋយ សយើងត្ត្ូវជូន

ដំណឹងដល់អនកថា ការសត្រើត្បាស់ឬរង្ហា ញ PHI សត្មារ់ទីផ្ារដដលពាក់ព័នធនឹងការផ្តល់សំណងហិរញ្ា វត្ថ ុដល់ DMH 

នឹងត្ត្មូវឱ្យមានការអនុញ្ញា ត្។ ដូចគ្មន សនេះផ្ងដដរ សដើមបីលក់ PHI, DMH ត្ត្វូដត្ទទួលបានការអនុញ្ញា ត្។ DMH 

នឹងមិនសត្រើត្បាស់ ឬរង្ហា ញ PHI ររស់អនកសត្មារ់សគ្មលរំណងថ្រអង្ហា សត្បាក់សនាេះសទ។ 

េិទធ ិររេ់អនក្ទាក្់ទងនឹង PHI ររេ់អនក្  
អនក ឬអនកត្ំណាងផ្លទ ល់ខល នួដដលមានសិទធអនុញ្ញា ត្ត្សរចារ់ររស់អនក មានសិទធ ិកន ុងការ៖ 

 សសន ើសុំឱ្យ DMH សត្រើអាសយដ្ឋា នជាក់លាក់ ឬសលខទូរស័ពទសដើមបីទាក់ទងអនក។ DMH នឹងពាោមរំសពញ

រាល់សំសណើដដលសមសហត្ុផ្ល។ 

 តាមការសសន ើសុំ ទទួលយកចារ់ចមាងត្កដ្ឋសថ្នសសចកត ីជូនដំណឹងសនេះ ឬការដកដត្រណាមួយសលើសសចកត ីជូន

ដំណឹងសនេះ សទាេះរីជាអនកយល់ត្ពមទទួលវាតាមសអ ិចត្ត្នូិចក៏សដ្ឋយ។ 

 ពិនិត្យ និងសសន ើសុំចារ់ចមាង PHI ដដលសត្រើសដើមបីសធវ ើការសសត្មចចិត្តអំពីការដងទារំរស់អនក។ សៅសពលដដល

កំណត្់ត្តាត្ត្វូបានរកាទុកតាមសអ ិចត្ត្នូិច អនកអាចសសន ើសុំចារ់ចមាងសអ ិចត្ត្នូិច។ ការចូលសត្រើ

កំណត្់ត្តាររស់អនក អាចត្ត្វូបានរតឹ្រនត ឹងកន ុងកាលៈសទសៈមានកំណត្់។ ត្រសិនសរើ DMH រដិសសធសំសណើ

ររស់អនកទាងំត្សងុឬមួយដផ្នក អនកអាចសសន ើសំុពិនិត្យការរដិសសធស ើងវញិ។ ថ្ងាសសវាអាចត្ត្វូបានគិត្ថ្ងា

សត្មារ់ការចមាង និងការសផ្ាើសំរុត្ត្។ ជាធមមតា DMH នឹងស ា្ ើយត្រសៅនឹងសំសណើររស់អនក កន ុងរយៈសពល 

30 ថ្ងៃ។ ត្រសិនសរើត្ត្វូការសពលសវលារដនថមសដើមបីស ា្ ើយត្រ DMH នឹងជូនដំណឹងដល់អនកកន ុងរយៈសពល 30 

ថ្ងៃ សដើមបីពនយល់ពីសហត្ុផ្លសត្មារ់ការពនារសពលសនេះ និងរង្ហា ញសពលសវលាដដលអនកអាចរំពឹងថានឹង

ទទួលចសមា ើយចុងសត្កាយ សលើសំសណើររស់អនក។ េំសណើសនេះប្ត្វូស វ្ ើជាលាយលក្ខណ៍អក្េរ។ 

 សសន ើសុំរដនថមឬដកត្ត្មូវសលើ PHI ររស់អនក។ DMH មិនត្ត្មូវឱ្យយល់ត្ពមសលើសំសណើដររសនេះសទ។ ត្រសិនសរើវា

មិនអនុវត្តតាមសំសណើររស់អនកសទ DMH នឹងត្បារ់អនកពីមូលសហត្ុជាលាយលកខណ៍អកេរកន ុងរយៈសពល 60 

ថ្ងៃ សហើយជូនដំណឹងដល់អនកអំពីសិទធ ិជាក់លាក់ររស់អនក សៅកន ុងត្ពឹត្ត ិការណ៍សនាេះ។ ត្រសិនសរើត្ត្វូការសពល

សវលារដនថមសដើមបីស ា្ ើយត្រ DMH នឹងជូនដំណឹងដល់អនកកន ុងរយៈសពល 60 ថ្ងៃ សដើមបីពនយល់ពីសហត្ុផ្ល

សត្មារ់ការពនារសពលសនេះ និងរង្ហា ញសពលសវលាដដលអនកអាចរំពឹងថានឹងទទួលចសមា ើយចុងសត្កាយសលើ

សំសណើររស់អនក។ េំសណើសនេះប្ត្វូស វ្ ើជាលាយលក្ខណ៍អក្េរ។ 

 សសន ើសុំគណសនយយថ្នការរង្ហា ញ (រហូត្ដល់ត្បំាមួយឆ្ន ំចុងសត្កាយ) ដដលនឹងកំណត្់អត្តសញ្ញា ណ ត្សរតាម

ចារ់ជាធរមាន មនុសេឬសាថ រ័នជាក់លាក់សផ្េងសទៀត្ ដដល DMH រង្ហា ញ PHI ររស់អនក និងមូលសហត្ុ។ 

គណសនយយនឹងមិនរារ់រញ្ច លូការរង្ហា ញដដល៖ (1) ត្ត្វូបានសធវ ើស ើងចំសពាេះអនកឬអនកត្ំណាងផ្លទ ល់ខល នួ

ររស់អនកសទ (2) មានសិទធអនុញ្ញា ត្ឬយល់ត្ពមសដ្ឋយអនក (3) សធវ ើស ើងសត្មារ់ការពាបាល ការទូទាត្់ និង

ត្រត្ិរត្ត ិការដងទាសំុខភាព និង (4) សដ្ឋយសារចារ់ត្ត្មូវឱ្យសធវ ើមួយចំនួន។ ជាធមមតា DMH នឹងស ា្ ើយ

ត្រសៅនឹងសំសណើររស់អនកកន ុងរយៈសពល 60 ថ្ងៃ។ ត្រសិនសរើត្ត្វូការសពលសវលារដនថមសដើមបីស ា្ ើយត្រ DMH 

នឹងជូនដំណឹងដល់អនកកន ុងរយៈសពល 60 ថ្ងៃសដើមបពីនយល់ពីសហត្ុផ្លសត្មារ់ការពនារសពល និងរង្ហា ញ

សពលសវលាដដលអនកអាចរំពឹងថានឹងទទួលចសមា ើយចុងសត្កាយ សលើសំសណើររស់អនក។ េំសណើសនេះប្ត្វូស វ្ ើជា

លាយលក្ខណ៍អក្េរ។ 
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 សសន ើសុំឱ្យ DMH ដ្ឋក់កត្មិត្ពីរសរៀរដដលសត្រើត្បាស់ ឬរង្ហា ញ PHI ររស់អនក។ DMH មិនត្ត្មូវឱ្យយល់ត្ពម

សលើការរតឹ្រនត ឹងដររសនេះសទ សលើកដលងដត្ត្រសិនសរើអនកឬនរណាមាន ក់ត្ំណាងសអាយអនក រង់ថ្ងាសសវាឬ

ទំនិញដងទាសំុខភាពទាងំត្សងុ សនាេះ DMH នឹងយល់ត្ពមមិនរង្ហា ញ PHI ដដលទាក់ទងនឹងករណីសនាេះដត្

រ៉ាុសណាណ េះ។ សសវាកមមឬទំនិញដដលមានដផ្នការសុខភាពររស់អនក សត្មារ់សគ្មលរំណងទូទាត្់ត្បាក់ ឬ

ត្រត្ិរត្ត ិការដងទាសំុខភាព លុេះត្តាដត្ DMH មិនត្ត្វូបានទាមទារសដ្ឋយចារ់ សដើមបីរង្ហា ញ PHI សនាេះ។ 

េំសណើសនេះប្ត្វូស វ្ ើជាលាយលក្ខណ៍អក្េរ។ 

សំសណើខាងសលើ អាចត្ត្ូវបានសធវ ើស ើង ឬដ្ឋក់សសន ើសៅកដនាង ឬការោិល័យ DMH ណាមួយ។ 

ការរក្ាទុក្ក្ំណត្់ប្ា  
កំណត្់ត្តារុគាលររស់អនក នឹងត្ត្វូបានរកាទុកោ៉ា ងត្ិច 20 ឆ្ន ំចារ់ពីកាលររសិចេទចុងសត្កាយ ដដលអនកទទួល

បានសសវាពីកដនាងអនកជំងឺកន ុង DMH និង/ឬពីសសវាសហគមន៍ ដដលដំសណើរការសដ្ឋយ DMH ។ រនាទ រ់ពីសពល

សនាេះ កំណត្់ត្តាររស់អនកអាចនឹងត្ត្វូបានកសមទច។ 

ការរពំាន PHI  
DMH នឹងជូនដំណឹងដល់អនក ត្រសិនសរើមានការរំសលាភសលើ PHI ដដលមិនមានសុវត្ថ ិភាពររស់អនកសកើត្ស ើង។ 

 

ពាក្យរណត ឹង  
ត្រសិនសរើអនកសជឿថាភាពឯកជន ឬសិទធ ិឯកជនររស់អនកត្ត្វូបានរំសលាភរំពាន ឬអនកចង់ដ្ឋក់ពាកយរណត ឹង 

អនកអាចទាក់ទង៖ មស្រនត ីឯកជនភាព DMH នាយកដ្ឋា នសុខភាពផ្ល វូចិត្ត (Department of Mental Health) 25 

Staniford Street, Boston, MA 02114 អុីដម៉ាល៖ DMHPrivacyOfficer@MassMail.State.MA.US,  ទូរស័ពទ៖ 
617626-8160, ទូរសារ៖ 617-626-8242 ។ ពាកយរណត ឹងត្ត្វូដត្សធវ ើស ើងជាលាយលកខណ៍អកេរ។ 

អនកក៏អាចដ្ឋក់ពាកយរណត ឹងសៅសលខាធិការសុខាភិបាល និងសសវាកមមមនុសេ ការោិល័យសិទធិសីុវលិ នាយកដ្ឋា ន

សុខភាពនិងសសវាមនុសេររស់សហរដាអាសមរកិ សៅ JFK Federal Building, Room 1875, Boston, MA. 02203. 

គ្មម ននរណាមាន ក់អាចសងសឹកអនក សលើការដ្ឋក់ពាកយរណដ ឹង ឬសត្មារ់ការអនុវត្តសិទធ ិររស់អនក ដូចដដលបាន

ពិពណ៌នាសៅកន ុងសសចកត ីជូនដំណឹងសនេះសទ។ 

ព័ត្៌ានទំនាក្់ទនំងភាពឯក្ជន  
ត្រសិនសរើអនកចង់ទទួលបានព័ត្៌មានរដនថម អំពីការអនុវត្តភាពឯកជនររស់ DMH ឬត្រសិនសរើអនកចង់អនុ

វត្តសិទធ ិររស់អនក អនកអាចទាក់ទង៖ មស្រនត ីឯកជនភាព DMH នាយកដ្ឋា នសុខភាពផ្ល វូចិត្ត (Department of 

Mental Health) 25 Staniford Street, Boston, MA 02114, អុីដម៉ាល៖

DMHPrivacyOfficer@MassMail.State.MA.US ទូរស័ពទ៖ 617-626-8160, ទូរសារ៖ 617-626-8131។ ពាកយរ

ណត ឹងត្ត្ូវដត្សធវ ើស ើងជាលាយលកខណ៍អកេរ។ 

អនកក៏អាចទាក់ទងការោិល័យកំណត្់ត្តាសវជជសាស្រសត ររស់ត្គឹេះសាថ ន DMH (សត្មារ់កំណត្់ត្តាររស់ត្គឹេះសាថ នសនាេះ) 

នាយកកមម វធិ ីDMH (សត្មារ់កំណត្់ត្តាររស់កមម វធិីសនាេះ) ការោិល័យកដនាងររស់អនក (សត្មារ់កំណត្់ត្តា

ត្គរ់ត្គងករណ)ី ឬមស្រនត ីសិទធ ិមនុសេសៅត្គឹេះសាថ នឬកមម វធិីររស់អនក សត្មារ់ព័ត្៌មានរដនថមឬជំនួយ។ 

ព័ត្៌ានទំនាក្់ទនំង DMH  
ត្រសិនសរើអនកចង់ទទួលបានព័ត្៌មានសផ្េងសទៀត្ (ដដលមិនទាក់ទងនឹងភាពឯកជន) អំពី DMH និងសសវាកមម 

អនកអាចទាក់ទង៖ ព័ត្៌មាន DMH, នាយកដ្ឋា នសុខភាពផ្ល វូចិត្ត (Department of Mental Health) 25 Staniford 

Street, Boston, MA 02114, អុីដម៉ាល៖ dmhinfo@state.ma.us ទូរស័ពទ៖ 800-221-0053, ទូរសារ៖ (617) 626-

8131។ 

អនកក៏អាចទាក់ទងនាយកកមម វធិី DMH ររស់អនក ការោិល័យកដនាងររស់អនក ឬមស្រនត ីសិទធ ិមនុសេសៅត្គឹេះសាថ នឬ

កមម វធិីររស់អនក សត្មារ់ព័ត្៌មានរដនថមឬជំនួយ។ 


