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التدخل المبكر في Massachusetts
إشعار الضمانات الإجرائية

يتم تقديم خدمات التدخل المبكر (EI) في Massachusetts بموجب الجزء C من قانون تعليم الأفراد المعاقين (IDEA)، 20 U.S.C. §§1431 et seq.، وطبقًا للوائح المنفذة لأحكامه في 34 CFR Part 303. تعد شعبة التدخل المبكر (شعبة التدخل المبكر) التابعة لإدارة الصحة العامة (DPH) هي الوكالة الرئيسية المعينة طبقًا لـ 34 CFR §303.120 لتولي مسؤولية إدارة الجزء C من التدخل المبكر في Massachusetts وضمان الامتثال بالجزء C من IDEA. 

يقوم هذا الإشعار بتوضيح الضمانات الإجرائية والحقوق المتاحة لأولياء أمور الأطفال الرضع والصغار المؤهلين. تقوم تلك الضمانات بضمان إخطار أولياء الأمور بكونهم مشاركين في عملية اتخاذ القرار المتعلق بأطفالهم مع القيام بحماية حقوق أطفالهم في اللحظة التي يتم إحالة الطفل لخدمات التدخل المبكر بموجب الجزء C من IDEA حتى الوقت اللاحق الذي لا يشترط فيه على الوكالة المشاركة أن تحتفظ بتلك المعلومات أو لم يعد مطلوبًا منها الاحتفاظ بتلك المعلومات وفقًا للقوانين المحلية والفيدرالية المعمول بها (§303.401(c)(2))

المسؤولية العامة للوكالة الرئيسية بالنسبة للضمانات الإجرائية (§303.400)
تتبنى شعبة التدخل المبكر الضمانات الإجرائية ضمن 34 CFR Part 303 Subpart E، وتشترط التنفيذ الفعال لتلك الضمانات من قبل كل وكالة مشاركة (بما في ذلك شعبة التدخل المبكر، ومقدمي خدمات التدخل المبكر (EIS)) داخل نظام التدخل المبكر في ولاية Massachusetts، بما في ذلك نسخة أولية من سجل التدخل المبكر للطفل، دون أي تكلفة إضافية وباللغة الأم للوالدين. تشمل تلك الضمانات الإجرائية الأحكام المتعلقة بالسرية (§§ 303.401-303.417)، موافقة وإشعار الأبوين (§§ 303.420-303.421)، الأبوين البديلين (§ 303.422)، وإجراءات تسوية النزاعات (§ 303.430).

السرية وفرصة فحص السجلات (§303.401)
يتمتع والدا الطفل الذي تم إحالته للتدخل المبكر بالحق في حفظ سرية معلومات التعريف الشخصية، بما في ذلك الحق في الحصول على إشعار خطي، وموافقة خطية، عند تبادل المعلومات بين الوكالات، بما يتماشى مع القوانين المحلية والفيدرالية.

إجراءات السرية
طبقًا لمقتضيات المواد 617(c) و642 من الجزء C من IDEA، تضمن اللوائح التنظيمية في الفقرة §§ 303.401 حتى 303.417 حماية السرية الخاصة بأي بيانات تعريفية شخصية، معلومات، وسجلات قد تم تجميعها أو الاحتفاظ بها وفقًا لهذا الجزء من قبل الوزير (التعليم) ومن قبل الوكالات المشاركة، بما في ذلك شعبة التدخل المبكر، ومقدمي EIS، بما يتفق مع الضمانات بموجب قانون حقوق الأسرة التعليمية والخصوصية (FERPA) في 20 U.S.C. 1232g و 34 CFR part 99.    

تعتبر الإجراءات سارية وفعالة للتأكد من امتثال الوكالات المشاركة (بما في ذلك شعبة التدخل المبكر ومقدمي EIS) لإجراءات السرية للجزء C من IDEA في الفقرة §§ 303.401 حتى 303.417 مع حصول أولياء أمور الأطفال الرضع أو الصغار ممن تمت إحالتهم، أو ممن يتلقون خدمات التدخل المبكر، على الفرصة لفحص ومراجعة جميع سجلات التدخل المبكر عن الطفل وعن أسرة الطفل والتي تم تجميعها، الاحتفاظ بها، أو استخدامها بموجب الجزء C من IDEA. يشمل ذلك السجلات ذات الصلة بالتقييمات والتقديرات، الفحص، تحديد الأهلية، إعداد وتطبيق برامج الخدمات الأسرية الفردي (IFSPs)، تقديم خدمات التدخل المبكر، شكاوى فردية تخص الطفل، أو أي جزء من سجل التدخل المبكر الخاص بالطفل

التطبيق والجدول الزمني للإجراءات
تسري إجراءات السرية الموضحة في مادة إجراءات السرية على معلومات التعريف الشخصية (PII) للطفل ولأسرة الطفل والمذكورة في سجلات التدخل المبكر التي تم تجميعها، استخدامها، أو الاحتفاظ بها بموجب الجزء C من IDEA من قبل شعبة التدخل المبكر أو مقدم EIS. تنطبق إجراءات السرية من المرحلة الزمنية التي يتم فيها إحالة الطفل إلى خدمات التدخل المبكر بموجب الجزء C من IDEA حتى وقت لاحق عندما لا يشترط على الوكالة المشاركة الاحتفاظ بتلك المعلومات أو لم يعد مطلوبًا منها الاحتفاظ بتلك المعلومات بموجب القوانين المحلية والفيدرالية المعمول بها.

الإفصاح عن المعلومات
مع مراعاة خيار إخطار أحد الوالدين بالإفصاح المتعمد، ينبغي على شعبة التدخل المبكر الإفصاح للسلطة التعليمية الحكومية (SEA) والسلطة التعليمية المحلية (LEA) التي يقيم فيها الطفل، طبقًا للفقرة § 303.209(b)(1)(i) و (b)(1)(ii)، تعتبر معلومات التعريف الشخصية التالية بموجب الجزء C من IDEA ضرورية لتمكين شعبة التدخل المبكر، بالإضافة إلى LEAs و SEA’s من تحديد جميع الأطفال ممن يحتمل أن يكونوا مؤهلين للخدمات بموجب الفقرة § 303.211 والجزء B من IDEA. إن PII التي تم الإفصاح عنها هي اسم الطفل، تاريخ الميلاد، وبيانات التواصل لولي الأمر (بما في ذلك أسماء الوالدين، عناوينهم، وأرقام هواتفهم). 

خيار إخطار أحد الوالدين بالإفصاح المتعمد
تشترط سياسات شعبة التدخل المبكر على مقدمي EIS، قبل إجراء الإفصاح المحدود الذي تم وصفه في مادة الإفصاح، إخطار والدي الطفل الصغير الذي يعاني من إعاقة بالإفصاح المتعمد مع إعطاء فترة سماح للوالدين بـ 30 يوم من تاريخ إخطارهم بهذا الخيار لتوضيح الاعتراض على (الغاء المشاركة في) الإفصاح كتابيًا. في حالة قيام ولي أمر بالاعتراض خلال فترة الـ 30 يوم الزمنية لا يسمح لشعبة التدخل المبكر ولا لمقدم EIS بإجراء مثل هذا الإفصاح بموجب الفقرة (d) من هذه المادة والفقرة § 303.209(b)(1)(i) و (b)(1)(ii).  

السرية (§303.402)
يقوم الوزير (التعليم) باتخاذ الإجراء المناسب، بما يتفق مع المادة 444 من قانون أحكام التعليم العام (GEPA)، لضمان حماية سرية أي بيانات تعريف شخصية، معلومات، وسجلات قد تم تجميعها، الاحتفاظ بها، أو استخدامها من قبل الوزير وشعبة التدخل المبكر، مثل الوكالة الرئيسية، ومقدمي EIS طبقًا للجزء C من القانون، وبما يتفق مع الفقرة §§ 303.401 حتى 303.417. تقوم اللوائح التنظيمية في الفقرة §§ 303.401 حتى 303.417 بضمان حماية السرية الخاصة بأي بيانات تعريف شخصية، معلومات، وسجلات قد تم تجميعها أو الاحتفاظ بها طبقًا لهذا الجزء من قبل الوزير (التعليم) ومن قبل الوكالات المشاركة، بما في ذلك شعبة التدخل المبكر، مثل الوكالة الرئيسية، ومقدمي EIS، بما يتماشى مع قانون الحقوق الأسرة التعليمية والخصوصية (FERPA)، 20 U.S.C. 1232g، و34 CFR part 99.  

تعريفات (§303.403)
للأغراض الخاصة باشتراطات السرية (الفقرة §§303.402 حتى 303.417)، تعد التعريفات التالية سارية
1. التخريب: التخريب المادي لسجل ما أو التأكد من إزالة معرفات الشخصية من سجل ما حتى لا يعد السجل قابل لتعريف شخصية بعينها، وفقًأ للفقرة §303.29.
2. سجلات التدخل المبكر: جميع السجلات ذات الصلة بطفل ما والتي تعتبر مطلوبة لجمعها، الاحتفاظ بها، أو استخدامها بموجب الجزء C من IDEA ووفقًا للوائح التنظيمية في 34 CFR Part 303. 
3. الوكالة المشاركة: أي فرد، وكالة، كيان أو مؤسسة تقوم بتجميع، الاحتفاظ، أو استخدام معلومات التعريف الشخصية بهدف تنفيذ الاشتراطات الخاصة بالجزء C من IDEA واللوائح التنظيمية في هذا الجزء فيما يتعلق بطفل بعينه. تشمل الوكالة المشاركة الوكالة الرئيسية، مقدمي EIS، وأي فرد أو كيان يقوم بتوفير خدمات الجزء C، بما في ذلك خدمات التنسيق، التقييمات والتقديرات، والخدمات الأخرى للتدخل المبكر. ليس من ضمن الوكالات المشاركة موارد الإحالة الرئيسية ولا الوكالات العامة (مثل برنامج Medicaid بالولاية أو برنامج التأمين الصحي للأطفال) أو كيانات خاصة (مثل شركات التأمين الخاصة) والتي تعمل فقط كمصادر تمويلية لخدمات الجزء C.

إشعار الوالدين (§303.404)
يجب أن تتأكد شعبة التدخل المبكر من استلام الوالدين للإشعار عندما يتم إحالة طفل إلى الجزء C من IDEA والذي يعد كافيًا لإعلام الوالدين بصورة شاملة بخصوص اشتراطات السرية، على أن يتضمن 
· وصف للأطفال الذين يتم الاحتفاظ بمعلومات التعريف الشخصية الخاصة بهم، أنواع المعلومات المطلوبة، الطرق التي تستخدمها الولاية عادةً في جمع المعلومات (بما في ذلك المصادر التي يتم من خلالها جمع المعلومات)، ومدى الاستفادة من تلك المعلومات   
· ملخص للسياسات والإجراءات التي ينبغي على الوكالات المشاركة اتباعها فيما يتعلق بالتخزين، الإفصاح عن معلومات لأطراف ثالثة، الحفظ، وإتلاف معلومات التعريف الشخصية
· وصف لجميع الحقوق الخاصة بالوالدين والأطفال فيما يتعلق بتلك المعلومات، بما في ذلك حقوقهم وفقًا للجزء C من اشتراطات السرية في الفقرة §§ 303.401 حتى 303.417
· وصف للمدى الذي سيتم من خلاله تقديم الإشعار باللغات الأساسية لفئات سكانية متنوعة في الولاية. 

حقوق الاطلاع (§303.405)
لدى الوالدين الحق في فحص ومراجعة أي سجلات للتدخل المبكر ذات صلة بطفلهم والتي تم تجميعها، الاحتفاظ بها، أو استخدامها من قبل شعبة التدخل المبكر وفقًا للجزء C من IDEA. ينبغي أن تتاح للوالدين الفرصة لفحص ومراجعة سجلات التدخل المبكر دون أي تأخير غير ضروري قبل أي اجتماع IFSP أو جلسة استماع وفقًا للإجراءات القانونية ذات صلة بالطفل وبموعد لا يتجاوز بأي حال من الأحوال 10 أيام بعد القيام بإجراء الطلب. 

يشمل حق الوالدين بفحص ومراجعة سجلات التدخل المبكر وفقًا لهذه المادة الحق في
· الحصول على رد من الوكالة المشاركة على الطلبات المنطقية بالنسبة للتوضيحات والتفسيرات بشأن سجل التدخل المبكر
· طلب أن تقوم الوكالة المشاركة بتوفير نسخ من سجلات التدخل المبكر التي تتضمن المعلومات إذا كان يترتب على الإخفاق في توفير تلك النسخ حرمان ولي الأمر بشكل فعلي من ممارسة الحق في فحص ومراجعة السجلات
· الحصول على ممثل لولي الأمر يقوم بفحص ومراجعة سجلات التدخل المبكر. 

قد تعتقد الوكالة أن ولي الأمر يتمتع بصلاحية فحص ومراجعة السجلات التي تتعلق بطفله أو طفلها ما لم يتم تزويد الوكالة بمستندات تفيد عدم تمتع ولي الأمر بتلك الصلاحية وفقًا لقوانين الولاية المنطبقة والتي تحكم مسائل مثل الحضانة، الكفالة، الوصاية، الانفصال والطلاق.
السجل الخاص بالاطلاع (§303.406)
ينبغي على كل وكالة مشاركة الاحتفاظ بسجل خاص بالجهات التي تطلب الاطلاع على سجلات التدخل المبكر التي تم تجميعها، الاحتفاظ بها، أو استخدامها طبقًا للجزء C من IDEA (باستثناء الاطلاع من قبل الوالدين والممثلين والموظفين المصرح لهم من الوكالة المشاركة)، بما في ذلك اسم الجهة، تاريخ الاطلاع الذي تم تقديمه، والغرض الذي تم السماح للجهة باستخدام سجلات التدخل المبكر.

سجلات لأكثر من طفل واحد (§303.407)
إذا تضمن سجل للتدخل المبكر معلومات تخص أطفال عديدة، يسمح للوالدين فحص ومراجعة فقط الجزء من السجل المتعلق بطفلهم أو إخطارهم بالمعلومات المحددة التي تخص طفلهم.

قائمة أنواع المعلومات وأماكنها (§303.408)
يتمتع الوالدان بالحق في طلب قائمة من أنواع وأماكن سجلات التدخل المبكر التي تم تجميعها، الاحتفاظ بها، أو استخدامها من قبل الوكالات المشاركة وفقًا للجزء C. 

تشترط ولاية Massachusetts على الوكالات المشاركة توفير هذه المعلومات في غضون خمسة (5) أيام من طلب ولي الأمر، بما يتماشى مع المعايير التنفيذية للتدخل المبكر في ولاية Massachusetts.
رسوم السجلات (§303.409)
يتمتع الوالدان بالحق في الحصول على نسخة أولية من كل تقييم، تقدير وبرنامج الخدمات الأسرية الفردي (IFSP) المقدم بعد اجتماع IFSP دون أي تكلفة إضافية. لن يتم فرض أية رسوم على الوالدين للبحث عن سجلات التدخل المبكر أو استرجاعها. ومع ذلك، قد تفرض كل وكالة مشاركة رسوم لتوفير نسخ من السجلات التي يتم إعدادها للوالدين وفقًا لهذا الجزء إذا لم تتسبب الرسوم في حرمان الوالدين بشكل فعلي من ممارسة حقوقهم في فحص ومراجعة تلك السجلات. في حال فرض رسوم على نسخ إضافية للسجلات، يجب أن تكون الرسوم متماشية مع السياسات المطبقة في ولاية Massachusetts والتي تحكم رسوم توفير نسخ من السجلات ويجب ألا تتجاوز التكلفة الفعلية الخاصة بالنسخ. 

حينما يتم طلب السجلات في السياق الخاص باجتماع IFSP أو جلسة استماع وفقًا للإجراءات القانونية، ينبغي على شعبة التدخل المبكر أو مقدم الخدمات التأكد من إتاحة السجلات في الوقت الكافي للسماح لولي الأمر القيام بمراجعتها قبل الاجتماع أو جلسة الاستماع، بما يتفق مع الأطر الزمنية المحددة في هذه المادة.  

تعديل السجلات بناءً على طلب ولي الأمر (§303.410)
يُسمح للوالدين ممن لديهم اعتقاد بأن المعلومات في سجلات التدخل المبكر التي تم تجميعها، الاحتفاظ بها، أو استخدامها طبقًا للجزء C من IDEA غير دقيقة، مضللة، أو تنتهك الخصوصية أو أية حقوق أخرى تخص الطفل أو ولي أمر، بطلب قيام الوكالة المشاركة التي تقوم بحفظ المعلومات بتعديل السجل. سوف تقوم الوكالة المشاركة بمراجعة الطلب واتخاذ قرار إما بتعديل السجل أو لا في فترة زمنية معقولة. إذا قررت الوكالة المشاركة أنه يجب تعديل المعلومات، سوف تقوم بفعل ذلك مع إخطار ولي الأمر كتابيًا. إذا قررت الوكالة المشاركة أنه لا يجب تعديل المعلومات، سوف تقوم بإخطار ولي الأمر كتابيًا بالرفض ويحق لولي الأمر طلب جلسة استماع بما يتماشى مع الفقرة §303.411.  

الفرصة لجلسة استماع (§303.411)
إذا قامت الوكالة المشاركة برفض تعديل سجل ما حسب طلب ولي أمر وفقًا للفقرة §303.410، لدى ولي الأمر الحق في طلب جلسة استماع للطعن في محتوى سجل الطفل. يُسمح لولي الأمر طلب جلسة استماع وفقًا للإجراءات القانونية بموجب الإجراءات في الفقرة § 303.430(d)(1) بشرط أن تقوم مثل تلك الإجراءات لجلسات الاستماع بتلبية اشتراطات جلسات الاستماع في الفقرة § 303.413 أو يُسمح له بطلب جلسة استماع بصورة مباشرة بموجب الإجراءات الخاصة بالولاية في الفقرة § 303.413 (أي، الإجراءات التي تتماشى مع اشتراطات جلسة الاستماع لـ FERPA في الفقرة 34 CFR 99.22).

نتائج جلسة الاستماع (§303.412)
بعد إجراء جلسة استماع وفقًا للفقرة §303.411، إذا قرر مسؤول جلسة الاستماع بأن المعلومات المدرجة في السجل غير دقيقة، مضللة أو تشكل خلاف ذلك انتهاك الخصوصية أو حقوق أخرى للطفل أو لولي أمر، ينبغي على الوكالة المشاركة تعديل السجل بالتبعية مع إخطار ولي الأمر كتابيًا. إذا قرر مسؤول جلسة الاستماع بأن المعلومات المدرجة في السجل لا تعتبر غير دقيقة، ولا مضللة، ولا تشكل خلاف ذلك انتهاك للخصوصية أو حقوق أخرى للطفل أو لولي أمر، ينبغي على الوكالة المشاركة إخطار ولي الأمر بالحق في وضع بيان خطي في السجل، للتعليق على المعلومات المطعون فيها أو توضيح اختلاف ولي الأمر مع القرار.

أي توضيح أو تبرير تم وضعه في سجل التدخل المبكر من قبل ولي الأمر ينبغي على الوكالة المشاركة الاحتفاظ به كجزء من سجلات التدخل المبكر للطفل طالما يتم الاحتفاظ بالسجل أو الجزء المطعون فيه من قبل الوكالة، ويتم الإفصاح عنه لأي جهة من قبل الوكالة، كما ينبغي الإفصاح عن التوضيح إلى الجهة، في حالة الإفصاح عن سجلات التدخل المبكر للطفل أو الجزء المطعون فيه.

إجراءات جلسة الاستماع (§303.413)
ينبغي إجراء جلسة استماع تم عقدها وفقًا للفقرة § 303.411 طبقًا للإجراءات بموجب 34 CFR 99.22 والتي تشترط
· إجراء جلسة الاستماع ضمن فترة زمنية معقولة بعد استلام الطلب الخاص بجلسة الاستماع من ولي الأمر أو الطالب المؤهل
· منح الوالدين إشعار مسبق بوقت معقول موضح فيه تاريخ، موعد ومكان جلسة الاستماع
· يتم إجراء جلسة الاستماع من قبل أي فرد، بما في ذلك مسؤول من الوكالة أو المؤسسة التعليمية، والذي ليس لديه مصلحة مباشرة في نتائج جلسة الاستماع 
· يتم منح ولي الأمر فرصة عادلة لتقديم الدليل ذي الصلة بالقضايا المطروحة
· القيام بمساعدة أو تمثيل ولي الأمر، على تكلفته الخاصة، من قبل فرد واحد أو أكثر من اختياره أو اختيارها، بما في ذلك المحام
· القرار يكون كتابيًا وفي فترة زمنية معقولة بعد جلسة الاستماع
· ينبغي أن يستند القرار فقط إلى الدليل المقدم في جلسة الاستماع، ويجب أن يتضمن ملخص للدليل والأسباب الخاصة بالقرار 


في جلسة الاستماع، تتاح للوالدين الفرصة لـ 
· تقديم الدليل والشهادة ذات صلة بالمعلومات موضع الخلاف
· الحصول على مساعدة أو أن يتم تمثيلهم من قبل أفراد من اختيار ولي الأمر، بما في ذلك محام أو جهة دفاع
· طلب دراسة مسؤول جلسة الاستماع لمدى الحاجة لتعديل المعلومات في السجل  

إذا قرر مسؤول جلسة الاستماع بأن المعلومات تقوم بانتهاك الخصوصية أو حقوق أخرى للطفل أو لولي الأمر، ينبغي على الوكالة المشاركة تعديل السجل بالتبعية مع إخطار ولي الأمر كتابيًا، بما يتفق مع الفقرة §303.412. 

إذا قرر مسؤول جلسة الاستماع بأن المعلومات لا تعتبر غير دقيقة، ولا مضللة، ولا تشكل خلاف ذلك انتهاك للخصوصية أو حقوق أخرى للطفل أو لولي أمر، ينبغي على الوكالة المشاركة إخطار ولي الأمر بالحق في وضع بيان في السجل للتعليق على المعلومات المطعون فيها أو توضيح اختلاف ولي الأمر مع القرار، بما يتفق مع الفقرة §303.412. تنطبق هذه المادة فقط على جلسات الاستماع بخصوص طلبات تعديل سجلات التدخل المبكر ولا تقوم باستبدال أو الحد من حق ولي الأمر في السعي لإجراء وساطة، إجراءات شكوى إدارية رسمية (شكوى للدولة)، أو جلسة استماع وفقًا للإجراءات القانونية بموجب إجراءات تسوية النزاعات وفقًا لـ 34 CFR §§303.430–303.438.   

الموافقة قبل الإفصاح أو الاستخدام (§303.414)
ينبغي الحصول على موافقة الوالدين قبل أن يتم الإفصاح عن معلومات التعريف الشخصية (PII) لأي شخص خلاف الممثلين المرخص لهم، أو المسؤولين، أو الموظفين التابعين للوكالات المشاركة التي تقوم بتجميع، الاحتفاظ، أو استخدام المعلومات وفقًا للجزء C من IDEA أو لأي غرض خلاف تلبية الاشتراطات الخاصة بالجزء C من IDEA. بالرغم من ذلك، قد يتم السماح بالإفصاح عن المعلومات دون موافقة الوالدين طبقًا لبنود السرية C من IDEA وقانون حقوق الأسرة التعليمية والخصوصية (FERPA).  

لن يتم الإفصاح عن معلومات التعريف الشخصية الواردة في سجلات التدخل المبكر للطفل دون موافقة مستنيرة خطية من ولي الأمر، باستثناء ما هو مسموح به بموجب القانون المحلي أو الفيدرالي (على سبيل المثال، الحالات الطارئة الطبية أو الخاصة بالسلامة، الإشراف على الأنشطة ومتابعتها والتي يتم إجرائها من قبل وكالات محلية أو فيدرالية مفوضة)، والامتثال لأمر استدعاء قانوني أو أمر صادر من المحكمة.
 
بما يتماشى مع اشتراطات 34 CFR §303.209(b)، ينبغي على شعبة التدخل المبكر إخطار الوكالة التعليمية المحلية (LEA) والوكالة التعليمية الحكومية (SEA) عندما يكون للطفل الصغير الذي يتلقى خدمات التدخل المبكر أهلية محتملة للحصول على خدمات مرحلة الروضة بموجب الجزء B من IDEA إذا لم يختار ولي الأمر عدم الإفصاح، ينبغي أن تقتصر المعلومات المقدمة إلى LEA على    
· اسم الطفل
· تاريخ ميلاد الطفل
· اسم ولي الأمر وبيانات التواصل

ينبغي على الوكالة الرئيسية تقديم السياسات والإجراءات المستخدمة حينما يقوم ولي أمر برفض تقديم موافقة وفقًا لهذه المادة (مثل الاجتماع لتوضيح مدى تأثير تداعيات إخفاق الوالدين في تقديم الموافقة في قدرة طفلهم على تلقي الخدمات طبقًا لهذا الجزء)، بشرط ألا تقوم تلك الإجراءات بإلغاء حق ولي الأمر في رفض الموافقة بموجب الفقرة § 303.420. 
الضمانات (§303.415)
ينبغي على كل وكالة مشاركة
· حماية سرية معلومات التعريف الشخصية في مراحل الجمع، الاحتفاظ، الاستخدام، التخزين، الإفصاح والإتلاف. 
· تعيين موظف مسؤول عن ضمان السرية لأي معلومات تعريف شخصية.
· التأكد من تلقي الموظفين لتدريب أو تعليمات بخصوص سياسات وإجراءات الولاية وفقًا للجزء C من IDEA الجزء الفرعي E §§ 303.401 - 303.417 وقانون حقوق الأسرة التعليمية والخصوصية (FERPA) (34 CFR part 99). 
· الاحتفاظ بقائمة حالية من أسماء ومهام هؤلاء الموظفين داخل الوكالة ممن يتمتعون بصلاحية الاطلاع على معلومات التعريف الشخصية

إتلاف المعلومات (§303.416)
ينبغي على الوكالة المشاركة إخطار الوالدين بالوقت الذي لا تكون هناك ضرورة لتجميع، الاحتفاظ، أو استخدام معلومات التعريف الشخصية طبقًا لهذا الجزء بهدف توفير خدمات إلى الطفل وفقًا للجزء C من القانون، بنود GEPA في 20 U.S.C. 1232f، EDGAR، 34 CFR part 76، و2 CFR part 200، بالصيغة المعتمدة في 2 CFR part 3474. 
ينبغي إتلاف المعلومات بناءً على طلب الوالدين. ومع ذلك، يسمح بالاحتفاظ بسجل دائم به اسم الطفل، تاريخ الميلاد، بيانات التواصل لولي الأمر (بما في ذلك العنوان ورقم الهاتف)، أسماء منسق (منسقي) الخدمات ومقدم (مقدمي) EIS، وبيانات الانسحاب (بما في ذلك العام والعمر عند الانسحاب، وأي برامج تم التسجيل بها وقت الانسحاب) دون قيود زمنية.

في ولاية Massachusetts، قد يحتفظ مقدمو خدمات التدخل المبكر بالسجلات لفترة زمنية تصل إلى سبعة أعوام بعد خروج الطفل من خدمات التدخل المبكر، باستثناء طلب ولي الأمر إجراء إتلاف مبكر لمعلومات التعريف الشخصية حينما لا تكون هناك حاجة إليها بعد ذلك.

التنفيذ (§303.417)
تقوم شعبة التدخل المبكر، بصفتها الوكالة الرئيسية المعينة بموجب 34 CFR §303.120 بالتأكد من اتباع جميع السياسات والإجراءات الخاصة بالوكالات المشاركة ومقدمي خدمات التدخل المبكر، بما في ذلك العقوبات والحق في رفع شكوى طبقًا للفقرة §§ 303.432 حتى 303.434، والتي تستخدمها الولاية لضمان كون سياساتها وإجراءاتها متماشية مع الفقرة §§ 303.401 حتى 303.417، وبتلبية الاشتراطات الخاصة بالجزء C من IDEA واللوائح التنظيمية في هذا الجزء.

موافقة الأبوين (§303.420)
تتأكد شعبة التدخل المبكر من الحصول على موافقة الأبوين قبل
· إجراء جميع التقييمات والتقديرات لطفل ما طبقًا للفقرة § 303.321
· تقديم خدمات التدخل المبكر إلى الطفل بموجب الجزء C من IDEA 
· الانتفاع من المزايا العامة أو التأمين أو التأمين الخاص (بما في ذلك MassHealth) § 303.520
· الإفصاح عن معلومات التعريف الشخصية بما يتفق مع الفقرة § 303.414

إذا لم يقم ولي الأمر بتقديم موافقة، تقوم شعبة التدخل المبكر ببذل جهود منطقية للتأكد من كون ولي الأمر
· على علم تام بطبيعة التقييمات والتقديرات الخاصة بالطفل أو خدمات التدخل المبكر التي قد تكون متاحة
· مدرك بأن الطفل لن يكون بإمكانه تلقي التقييمات، التقديرات، أو خدمات التدخل المبكر إلا إذا تم تقديم الموافقة

تقوم شعبة التدخل المبكر بالتأكد من عدم استخدام إجراءات جلسة الاستماع وفقًا للإجراءات القانونية للجزء C من IDEA للطعن في رفض ولي أمر تقديم أي موافقة مطلوبة. قد يقوم والدا طفل رضيع أو صغير يعاني من إعاقة بـ
· تحديد موقفهم هم، طفلهم الرضيع أو الصغير الذي يعاني من إعاقة، أو أحد أفراد العائلة من قيامهم بقبول أو رفض أي من خدمات التدخل المبكر طبقًا لهذا الجزء في أي وقت  
· رفض خدمة ما بعد قبولها في بادئ الأمر، دون الإخلال بخدمات التدخل المبكر الأخرى طبقًا لهذا الجزء

الإشعار الخطي المسبق وإشعار الضمانات الإجرائية (§303.421)
ينبغي تقديم الإشعار الخطي المسبق إلى الوالدين قبل قيام الوكالة الرئيسية أو مقدم EIS باقتراح، أو رفض، أو البدء في أو تغيير التحديد أو التعريف، التقييم، أو الإلحاق التعليمي الخاص بطفلهم الرضيع أو طفلهم الصغير، أو تقديم خدمات التدخل المبكر إلى الطفل الرضيع أو الطفل الصغير الذي يعاني من إعاقة وإلى أسرة هذا الطفل الرضيع أو الطفل الصغير بوقت معقول (§303.421(a)).

مضمون الإشعار
يجب أن يتضمن الإشعار تفاصيل كافية لإخطار الوالدين بالآتي 
1. الإجراء الذي يتم اقتراحه أو رفضه؛
2. الأسباب الخاصة باتخاذ هذا الإجراء؛ و
3. جميع الضمانات المتاحة بموجب الجزء C و الجزء الفرعي E من IDEA، بما في ذلك وصف للوساطة في الفقرة § 303.431، كيفية رفع شكوى إدارية رسمية (للدولة) في الفقرة §§ 303.432 حتى 303.434 وشكوى جلسة استماع وفقًا للإرائات القانونية للجزء C المعتمدة بموجب الفقرة § 303.430(d)، وأي جداول زمنية طبقًا لتلك الإجراءات. 

اللغة الأم
ينبغي أن يتم كتابة الإشعار بلغة مفهومة من قبل عامة الناس؛ مع تقديمه باللغة الأم لولي الأمر، على النحو الموضح في الفقرة § 303.25، أو بوسيلة تواصل أخرى يتم استخدامها من قبل ولي الأمر، إلا في حالة اتضاح عدم إمكانية فعل ذلك. إذا كانت اللغة الأم أو وسيلة التواصل الأخرى لولي الأمر ليست لغة تحريرية، ينبغي على الوكالة العامة أو مقدم EIS المعين اتخاذ خطوات للتأكد من ترجمة الإشعار شفهيًا أو بوسائل أخرى إلى ولي الأمر باللغة الأم لولي الأمر أو وسيلة أخرى للتواصل؛ يستوعب ولي الأمر الإشعار؛ مع وجود دليل تحريري بالقيام بتلبية اشتراطات هذه الفقرة.  
الوالدين البديلين (§303.422)
ينبغي على كل وكالة رئيسية أو وكالة عامة أخرى التأكد من القيام بحماية حقوق الطفل حينما لا يمكن تحديد هوية ولي الأمر (على النحو المعرف في الفقرة § 303.27)، وحينما لا تستطيع الوكالة الرئيسية أو وكالة عامة أخرى، بعد بذل جهود معقولة، تحديد مكان ولي الأمر، أو عندما يكون الطفل تحت وصاية الولاية طبقًا لقوانين تلك الولاية.

إن من مهام الوكالة الرئيسية، أو وكالة عامة أخرى تعيين فرد للعمل كبديل لولي الأمر. ينبغي أن تتضمن عملية التعيين هذه وسيلة لتحديد مدى احتياج الطفل لوالد بديل مع تعيين والد بديل للطفل.

بالنسبة للأطفال ممن يعتبرون تحت وصاية الولاية أو تم وضعهم في دار رعاية، ينبغي على الوكالة الرئيسية التشاور مع الوكالة العامة التي تم تكليفها برعاية الطفل. في حالة الطفل الذي يعد تحت وصاية الولاية، يجوز تعيين الوالد البديل بدلًا من تعيينه من قبل الوكالة الرئيسية، عن طريق القاضي المشرف على قضية الطفل الرضيع أو الصغير شريطة أن يكون الوالد البديل 
· ليس من ضمن الموظفين في الوكالة الرئيسية أو أي وكالة عامة أخرى أو مقدم EIS والذي يقوم بتقديم خدمات التدخل المبكر، خدمات تعليمية، خدمات الرعاية، أو خدمات أخرى إلى الطفل أو أي فرد من عائلة الطفل
· ليس لديه مصلحة شخصية أو مهنية والتي تتعارض مع مصلحة الطفل الذي يقوم هو أو هي بتمثيله
· لديه المعرفة والمهارات التي تضمن تمثيلًا مناسبًا للطفل

لا يجب أن يكون الشخص المؤهل ليصبح والدًا بديلًا موظفًا في الوكالة ليس لسبب سوى قيامه هو أو هي بتقاضي أجرًا من الوكالة مقابل العمل كوالد بديل. يتمتع الوالد البديل بالحقوق ذاتها التي يتمتع بها ولي الأمر لجميع الأغراض طبقًا للجزء C من IDEA. ينبغي أن تبذل الوكالة الرئيسية جهودًا معقولة لضمان تعيين والد بديل في موعد لا يتجاوز 30 يوم بعد قرار الوكالة العامة باحتياج الطفل لوالد بديل.

خيارات تسوية النزاعات في ولاية Massachusetts (§303.430)
تقوم شعبة التدخل المبكر بتوفير خيارات لتسوية النزاعات وهي تتضمن إجراءات كتابية بالنسبة للتسوية الإدارية للشكاوى في الوقت المناسب من خلال الوساطة، شكوى للدولة، وإجراءات جلسات الاستماع وفقًا للإجراءات القانونية.
· الوساطة والتي تعد متاحة لأطراف النزاعات التي تتضمن أي مسألة وفقًا للجزء C من IDEA فرصة الوساطة التي تلبي الاشتراطات في الفقرة § 303.431.
· إجراءات الشكوى الإدارية الرسمية (شكوى للدولة) لتسوية الشكاوى المرفوعة من قبل أي طرف بخصوص أي انتهاك للجزء C من IDEA أو المعايير التنفيذية للولاية التي تلبي الاشتراطات الواردة في الفقرة §§ 303.432 حتى 303.434.
· جلسة استماع وفقًا للإجراءات القانونية لتسوية الشكاوى التي تتعلق بطفل محدد بخصوص أي مسألة قد تم تحديدها في الفقرة § 303.421(a)، من خلال تبني إجراءات جلسة استماع الجزء C من IDEA في الفقرة §§ 303.435 حتى 303.438؛ وطرق لرفع شكوى وفقًا للإجراءات القانونية بخصوص أي مسألة واردة في الفقرة § 303.421(a) 

أثناء فترة انتظار البت في أي إجراء يتضمن شكوى وفقًا للإجراءات القانونية، ما لم تتفق شعبة التدخل المبكر مع والدي الطفل الرضيع أو الصغير الذي يعاني من إعاقة على خلاف ذلك، ينبغي أن يستمر الطفل في تلقي خدمات التدخل المبكر المناسبة في الإطار الموضح في IFSP والذي تم الموافقة عليه من قبل الوالدين. إذا تضمنت الشكوى وفقًا للإجراءات القانونية طلبًا لتلقي الخدمات الأولية بموجب الجزء C من IDEA، فينبغي أن يتلقى الطفل تلك الخدمات التي لا يوجد نزاع بشأنها. تعد هذه الخيارات متاحة دون أي تكلفة على الأسر.  

الوساطة (§303.431)
تتبنى شعبة التدخل المبكر، بصفتها الوكالة الرئيسية للجزء C بولاية Massachusetts، إجراءات الوساطة بموجب 34 CFR 303.431 للسماح للأطرف بتسوية النزاعات التي تشمل أي مسألة وفقًا للجزء C من قانون تعليم الأفراد المعاقين (IDEA) في أي وقت، بما في ذلك قبل رفع شكوى وفقًا للإجراءات القانونية. 
 
تقوم شعبة التدخل المبكر بالترتيب لإجراء الوساطة من خلال اتفاقية الخدمة المشتركة بين الوكالات مع قسم الاستئنافات في القانون الإداري (DALA)، مكتب استئنافات التعليم الخاص (BSEA). تحتفظ شعبة التدخل المبكر بمسؤولية ضمان إجراء عمليات الوساطة بما يتماشى مع الجزء C من IDEA و34 CFR 303.431. إن استخدام اتفاقية الخدمة المشتركة بين الوكالات لا يقوم بنقل السلطة القانونية لـ DPH، أو المسؤولية عن إجراءات السلامة، أو الجداول الزمنية بموجب الجزء C.  

تضمن الإجراءات كون إجراء الوساطة
· طوعي من جانب كل الأطراف؛
· لا يستخدم لحرمان حق ولي الأمر أو تأخيره في جلسة استماع وفقًا للإجراءات القانونية، أو لحرمان أية حقوق أخرى تمنح بموجب الجزء C من IDEA 
· يتم إجرائه من قبل وسيط مؤهل ومحايد تم تدريبه على تقنيات الوساطة الفعالة

تقوم شعبة التدخل المبكر بالآتي
· الاحتفاظ بقائمة من الأفراد ممن يعدون وسطاء مؤهلين ومتخصصين في القوانين واللوائح التنظيمية ذات الصلة بتقديم التدخل المبكر
· ضمان اختيار الوسطاء على أسس عشوائية، بالتناوب أو أي أسس محايدة أخرى
· تحمل تكلفة الوساطة
· ضمان تحديد موعد لكل جلسة من إجراء الوساطة في الوقت الملائم مع ضرورة انعقادها في الموقع الذي يعد مناسبًا للأطراف بالنزاع 

إذا قامت الأطراف بتسوية نزاع خلال إجراء الوساطة، ينبغي على الأطراف تنفيذ اتفاقية ملزمة قانونيًا والتي تحدد تلك التسوية وتوضح بأن جميع النقاشات التي حدثت أثناء إجراء الوساطة ستبقى سرية ولا يجوز استخدامها كدليل في أي جلسة استماع وفقًا للإجراءات القانونية أو دعوى مدنية لاحقة. يتم التوقيع على الاتفاقية من كلًا من ولي الأمر وممثل عن الوكالة الرئيسية ممن لديه السلطة لإلزام هذه الوكالة.

تعد اتفاقية الوساطة الخطية الموقعة قابلة للتنفيذ في أي محكمة ولاية ذات اختصاص قضائي أو في محكمة جزئية بالولايات المتحدة الأمريكية. ينبغي أن تظل المحادثات التي تحدث أثناء إجراء الوساطة سرية ويحظر استخدامها كدليل في أي جلسة استماع لاحقة وفقًا للإجراءات القانونية أو في إجراء مدني لأي محكمة فيدرالية أو محكمة ولاية بولاية تتلقى المساعدات طبقًا لهذا الجزء. ينبغي أن يتمتع أي فرد يعمل وسيطًا طبقًا لهذا الجزء بالحيادية. ويعني هذا أنه يجب
· ألا يكون موظفًا في شعبة التدخل المبكر أو مقدم EIS مشترك في تقديم خدمات التدخل المبكر أو خدمات أخرى إلى الطفل 
· ألا تكون لديه مصلحة شخصية أو مهنية تتعارض مع موضوعية الشخص.
· ألا يعتبر موظفًا في وكالة رئيسية أو مقدم خدمات التدخل المبكر ليس لسبب سوى قيامه هو أو هي بتقاضي أجرًا من الوكالة أو مقدم الخدمات مقابل العمل كوسيط
اعتماد إجراءات شكوى الدولة (§ 303.432)
تقوم شعبة التدخل المبكر، بصفتها الوكالة الرئيسية للجزء C بولاية Massachusetts باعتماد إجراءات خطية من أجل
· تسوية أي شكوى، بما في ذلك الشكوى المرفوعة من قبل مؤسسة أو فرد من ولاية أخرى، والتي تلبي الاشتراطات في الفقرة § 303.434 عن طريق النص على رفع شكوى إلى شعبة التدخل المبكر 
· نشر الإجراءات وفقًا للفقرة §§ 303.432 حتى 303.434 على نطاق واسع للوالدين ولغيرهم من الأفراد المهتمين، بما في ذلك مراكز التدريب والمعلومات المخصصة لأولياء الأمور، وكالات الحماية والمناصرة (P&A)، وغيرها من الكيانات المعنية.
عند تسوية شكوى وجدت فيها شعبة التدخل المبكر إخفاقًا في تقديم الخدمات المناسبة، ينبغي على شعبة التدخل المبكر، طبقًا لسلطتها الإشرافية العامة بموجب الجزء C من IDEA، معالجة الإخفاق في تقديم الخدمات المناسبة، بما في ذلك الإجراءات التصحيحية المناسبة لمعالجة احتياجات الطفل الرضيع أو الصغير ذي إعاقة والذي يعد هو موضوع الشكوى وأسرة الرضيع أو الطفل الصغير (مثل الخدمات التعويضية أو السداد النقدي) والتقديم المناسب للخدمات في المستقبل بالنسبة لجميع الرضع والأطفال الصغار ذوي الإعاقة وأسرهم.   
الحد الأدنى لإجراءات شكاوى الدولة (§ 303.433)
ينبغي على كل وكالة رئيسية إدراج إطار زمني من 60 يوم لإجراءات الشكوى الخاصة بها بعد رفع شكوى لها بموجب الفقرة § 303.434 بهدف
· إجراء تحقيق ميداني مستقل، في حال قرار الوكالة الرئيسية بضرورة إجراء تحقيق  
· منح صاحب الشكوى أو المدعي الفرصة لتقديم معلومات إضافية، إما شفويًا أو كتابيًا، بخصوص الادعاءات الواردة في الشكوى
· منح شعبة التدخل المبكر، الوكالة العامة أو مقدم EIS الفرصة للرد على الشكوى، بما في ذلك اقتراح لتسوية الشكوى
· منح فرصة لولي الأمر الذي قام برفع الشكوى ولشعبة التدخل المبكر، الوكالة العامة أو مقدم EIS للمشاركة بصورة طوعية في الوساطة، بما يتماشى مع الفقرة §§ 303.430(b) و303.431
· مراجعة جميع المعلومات ذات الصلة واتخاذ قرار مستقل بشأن ما إذا كان كلًا من شعبة التدخل المكبر، الوكالة العامة أو مقدم EIS يقومون بانتهاك بند من الجزء C من IDEA أو المعايير التنفيذية لولاية Massachusetts 
· إصدار قرار خطي إلى صاحب الشكوى أو المدعي يقوم بتناول كل ادعاء في الشكوى ويتضمن النتائج الخاصة بالحقائق والاستنتاجات؛ مع الأسباب الخاصة بقرار شعبة التدخل المبكر النهائي. 

كما يجب أن تسمح إجراءات شعبة التدخل المبكر بتمديد المهلة الزمنية فقط في حالة وجود ظروف استثنائية فيما يختص بشكوى معينة مع موافقة ولي الأمر (أو الفرد أو المؤسسة) وشعبة التدخل المبكر، الوكالة العامة أو مقدم EIS المعنيين على مد الفترة الزمنية للمشاركة في الوساطة 

ينبغي على شعبة التدخل المبكر التأكد من الإجراءات الخاصة بالتنفيذ الفعال لقرار الوكالة الرئيسية النهائي، إذا لزم الأمر، بما في ذلك
· أنشطة المساعدة التقنية
· المفاوضات
· إجراءات تصحيحية لتحقيق الامتثال
في حالة استلام شكوى خطية والتي تعد أيضًا موضوع جلسة استماع وفقًا للإجراءات القانونية أو تتضمن مسائل متعددة تعد واحدة منها أو أكثر جزءً من جلسة الاستماع تلك، ينبغي على شعبة التدخل المبكر استبعاد أي جزء من الشكوى يتم تناوله في جلسة استماع وفقًا للإجراءات القانونية حتى ختام الجلسة. ومع ذلك، ينبغي تسوية أي مسألة في الشكوى لا تعد جزءً من جلسة الاستماع وفقًا للإجراءات القانونية خلال المهلة الزمنية وباستخدام الإجراءات الموضحة سابقًا. إذا تم اتخاذ قرار في مسألة قد أثيرت في شكوى مرفوعة طبقًا لهذه المادة خلال جلسة استماع وفقًا للإجراءات القانونية تشمل الأطراف ذاتها، فإن قرار جلسة الاستماع وفقًا للإجراءات القانونية يعد ملزمًا بشأن هذه المسألة، وينبغي على شعبة التدخل المبكر إخطار صاحب الشكوى أو المدعي بهذا الأمر 
ينبغي تسوية الشكوى التي تزعم إخفاق وكالة رئيسية، وكالة عامة أو مقدم EIS في تنفيذ قرار جلسة الاستماع وفقًا للإجراءات القانونية؛ من قبل الوكالة الرئيسية.
رفع شكوى (§ 303.434)
يُسمح لفرد أو مؤسسة ما رفع شكوى خطية موقعة بموجب الإجراءات الموصوفة في الفقرة §§ 303.432 و303.433. 
يجب أن تتضمن الشكوى
· بيان يوضح قيام الوكالة الرئيسية، الوكالة العامة، أو مقدم EIS بانتهاك بند من الجزء C من القانون 
· الحقائق التي يستند إليها البيان
· التوقيع وبيانات التواصل لصاحب الشكوى أو المدعي
· إذا كانت الانتهاكات المزعومة تتعلق بطفل معين
· الاسم وعنوان الإقامة للطفل 
· اسم مقدم EIS الذي يقوم بتقديم الخدمات للطفل
· وصف لطبيعة المشكلة الخاصة بالطفل، بما في ذلك الحقائق ذات الصلة بالمشكلة
· تسوية مقترحة للمشكلة إلى الحد المعلوم والمتاح للجهة في الوقت الخاص برفع الشكوى
ينبغي على صاحب الشكوى أو المدعي تقديم ادعاء بحدوث انتهاك بما لا يزيد عن عام واحد قبل التاريخ الخاص باستلام الشكوى. يجب على الجهة التي تقوم برفع الشكوى إرسال نسخة من الشكوى إلى الوكالة العامة أو مقدم EIS الذي يقوم بتقديم الخدمات إلى الطفل في نفس الوقت الذي تقوم الجهة برفع الشكوى إلى شعبة التدخل المبكر.
جلسة استماع وفقًا للإجراءات القانونية (§§303.435-303.438)
تقوم شعبة التدخل المبكر باعتماد إجراءات جلسة الاستماع وفقًا لألإجراءات القانونية في الجزء C بموجب 34 CFR 303.435-303.438 (المادة 639 من قانون تعليم الأفراد المعاقين (IDEA) بهدف تسوية خلاف يخص طفل محدد على أي مسألة تم تحديدها في 34 CFR § 303.421 (a).

تقوم شعبة التدخل المبكر بالترتيب لإجراء جلسات استماع وفقًا للإجراءات القانونية من خلال اتفاقية الخدمة المشتركة بين الوكالات بين قسم الاستئنافات في القانون الإداري (DALA) ومكتب استئنافات التعليم الخاص (BSEA). تحتفظ شعبة التدخل المبكر بمسؤولية ضمان إجراء جلسات ستماع وفقًا للإجراءات القانونية بما يتماشى مع الجزء C من IDEA و34 CFR 303.435-303.438. 
تعيين مسؤول محايد لجلسة استماع وفقًا للإجراءات القانونية (§303.435)
وقتما يتم استلام شكوى وفقًا للإجراءات القانونية طبقًا للفقرة § 303.430(d)، ينبغي تعيين مسؤول جلسة استماع وفقًا للإجراءات القانونية لتنفيذ إجراء لتسوية الشكوى في هذا الجزء الفرعي. ينبغي على هذا الشخص
· أن يتمتع بالمعرفة فيما يتعلق بالأحكام الخاصة بهذا الجزء ومتطلباته، وخدمات التدخل المبكر المتاحة للرضع والأطفال الصغار ذوي الإعاقة وأسرهم
· الاستماع لعرض وجهات النظر ذات الصلة بخصوص الشكوى وفقًا للإجراءات القانونية
· فحص جميع المعلومات ذات الصلة بالقضايا
· السعي للوصول إلى تسوية للشكوى وفقًا للإجراءات القانونية في الوقت المناسب 
· تقديم سجل للإجراءات، بما في ذلك قرار خطي


تعريف الحيادية
الحيادية تعني أن مسؤول جلسة الاستماع وفقًا للإجراءات القانونية والمعين لتنفيذ جلسة الاستماع وفقًا للإجراءات القانونية طبقًا للجزء C من IDEA
· ليس من ضمن موظفي شعبة التدخل المبكر (الوكالة الرئيسية) أو مقدم EIS مشترك في تقديم خدمات التدخل المبكر أو في رعاية الطفل
· ليس لديه مصلحة شخصية أو مهنية والتي قد تتعارض مع موضوعيته هو أو هي في تنفيذ الإجراء
· ليس من ضمن موظفي أي وكالة لا لسبب سوى قيام الشخص بالتقاضي من قبل الوكالة مقابل تنفيذ إجراءات جلسة الاستماع وفقًا للإجراءات القانونية أو إجراءات الوساطة طبقًا لهذا الجزء 

حقوق الأبوين في إجراءات جلسة استماع وفقًا للإجراءات القانونية (§ 303.436)
تقوم شعبة التدخل المبكر بضمان منح والدي الطفل الذي تم إحالته إلى الجزء C الحق في جلسة استماع وفقًا للإجراءات القانونية والذي تم إجرائها بموجب § 303.430(d). لدى أي ولي أمر مشترك في جلسة استماع وفقًا للإجراءات القانونية الحق في
· أن يتم مرافقته ونصحه من قبل مرشد ومن قبل أفراد لهم معرفة خاصة أو تدريب معين فيما يتعلق بخدمات التدخل المبكر للرضع والأطفال الصغار من ذوي الإعاقات 
· عرض الدليل مع مواجهة، استجواب وإجبار الشهود على الحضور
· حظر تقديم أي دليل في جلسة الاستماع والذي لم يتم الإفصاح عنه إلى ولي الأمر بخمسة أيام على الأقل قبل جلسة الاستماع
· الحصول على نص أو محاضر جلسة الاستماع بصيغة تحريرية أو الكترونية بنصها الحرفي دون أي تكلفة على ولي الأمر
· استلام نسخة خطية من النتائج الخاصة بالوقائع والقرارات المتخذة دون أي تكلفة على ولي الأمر

ملاءمة جلسات الاستماع والجداول الزمنية (§ 303.437)
ينبغي إجراء جلسات الاستماع وفقًا للإجراءات القانونية للجزء C من IDEA في وقت ومكان مناسبين للوالدين بصورة معقولة. تقوم شعبة التدخل المبكر بضمان إكمال جلسة الاستماع وفقًا للإجراءات القانونية مع إرسال قرار خطي إلى كل طرف من الأطراف عن طريق البريد العادي، في موعد لا يتجاوز 30 يوم بعد استلام الشكوى وفقًا للإجراءات القانونية الخاصة بولي الأمر. يسمح لمسؤول جلسة الاستماع منح تمديدات زمنية محددة حسب طلب كل طرف. 
الدعوى المدنية (§ 303.438)
يحق لأي طرف متضرر من النتائج والقرار الصادر طبقًا للشكوى وفقًا للإجراءات القانونية رفع دعوى مدنية في محكمة الولاية أو محكمة فيدرالية بموجب المادة 639(a)(1) من القانون.

بيانات التواصل
إذا كانت هناك أسئلة بخصوص حقوق الأسرة، المعايير التنفيذية للتدخل المبكر أو عن كيفية رفع شكوى، طلب وساطة، أو جلسة استماع وفقًا للإجراءات القانونية يمكنكم التواصل مع منسق الخدمات، مسؤول البرنامج، شعبة التدخل المبكر، أو العثور على معلومات على موقعنا الالكتروني (https://www.mass.gov/orgs/early-intervention-division).


Early Intervention Division 
c/o Dispute Resolution
250 Washington Street, 5th Floor, 
Boston, MA 02108
بريد الكتروني: EIDisputeResolution@mass.gov 
فاكس:(857)-323-8350   
هاتف: (508) 454-2007 
 
يعتبر هذا المستند بمثابة إشعار الضمانات الإجرائية بموجب قانون تعليم الأفراد المعاقين (IDEA) الجزء C (34 CFR §303.421). تم التحديث في يوليو 2026. يحل هذا المستند محل جميع الإصدارات السابقة.
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