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Can thiệp Sớm Massachusetts
Thông báo về các biện pháp bảo vệ theo thủ tục

Các dịch vụ can thiệp sớm (EI) ở Massachusetts được cung cấp theo Phần C của Đạo luật Giáo dục cho Cá nhân Khuyết tật (IDEA), 20 U.S.C. §§1431 và tiếp theo, và các quy định thực hiện tại 34 CFR Phần 303. Bộ phận Can thiệp Sớm của Bộ Y tế (DPH) (Bộ phận Can thiệp Sớm) là Cơ quan Chủ trì được chỉ định theo 34 CFR §303.120, chịu trách nhiệm quản lý công tác Can thiệp Sớm theo Phần C tại Massachusetts và đảm bảo việc tuân thủ IDEA Phần C.

Thông báo này giải thích các biện pháp bảo vệ theo thủ tục và các quyền có sẵn cho phụ huynh của trẻ sơ sinh và trẻ nhỏ đủ điều kiện. Những biện pháp bảo vệ này đảm bảo rằng phụ huynh tham gia có đầy đủ thông tin trong quá trình ra quyết định liên quan đến con của mình và rằng quyền của trẻ được bảo vệ từ khi trẻ được giới thiệu nhận dịch vụ can thiệp sớm theo IDEA Phần C cho đến khi cơ quan tham gia không còn nghĩa vụ lưu giữ hoặc không còn lưu giữ thông tin đó theo luật Liên bang và Tiểu bang hiện hành (§303.401(c)(2)), tùy thời điểm nào đến muộn hơn

Trách nhiệm chung của Cơ quan Chủ trì về các Biện pháp bảo vệ theo thủ tục (§303.400)
Bộ phận Can thiệp Sớm áp dụng các biện pháp bảo vệ theo thủ tục được quy định tại 34 CFR Phần 303 Tiểu phần E và yêu cầu mỗi cơ quan tham gia thực hiện hiệu quả các biện pháp bảo vệ này (bao gồm Bộ phận Can thiệp Sớm và các nhà cung cấp EIS) trong hệ thống Can thiệp Sớm Massachusetts, bao gồm việc cung cấp bản sao ban đầu hồ sơ can thiệp sớm của trẻ, miễn phí và bằng ngôn ngữ bản địa của phụ huynh. Các biện pháp bảo vệ theo thủ tục này bao gồm các quy định về bảo mật (03.401-303.417), sự đồng ý của phụ huynh và thông báo (§§ 303.420-303.421), đại diện phụ huynh 
(§ 303.422) và thủ tục giải quyết tranh chấp (§ 303.430). 

Bảo mật Thông tin và Quyền Xem xét Hồ sơ (§303.401)
Phụ huynh của trẻ được giới thiệu nhận can thiệp sớm có quyền được bảo mật thông tin nhận dạng cá nhân, bao gồm quyền được thông báo bằng văn bản và quyền đồng ý bằng văn bản đối với việc trao đổi các thông tin đó giữa các cơ quan, phù hợp với luật Liên bang và Tiểu bang.

Quy trình Bảo mật
Theo yêu cầu tại mục 617(c) và 642 của IDEA Phần C, các quy định trong §§ 303.401 đến 303.417 đảm bảo bảo mật mọi dữ liệu, thông tin và hồ sơ có thể nhận dạng cá nhân do Bộ trưởng (ED) và các cơ quan tham gia, bao gồm Bộ phận Can thiệp Sớm và các nhà cung cấp EIS thu thập hoặc lưu giữ theo các biện pháp bảo vệ theo Đạo luật Quyền riêng tư và Giáo dục gia đình (FERPA) trong 20 U.S.C. 1232g và 34 CFR phần 99. 
Các thủ tục được áp dụng nhằm đảm bảo rằng tất cả các cơ quan tham gia (bao gồm cả Bộ phận Can thiệp Sớm và các nhà cung cấp EIS) tuân thủ các thủ tục bảo mật IDEA Phần C trong §§ 303.401 đến 303.417 và phụ huynh của trẻ sơ sinh hoặc trẻ nhỏ được giới thiệu hoặc nhận các dịch vụ can thiệp sớm, có cơ hội kiểm tra và xem xét tất cả các tài liệu can thiệp sớm liên quan đến trẻ và gia đình của trẻ được thu thập, lưu giữ hoặc sử dụng theo IDEA Phần C. Tài liệu bao gồm các hồ sơ liên quan đến đánh giá, sàng lọc, xác định đủ điều kiện, phát triển và áp dụng IFSP, cung cấp các dịch vụ can thiệp sớm, khiếu nại cá nhân liên quan đến trẻ hoặc bất kỳ phần nào trong hồ sơ can thiệp sớm của trẻ

Phạm vi áp dụng và Thời gian của các Thủ tục
Các thủ tục bảo mật được mô tả trong phần thủ tục bảo mật được áp dụng cho thông tin nhận dạng cá nhân (PII) của trẻ và gia đình trẻ có trong hồ sơ can thiệp sớm được Bộ phận Can thiệp Sớm hoặc nhà cung cấp EIS thu thập, sử dụng hoặc lưu giữ theo IDEA Phần C. Các thủ tục bảo mật được áp dụng từ thời điểm trẻ được giới thiệu đến các dịch vụ can thiệp sớm theo IDEA Phần C cho đến khi cơ quan tham gia không còn nghĩa vụ phải lưu giữ hoặc không còn lưu giữ thông tin đó theo luật Liên bang và Tiểu bang hiện hành.

Tiết lộ thông tin
Tùy thuộc vào quyền lựa chọn thông báo cho phụ huynh về việc tiết lộ thông tin dự kiến, Bộ phận Can thiệp Sớm phải cung cấp thông tin cho Cơ quan Giáo dục Tiểu bang (SEA) và Cơ quan Giáo dục Địa phương (LEA) nơi trẻ đang cư trú, theo quy định tại § 303.209(b)(1)(i) và (b)(1)(ii), các thông tin nhận dạng cá nhân (PII) theo IDEA Phần C cần thiết để Bộ phận Can thiệp Sớm, cũng như các LEA và SEA, có thể xác định tất cả trẻ em có khả năng đủ điều kiện nhận dịch vụ theo § 303.211 và IDEA Phần B. Các thông tin nhận dạng cá nhân được tiết lộ bao gồm tên và ngày sinh của trẻ, và thông tin liên hệ của phụ huynh (bao gồm tên phụ huynh, địa chỉ và số điện thoại).

Lựa chọn thông báo cho phụ huynh về việc tiết lộ thông tin dự kiến
Các chính sách của Bộ phận Can thiệp Sớm yêu cầu các nhà cung cấp Dịch vụ Can thiệp Sớm (EIS), trước khi thực hiện việc tiết lộ thông tin giới hạn như được mô tả trong mục tiết lộ thông tin, phải thông báo cho phụ huynh của trẻ nhỏ khuyết tật về việc tiết lộ thông tin dự kiến và cho phép phụ huynh có 30 ngày kể từ ngày họ được thông báo về quyền lựa chọn này để cho biết bằng văn bản rằng họ phản đối (từ chối) việc tiết lộ thông tin đó. Nếu phụ huynh phản đối trong khoảng thời gian 30 ngày, Bộ phận Can thiệp Sớm và nhà cung cấp EIS không được phép tiết lộ theo đoạn (d) của phần này và § 303.209 (b)(1)(i) và (b)(1)(ii).

Bảo mật (§303.402)
Bộ trưởng (ED) thực hiện các biện pháp thích hợp, phù hợp với Mục 444 của GEPA, để đảm bảo bảo mật bất kỳ dữ liệu, thông tin và hồ sơ có khả năng nhận dạng cá nhân nào được thu thập, lưu giữ hoặc sử dụng bởi Bộ trưởng và bởi Bộ phận Can thiệp Sớm, với tư cách là Cơ quan Chủ trì, cũng như bởi các nhà cung cấp Dịch vụ Can thiệp Sớm (EIS) theo Phần C của Đạo luật, và phù hợp với các quy định tại §§ 303.401 đến 303.417. Các quy định tại §§ 303.401 đến 303.417 đảm bảo bảo mật mọi dữ liệu, thông tin và hồ sơ có thể nhận dạng cá nhân được thu thập hoặc lưu giữ theo phần này bởi theo quy định của Phần này bởi Bộ trưởng và bởi các cơ quan tham gia, bao gồm Bộ phận Can thiệp Sớm, với tư cách là Cơ quan Chủ trì, cũng như các nhà cung cấp Dịch vụ Can thiệp Sớm (EIS), phù hợp với Đạo Luật Quyền Riêng tư Và Giáo dục Gia đình (FERPA), 20 U.S.C. 1232g, và 34 CFR phần 99.

Định nghĩa (§303.403)
Vì mục đích của các yêu cầu về bảo mật (§§303.402 đến 303.417), các định nghĩa sau đây được áp dụng
1. Tiêu hủy: Tiêu hủy vật lý một hồ sơ hoặc đảm bảo rằng các thông tin nhận dạng cá nhân được loại bỏ khỏi hồ sơ để hồ sơ đó không còn có thể nhận dạng cá nhân nữa, phù hợp với §303.29.
2. Hồ sơ can thiệp sớm: Tất cả các hồ sơ liên quan đến một trẻ em mà theo yêu cầu phải được thu thập, lưu giữ hoặc sử dụng theo Phần C của IDEA và các quy định tại 34 CFR Phần 303.
3. Cơ quan tham gia: Bất kỳ cá nhân, cơ quan, tổ chức hoặc cơ sở nào thu thập, lưu giữ hoặc sử dụng thông tin nhận dạng cá nhân để thực hiện các yêu cầu của Phần C của IDEA và các quy định tại Phần này đối với một trẻ cụ thể. Cơ quan tham gia bao gồm Cơ quan Chủ trì, các nhà cung cấp Dịch vụ Can thiệp Sớm (EIS), và bất kỳ cá nhân hoặc tổ chức nào cung cấp các dịch vụ theo Phần C, bao gồm điều phối dịch vụ, đánh giá và thẩm định, và các dịch vụ can thiệp sớm khác. Cơ quan tham gia không bao gồm các nguồn giới thiệu ban đầu hoặc các tổ chức công (ví dụ: chương trình Medicaid của Tiểu bang hoặc Chương trình Bảo hiểm Sức khỏe Trẻ em) hoặc các tổ chức tư nhân (ví dụ: các công ty bảo hiểm tư nhân) chỉ có vai trò là nguồn tài trợ cho các dịch vụ theo Phần C.

Thông báo cho Phụ huynh (§303.404)
Bộ phận Can thiệp Sớm phải đảm bảo phụ huynh được thông báo khi một trẻ được giới thiệu theo IDEA Phần C, và thông báo này phải cung cấp cho phụ huynh thông tin toàn diện về các yêu cầu bảo mật, bao gồm
· mô tả về trẻ em mà thông tin nhận dạng cá nhân được lưu giữ, các loại thông tin được thu thập, các phương thức mà Tiểu bang dự định sử dụng để thu thập thông tin (bao gồm các nguồn cung cấp thông tin), và mục đích sử dụng của các thông tin đó
· tóm tắt các chính sách và thủ tục mà các cơ quan tham gia phải tuân theo liên quan đến việc lưu trữ, tiết lộ cho bên thứ ba, lưu giữ và tiêu hủy thông tin nhận dạng cá nhân
· mô tả tất cả các quyền của phụ huynh và trẻ em liên quan đến các thông tin này, bao gồm các quyền theo quy định về bảo mật của Phần C tại §§ 303.401 đến 303.417
· mô tả phạm vi mà thông báo này được cung cấp bằng ngôn ngữ bản địa của các nhóm dân cư khác nhau trong Tiểu bang.

Quyền Tiếp cận (§303.405)
Phụ huynh có quyền xem xét và kiểm tra bất kỳ hồ sơ can thiệp sớm nào liên quan đến con của mình được Bộ phận Can thiệp Sớm thu thập, lưu giữ hoặc sử dụng theo Phần C của IDEA.  Phụ huynh phải được tạo điều kiện xem xét và kiểm tra các hồ sơ can thiệp sớm mà không bị trì hoãn không cần thiết, trước bất kỳ cuộc họp IFSP hoặc phiên điều trần theo thủ tục tố tụng nào liên quan đến trẻ, và trong mọi trường hợp không muộn hơn 10 ngày kể từ ngày nộp yêu cầu. 

Quyền của phụ huynh trong việc xem xét và kiểm tra hồ sơ can thiệp sớm theo mục này bao gồm quyền 
· nhận phản hồi từ cơ quan tham gia đối với các yêu cầu hợp lý về việc giải thích và diễn giải hồ sơ can thiệp sớm
· yêu cầu cơ quan tham gia cung cấp bản sao các hồ sơ can thiệp sớm chứa thông tin nếu việc không cung cấp các bản sao này sẽ thực sự ngăn cản phụ huynh thực hiện quyền xem xét và kiểm tra hồ sơ
· cho phép một đại diện của phụ huynh xem xét và kiểm tra các hồ sơ can thiệp sớm.

Một cơ quan có thể mặc định rằng phụ huynh có thẩm quyền xem xét và kiểm tra các hồ sơ liên quan đến con của mình, trừ khi cơ quan đó đã được cung cấp tài liệu chứng minh rằng phụ huynh không có thẩm quyền theo các luật hiện hành của Tiểu bang điều chỉnh các vấn đề như quyền nuôi con, chăm sóc nuôi dưỡng, giám hộ, ly thân và ly hôn.
Hồ sơ ghi nhận việc Tiếp cận (§303.406)
Mỗi cơ quan tham gia phải lưu giữ một hồ sơ ghi nhận các bên đã được phép tiếp cận các hồ sơ can thiệp sớm được thu thập, lưu giữ hoặc sử dụng theo IDEA Phần C (ngoại trừ việc tiếp cận bởi phụ huynh, đại diện được ủy quyền và nhân viên của chính cơ quan tham gia), bao gồm tên của bên tiếp cận, ngày được cho phép tiếp cận, và mục đích mà bên đó được phép sử dụng các hồ sơ can thiệp sớm.

Hồ sơ liên quan đến nhiều trẻ em (§303.407)
Nếu một hồ sơ can thiệp sớm chứa thông tin liên quan đến nhiều trẻ em, phụ huynh chỉ được xem xét và kiểm tra phần hồ sơ có liên quan đến con của mình hoặc được thông báo về các thông tin cụ thể liên quan đến con của họ.

Danh sách các loại và địa điểm lưu giữ thông tin (§303.408)
Phụ huynh có quyền yêu cầu cung cấp danh sách các loại hồ sơ và địa điểm của các hồ sơ can thiệp sớm được các cơ quan tham gia thu thập, lưu giữ hoặc sử dụng theo Phần C.  

Massachusetts yêu cầu các cơ quan tham gia có trách nhiệm cung cấp các thông tin này trong vòng năm (5) ngày kể từ ngày nhận được yêu cầu của phụ huynh, phù hợp với Tiêu chuẩn Hoạt động Can thiệp Sớm của Massachusetts.
Phí Hồ sơ (§303.409)
Phụ huynh có quyền được cung cấp bản sao ban đầu của mỗi bản đánh giá, thẩm định và Kế hoạch Dịch vụ Gia đình Cá nhân (IFSP) được cung cấp sau một cuộc họp IFSP mà không phải trả bất kỳ chi phí nào.  Phụ huynh có thể không phải trả phí khi tìm kiếm hoặc truy xuất hồ sơ can thiệp sớm. Tuy nhiên, mỗi cơ quan tham gia có thể thu phí đối với các bản sao hồ sơ được cung cấp cho phụ huynh theo Phần này, nếu việc thu phí đó không thực sự cản trở quyền của phụ huynh trong việc xem xét và kiểm tra các hồ sơ đó. Nếu thu phí cho các bản sao bổ sung của hồ sơ, mức phí phải phù hợp với các chính sách hiện hành của Massachusetts về điều chỉnh mức phí sao chép hồ sơ và không được vượt quá chi phí thực tế của việc sao chép.

Khi hồ sơ được yêu cầu liên quan đến một cuộc họp IFSP hoặc một phiên điều trần theo thủ tục tố tụng, Bộ phận Can thiệp Sớm hoặc nhà cung cấp dịch vụ phải đảm bảo rằng các hồ sơ đó được cung cấp kịp thời để phụ huynh có đủ thời gian xem xét trước cuộc họp hoặc phiên điều trần, phù hợp với các mốc thời gian được quy định trong mục này.

Sửa đổi hồ sơ theo yêu cầu của phụ huynh (§303.410)
Nếu phụ huynh tin rằng các thông tin trong hồ sơ can thiệp sớm được thu thập, lưu giữ hoặc sử dụng theo IDEA Phần C là không chính xác, gây hiểu nhầm, hoặc vi phạm quyền riêng tư hoặc các quyền khác của trẻ hoặc của phụ huynh, thì phụ huynh có quyền yêu cầu cơ quan tham gia đang lưu giữ thông tin đó sửa đổi hồ sơ. Cơ quan tham gia phải xem xét yêu cầu này và đưa ra quyết định về việc có sửa đổi hồ sơ hay không trong một khoảng thời gian hợp lý. Nếu cơ quan tham gia xác định rằng thông tin cần được sửa đổi, cơ quan đó phải thực hiện việc sửa đổi và thông báo cho phụ huynh bằng văn bản. Nếu cơ quan tham gia xác định rằng thông tin không cần được sửa đổi, cơ quan đó phải thông báo bằng văn bản cho phụ huynh về việc từ chối và thông báo cho phụ huynh về quyền yêu cầu phiên điều trần theo quy định tại §303.411.

Cơ hội tổ chức Điều trần (§303.411)
Nếu một cơ quan tham gia từ chối sửa đổi hồ sơ theo yêu cầu của phụ huynh được nêu tại §303.410, phụ huynh có quyền yêu cầu một phiên điều trần nhằm phản đối nội dung trong hồ sơ của trẻ. Phụ huynh có thể yêu cầu một phiên điều trần theo thủ tục tố tụng theo các thủ tục được quy định tại § 303.430(d)(1) với điều kiện các thủ tục phiên điều trần đó đáp ứng các yêu cầu được quy định tại § 303.413 hoặc có thể yêu cầu một phiên điều trần trực tiếp theo các thủ tục của Tiểu bang tại § 303.413 (tức là các thủ tục phù hợp với các yêu cầu về phiên điều trần theo FERPA tại 34 CFR 99.22).

Kết quả Điều trần (§303.412)
Sau khi một phiên điều trần được tiến hành theo §303.411, nếu viên chức điều trần xác định rằng thông tin được ghi nhận trong hồ sơ là không chính xác, gây hiểu nhầm, hoặc vi phạm quyền riêng tư hay các quyền khác của trẻ hoặc của phụ huynh, cơ quan tham gia phải sửa đổi hồ sơ cho phù hợp và thông báo cho phụ huynh bằng văn bản. Nếu viên chức điều trần xác định rằng thông tin đó không thiếu chính xác, không gây hiểu nhầm, và không vi phạm quyền riêng tư hay các quyền khác của trẻ hoặc của phụ huynh, cơ quan tham gia phải thông báo cho phụ huynh về quyền được đính kèm một văn bản giải trình vào hồ sơ, trong đó nhận xét về thông tin đang tranh chấp hoặc nêu rõ việc phụ huynh không đồng ý với quyết định này. 

Bất kỳ giải trình nào do phụ huynh đưa vào hồ sơ can thiệp sớm đều phải được cơ quan lưu giữ như một phần của hồ sơ can thiệp sớm của trẻ trong suốt thời gian mà hồ sơ hoặc phần hồ sơ bị tranh chấp còn được cơ quan lưu giữ, khi hồ sơ can thiệp sớm của trẻ hoặc phần hồ sơ bị tranh chấp được tiết lộ cho bất kỳ bên nào thì bản giải trình đó cũng phải được tiết lộ kèm theo cho bên đó.

Thủ tục Điều trần (§303.413)
Một phiên điều trần được tổ chức theo §303.411 phải được tiến hành phù hợp với các thủ tục quy định tại 34 CFR 99.22, bao gồm các yêu cầu sau
· phiên điều trần phải được tổ chức trong một khoảng thời gian hợp lý sau khi nhận được yêu cầu điều trần từ phụ huynh hoặc học sinh đủ điều kiện.
· phụ huynh phải được thông báo trước một cách hợp lý về ngày, giờ và địa điểm của phiên điều trần
· phiên điều trần được tiến hành bởi bất kỳ cá nhân nào, bao gồm viên chức của cơ quan hoặc cơ sở giáo dục, với điều kiện cá nhân đó không có lợi ích trực tiếp liên quan đến kết quả của phiên điều trần
· phụ huynh phải được tạo điều kiện công bằng để trình bày các bằng chứng liên quan đến các vấn đề đang được xem xét
· phụ huynh, bằng chi phí của mình, được hỗ trợ hoặc được đại diện bởi một hoặc nhiều cá nhân do phụ huynh lựa chọn, bao gồm cả luật sư
· quyết định của phiên điều trần phải được lập thành văn bản trong một khoảng thời gian hợp lý sau khi kết thúc phiên điều trần
· quyết định phải dựa duy nhất trên các bằng chứng được trình bày tại phiên điều trần và phải bao gồm bản tóm tắt các bằng chứng và lý do đưa ra quyết định.


Tại phiên điều trần, phụ huynh có cơ hội
· trình bày bằng chứng và lời khai liên quan đến thông tin đang bị tranh chấp
· được hỗ trợ hoặc đại diện bởi các cá nhân do phụ huynh lựa chọn, bao gồm luật sư hoặc người bảo vệ quyền lợi
· yêu cầu viên chức điều trần xem xét liệu thông tin trong hồ sơ có cần được sửa đổi hay không

Nếu viên chức điều trần xác định rằng thông tin đó vi phạm quyền riêng tư hoặc các quyền khác của trẻ hoặc của phụ huynh, cơ quan tham gia phải sửa đổi hồ sơ cho phù hợp và thông báo cho phụ huynh bằng văn bản, phù hợp với §303.412.

Nếu viên chức điều trần xác định rằng thông tin đó không thiếu chính xác, không gây hiểu nhầm, hoặc không vi phạm quyền riêng tư hay các quyền khác của trẻ hoặc của phụ huynh, cơ quan tham gia phải thông báo cho phụ huynh về quyền được ghi nhận một bản tuyên bố trong hồ sơ, trong đó nhận xét về thông tin đang tranh chấp hoặc nêu rõ việc phụ huynh không đồng ý với quyết định này, theo quy định tại §303.412. Mục này chỉ áp dụng đối với các phiên điều trần liên quan đến yêu cầu sửa đổi hồ sơ can thiệp sớm và không thay thế hoặc hạn chế quyền của phụ huynh trong việc theo đuổi hòa giải, thủ tục khiếu nại hành chính chính thức (khiếu nại cấp Tiểu bang), hoặc phiên điều trần theo thủ tục tố tụng theo các thủ tục giải quyết tranh chấp được thiết lập tại 34 CFR §§303.430–303.438.

Đồng ý trước khi tiết lộ hoặc sử dụng thông tin (§303.414)
Phải có sự đồng ý của phụ huynh trước khi bất kỳ thông tin nhận dạng cá nhân (PII) nào được tiết lộ cho bất kỳ cá nhân hoặc tổ chức nào khác ngoài các đại diện, viên chức hoặc nhân viên được ủy quyền của các cơ quan tham gia đang thu thập, lưu giữ hoặc sử dụng thông tin đó theo IDEA Phần C, hoặc cho bất kỳ mục đích nào khác ngoài việc đáp ứng các yêu cầu của IDEA Phần C. Tuy nhiên, việc tiết lộ thông tin có thể được cho phép mà không cần sự đồng ý của phụ huynh theo các quy định về bảo mật của IDEA Phần C và Đạo luật Quyền riêng tư và Quyền giáo dục gia đình (FERPA).

Thông tin nhận dạng cá nhân trong hồ sơ can thiệp sớm của trẻ sẽ không được tiết lộ nếu không có sự đồng ý bằng văn bản của phụ huynh sau khi được cung cấp đầy đủ thông tin, trừ các trường hợp được pháp luật Liên bang hoặc Tiểu bang cho phép (ví dụ: tình huống khẩn cấp về sức khỏe hoặc an toàn, các hoạt động giám sát và kiểm tra do các cơ quan Tiểu bang hoặc Liên bang có thẩm quyền thực hiện), hoặc để tuân thủ trát đòi hầu tòa hợp pháp hoặc lệnh của tòa án.
 
Phù hợp với các yêu cầu tại 34 CFR §303.209 (b), Bộ phận Can thiệp Sớm phải thông báo cho cơ quan giáo dục địa phương (LEA) và cơ quan giáo dục Tiểu bang (SEA) khi một trẻ nhỏ đang nhận dịch vụ can thiệp sớm có khả năng đủ điều kiện nhận dịch vụ mầm non theo IDEA Phần B, trừ khi phụ huynh lựa chọn không cho phép tiết lộ, thông tin được cung cấp cho LEA phải được giới hạn trong các nội dung sau
· tên của trẻ
· ngày sinh của trẻ
· tên và thông tin liên lạc của phụ huynh

Cơ quan Chủ trì phải ban hành các chính sách và thủ tục áp dụng trong trường hợp phụ huynh từ chối cung cấp sự đồng ý theo mục này (chẳng hạn như tổ chức một cuộc họp để giải thích cho phụ huynh về ảnh hưởng của việc phụ huynh không đồng ý đến khả năng trẻ được nhận dịch vụ theo Phần này), với điều kiện rằng các thủ tục đó không được làm mất hiệu lực quyền từ chối đồng ý của phụ huynh theo § 303.420. 
Các biện pháp bảo vệ (§303.415)
Mỗi cơ quan tham gia phải 
· bảo vệ tính bảo mật của thông tin nhận dạng cá nhân tại các giai đoạn thu thập, lưu giữ, sử dụng, bảo quản, tiết lộ và tiêu hủy.
· phân công trách nhiệm cho nhân sự nhằm đảm bảo bảo mật cho mọi thông tin nhận dạng cá nhân.
· bảo đảm việc đào tạo hoặc hướng dẫn cho nhân viên liên quan đến các chính sách và thủ tục của Tiểu bang theo IDEA Phần C Tiểu phần E §§ 303.401 - 303.417 và Đạo luật Quyền riêng tư và Giáo dục Gia đình (FERPA) (34 CFR phần 99).
· duy trì danh sách cập nhật tên và chức danh của những nhân viên trong cơ quan được tiếp cận thông tin nhận dạng cá nhân

Tiêu hủy Thông tin (§303.416)
Cơ quan tham gia phải thông báo cho phụ huynh khi thông tin nhận dạng cá nhân được thu thập, lưu giữ hoặc sử dụng theo Phần này không còn cần thiết để cung cấp dịch vụ cho trẻ theo Phần C của Đạo luật, các quy định của GEPA tại 20 U.S.C. 1232f, EDGAR, 34 CFR Phần 76, và 2 CFR Phần 200, được áp dụng theo 2 CFR Phần 3474. 
Theo yêu cầu của phụ huynh, các thông tin đó phải được tiêu hủy. Tuy nhiên, một hồ sơ vĩnh viễn bao gồm tên trẻ, ngày sinh, thông tin liên hệ của phụ huynh (bao gồm địa chỉ và số điện thoại), tên của (các) điều phối viên dịch vụ và (các) nhà cung cấp EIS, và dữ liệu khi kết thúc dịch vụ (bao gồm năm và độ tuổi khi kết thúc, và các chương trình mà trẻ tham gia sau khi kết thúc) có thể được lưu giữ không giới hạn thời gian. 

Tại Massachusetts, các nhà cung cấp dịch vụ can thiệp sớm có thể lưu giữ hồ sơ trong thời gian tối đa bảy năm kể từ khi trẻ kết thúc dịch vụ can thiệp sớm, trừ khi phụ huynh yêu cầu tiêu hủy sớm hơn các thông tin nhận dạng cá nhân khi các thông tin đó không còn cần thiết.

Thực thi (§303.417)
Bộ phận Can thiệp Sớm, với tư cách là Cơ quan Chủ trì được chỉ định theo 34 CFR §303.120, đảm bảo rằng tất cả các cơ quan tham gia và các nhà cung cấp dịch vụ can thiệp sớm có các chính sách và thủ tục, bao gồm các biện pháp chế tài và quyền nộp đơn khiếu nại theo §§ 303.432 đến 303.434, mà Tiểu bang sử dụng để đảm bảo rằng các chính sách và thủ tục đó, phù hợp với §§ 303.401 đến 303.417, được tuân thủ và rằng các yêu cầu của IDEA Phần C và các quy định tại Phần này được thực hiện đầy đủ. 

Sự đồng ý của phụ huynh (§303.420)
Bộ phận Can thiệp Sớm đảm bảo phải có sự đồng ý của phụ huynh trước khi
· thực hiện tất cả các hoạt động đánh giá và thẩm định đối với trẻ theo § 303.321
· cung cấp các dịch vụ can thiệp sớm cho trẻ theo IDEA Phần C
· sử dụng các phúc lợi cộng đồng hoặc bảo hiểm công hay bảo hiểm tư nhân (bao gồm MassHealth) theo § 303.520
· tiết lộ thông tin nhận dạng cá nhân phù hợp với § 303.414

Nếu phụ huynh không đồng ý, Bộ phận Can thiệp Sớm phải thực hiện các nỗ lực hợp lý để đảm bảo rằng phụ huynh
· được thông tin đầy đủ về bản chất của việc đánh giá và thẩm định đối với trẻ hoặc về các dịch vụ can thiệp sớm có thể được cung cấp
· hiểu rằng trẻ sẽ không thể được nhận đánh giá, thẩm định hoặc dịch vụ can thiệp sớm nếu không có sự đồng ý

Bộ phận Can thiệp Sớm bảo đảm rằng các thủ tục điều trần theo thủ tục tố tụng của IDEA Phần C không được sử dụng để phản đối sự từ chối đồng ý của phụ huynh trong bất kỳ trường hợp nào yêu cầu sự đồng ý. Phụ huynh của trẻ sơ sinh hoặc trẻ nhỏ khuyết tật
· có quyền quyết định việc chấp nhận hoặc từ chối bất kỳ dịch vụ can thiệp sớm nào theo Phần này cho bản thân họ, cho con của họ, hoặc cho các thành viên khác trong gia đình, tại bất kỳ thời điểm nào
· có thể từ chối một dịch vụ sau khi đã chấp nhận dịch vụ đó trước đây, mà không làm ảnh hưởng đến các dịch vụ can thiệp sớm khác theo phần này.

Thông báo trước bằng văn bản và Thông báo về các biện pháp bảo vệ theo thủ tục (§303.421)
Thông báo trước bằng văn bản phải được cung cấp cho phụ huynh trong một khoảng thời gian hợp lý trước khi Cơ quan Chủ trì hoặc một nhà cung cấp EIS đề xuất hoặc từ chối việc bắt đầu hoặc thay đổi việc xác định, đánh giá hoặc sắp xếp cho trẻ sơ sinh hoặc trẻ nhỏ, hoặc việc cung cấp dịch vụ can thiệp sớm cho trẻ sơ sinh hoặc trẻ nhỏ khuyết tật và gia đình của trẻ đó (§ 303.421 (a)).

Nội dung thông báo
Thông báo phải có đủ chi tiết để cung cấp thông tin cho phụ huynh về 
1. biện pháp được đề xuất hoặc từ chối; 
2. lý do thực hiện biện pháp; và 
3. tất cả các biện pháp bảo vệ theo thủ tục được cung cấp theo IDEA Phần C Tiểu phần E, bao gồm mô tả về hòa giải theo § 303.431, cách nộp đơn khiếu nại hành chính (Tiểu bang) chính thức trong §§ 303.432 đến 303.434 và khiếu nại điều trần theo thủ tục tố tụng Phần C được thông qua theo § 303.430 (d) và bất kỳ mốc thời gian nào theo các thủ tục đó.

Ngôn ngữ Bản địa
Thông báo phải được viết bằng ngôn ngữ mà công chúng có thể hiểu được và được cung cấp bằng ngôn ngữ bản địa, theo định nghĩa tại § 303.25, của phụ huynh hoặc bằng phương thức giao tiếp khác mà phụ huynh sử dụng, trừ khi rõ ràng là không khả thi. Nếu ngôn ngữ bản địa hoặc phương thức giao tiếp khác của phụ huynh không phải là ngôn ngữ viết, tổ chức công hoặc nhà cung cấp EIS được chỉ định phải thực hiện các bước cần thiết để đảm bảo rằng thông báo được dịch ra lời nói hoặc bằng các phương thức khác sang ngôn ngữ bản địa hoặc phương thức giao tiếp khác của phụ huynh; rằng phụ huynh hiểu được thông báo đó; và rằng có bằng chứng bằng văn bản chứng minh việc đáp ứng các yêu cầu của đoạn này.
Đại diện Phụ huynh (§303.422)
Mỗi Cơ quan Chủ trì hoặc tổ chức công khác phải đảm bảo rằng các quyền của trẻ em được bảo vệ khi không thể xác định được cha mẹ (như được định nghĩa trong § 303.27), sau khi đã thực hiện các nỗ lực hợp lý nhưng Cơ quan Chủ trì hoặc tổ chức công khác không thể tìm được cha/mẹ, hoặc trẻ là đối tượng được Tiểu bang bảo hộ theo luật pháp của Tiểu bang đó.

Nhiệm vụ của Cơ quan chủ trì, hoặc tổ chức công khác bao gồm  việc chỉ định một cá nhân là đại diện phụ huynh. Quy trình chỉ định này phải bao gồm một phương thức nhằm xác định liệu một trẻ có cần đại diện phụ huynh hay không và việc chỉ định đại diện phụ huynh cho trẻ đó.

Đối với các trẻ là đối tượng được Nhà nước bảo hộ hoặc được đưa vào hệ thống chăm sóc, Cơ quan Chủ trì phải phối hợp với tổ chức công được giao trách nhiệm chăm sóc trẻ. Trong trường hợp trẻ là đối tượng được Nhà nước bảo hộ, đại diện phụ huynh, thay vì được Cơ quan Chủ trì chỉ định, có thể được chỉ định bởi thẩm phán phụ trách vụ việc của trẻ sơ sinh hoặc trẻ nhỏ, với điều kiện rằng đại diện phụ huynh đó:
· không phải là nhân viên của Cơ quan Chủ trì hoặc bất kỳ tổ chức công nào khác hoặc của nhà cung cấp EIS đang cung cấp các dịch vụ can thiệp sớm, giáo dục, chăm sóc hoặc các dịch vụ khác cho trẻ hoặc cho bất kỳ thành viên nào trong gia đình trẻ
· không có lợi ích cá nhân hoặc nghề nghiệp xung đột với lợi ích của trẻ mà người đó đại diện
· có kiến thức và kỹ năng bảo đảm việc đại diện đầy đủ và phù hợp cho trẻ

Một cá nhân đủ điều kiện để làm đại diện phụ huynh không được xem là nhân viên của cơ quan chỉ vì cá nhân đó được cơ quan trả thù lao để thực hiện vai trò đại diện phụ huynh. Đại diện phụ huynh có các quyền tương tự như quyền của phụ huynh cho mọi mục đích theo IDEA Phần C. Cơ quan Chủ trì phải thực hiện các nỗ lực hợp lý để đảm bảo việc chỉ định đại diện phụ huynh không muộn hơn 30 ngày kể từ ngày tổ chức công xác định rằng trẻ cần có đại diện phụ huynh.

Các phương án giải quyết tranh chấp ở Massachusetts (§303.430)
Bộ phận Can thiệp Sớm cung cấp các phương án giải quyết tranh chấp và bao gồm các thủ tục bằng văn bản nhằm giải quyết khiếu nại hành chính kịp thời thông qua hòa giải, khiếu nại cấp Tiểu bang, và trần theo thủ tục tố tụng. 
· Hòa giải được cung cấp cho các bên trong các tranh chấp liên quan đến bất kỳ vấn đề nào theo IDEA Phần C, cơ hội hòa giải đáp ứng các yêu cầu tại § 303.431. 
· Thủ tục Khiếu nại Hành chính Chính thức (Khiếu nại cấp Tiểu bang) giải quyết các khiếu nại được nộp bởi bất kỳ bên nào liên quan đến bất kỳ hành vi vi phạm IDEA Phần C hoặc các tiêu chuẩn hoạt động của Tiểu bang, phù hợp với các yêu cầu tại §§ 303.432 đến 303.434. 
· Phiên điều trần theo thủ tục tố tụng để giải quyết các khiếu nại liên quan đến một trẻ cụ thể về bất kỳ vấn đề nào được xác định tại §303.421(a), thông qua việc áp dụng các thủ tục điều trần theo IDEA Phần C tại §§303.435 đến 303.438; và một phương thức nộp đơn khiếu nại theo thủ tục tố tụng đối với bất kỳ vấn đề nào được liệt kê tại §303.421(a)

Trong thời gian chờ giải quyết bất kỳ thủ tục nào liên quan đến một đơn khiếu nại theo thủ tục tố tụng, trừ khi Bộ phận Can thiệp Sớm và phụ huynh của trẻ sơ sinh hoặc trẻ nhỏ khuyết tật có thỏa thuận khác, trẻ phải tiếp tục được nhận các dịch vụ can thiệp sớm phù hợp tại môi trường được xác định trong IFSP và đã được phụ huynh đồng ý. Trong trường hợp đơn khiếu nại theo thủ tục tố tụng liên quan đến việc xin cung cấp dịch vụ ban đầu theo IDEA Phần C, trẻ phải được nhận những dịch vụ không nằm trong phạm vi tranh chấp. Các phương án này được cung cấp miễn phí cho các gia đình.

Hòa giải (§303.431)
Bộ phận Can thiệp Sớm, với tư cách là Cơ quan Chủ trì cho Massachusetts Phần C, áp dụng các thủ tục hòa giải theo 34 CFR 303.431 nhằm cho phép các bên giải quyết các tranh chấp liên quan đến bất kỳ vấn đề nào theo Phần C của Đạo luật Giáo dục Người khuyết tật (IDEA) tại bất kỳ thời điểm nào, bao gồm cả trước khi nộp đơn khiếu nại theo thủ tục tố tụng.
 
Bộ phận Can thiệp Sớm tổ chức việc thực hiện hòa giải thông qua thỏa thuận liên cơ quan với Bộ phận Kháng cáo Luật Hành chính (DALA), Cục Giáo dục Đặc biệt (BSEA). Bộ phận Can thiệp Sớm vẫn giữ trách nhiệm trong việc đảm bảo rằng các hoạt động hòa giải được tiến hành phù hợp với Phần C của IDEA và 34 CFR 303.431. Việc sử dụng thỏa thuận liên cơ quan không chuyển giao thẩm quyền pháp lý của DPH, trách nhiệm về các biện pháp bảo vệ theo quy trình thủ tục, hoặc các mốc thời gian theo Phần C.  

Các thủ tục này đảm bảo rằng quy trình hòa giải
· được thực hiện trên cơ sở tự nguyện của các bên;
· không được sử dụng để từ chối hoặc trì hoãn quyền của phụ huynh trong việc yêu cầu một phiên điều trần theo thủ tục tố tụng, hoặc để từ chối bất kỳ quyền nào khác được bảo đảm theo IDEA Phần C
· được tiến hành bởi một hòa giải viên đủ điều kiện và khách quan, được đào tạo về các kỹ thuật hòa giải hiệu quả

Bộ phận Can thiệp Sớm 
· duy trì danh sách các cá nhân đủ điều kiện làm hòa giải viên và có hiểu biết về các luật và quy định liên quan đến việc cung cấp dịch vụ can thiệp sớm
· đảm bảo các hòa giải viên được lựa chọn trên cơ sở ngẫu nhiên, luân phiên hoặc bằng các phương thức khách quan khác
· chịu toàn bộ chi phí của hoạt động hòa giải
· đảm bảo rằng mỗi phiên hòa giải được lên lịch kịp thời và được tổ chức tại địa điểm thuận tiện cho các bên tham gia tranh chấp

Nếu các bên giải quyết được tranh chấp thông qua quy trình hòa giải, các bên phải ký kết một thỏa thuận có giá trị pháp lý ràng buộc, trong đó nêu rõ nội dung giải quyết và xác nhận rằng tất cả các trao đổi diễn ra trong quá trình hòa giải đều được bảo mật và không được sử dụng làm chứng cứ trong bất kỳ phiên điều trần theo thủ tục tố tụng hoặc thủ tục tố tụng dân sự nào sau này. Thỏa thuận này phải được ký bởi phụ huynh và đại diện của Cơ quan Chủ trì có thẩm quyền ràng buộc cơ quan đó.

Một thỏa thuận hòa giải bằng văn bản và đã ký có thể được thi hành tại bất kỳ tòa án Tiểu bang có thẩm quyền hoặc Tòa Án Liên Bang Hoa Kỳ. Các trao đổi diễn ra trong quá trình hòa giải phải được bảo mật và không được sử dụng làm chứng cứ trong bất kỳ phiên điều trần theo thủ tục tố tụng hoặc thủ tục tố tụng dân sự nào tại bất kỳ tòa án Liên bang hoặc Tiểu bang nào nhận hỗ trợ theo Phần này. Một cá nhân đảm nhiệm vai trò hòa giải viên theo Phần này phải là người khách quan.  Điều này có nghĩa là họ không được
· là nhân viên của Bộ phận Can thiệp Sớm hoặc của nhà cung cấp EIS có liên quan đến việc cung cấp dịch vụ can thiệp sớm hoặc các dịch vụ khác cho trẻ
· có lợi ích cá nhân hoặc nghề nghiệp gây mâu thuẫn với tính khách quan của mình
· được xem là nhân viên của Cơ quan Chủ trì hoặc của nhà cung cấp dịch vụ can thiệp sớm chỉ vì họ được cơ quan hoặc nhà cung cấp đó chi trả thù lao để thực hiện vai trò hòa giải viên
Thông qua Thủ tục Khiếu nại cấp Tiểu bang (§ 303.432)
Bộ phận Can thiệp Sớm, với tư cách là Cơ quan chủ trì cho Massachusetts Phần C thông qua các thủ tục bằng văn bản nhằm
· giải quyết bất kỳ khiếu nại nào, bao gồm cả khiếu nại do một tổ chức hoặc cá nhân từ một Tiểu bang khác nộp, đáp ứng các yêu cầu tại § 303.434 thông qua việc cho phép nộp đơn khiếu nại lên Bộ phận Can thiệp Sớm
· phổ biến rộng rãi cho phụ huynh và các cá nhân quan tâm khác, bao gồm các trung tâm đào tạo và cung cấp thông tin cho phụ huynh, các cơ quan Bảo vệ và Vận động (P&A), và các tổ chức phù hợp khác, các thủ tục theo §§ 303.432 đến 303.434.
Khi giải quyết một khiếu nại mà trong đó Bộ phận Can thiệp Sớm xác định có sự thất bại trong việc cung cấp các dịch vụ phù hợp, Bộ phận Can thiệp Sớm, theo thẩm quyền giám sát chung của mình theo IDEA Phần C, phải xử lý việc không cung cấp dịch vụ phù hợp đó, bao gồm các biện pháp khắc phục phù hợp để đáp ứng nhu cầu của trẻ sơ sinh hoặc trẻ nhỏ khuyết tật là đối tượng của khiếu nại và gia đình của trẻ đó (chẳng hạn như bồi thường dịch vụ hoặc hoàn trả chi phí bằng tiền), cũng như việc cung cấp dịch vụ một cách phù hợp trong tương lai cho tất cả trẻ sơ sinh và trẻ nhỏ khuyết tật cùng gia đình của họ.
Thủ tục Khiếu nại Tối thiểu cấp Tiểu bang (§ 303.433)
Mỗi Cơ quan Chủ trì phải đưa vào quy trình thủ tục khiếu nại cthời hạn 60 ngày kể từ ngày một khiếu nại được nộp theo § 303.434 để
· tiến hành một cuộc điều tra độc lập tại chỗ, nếu Cơ quan Chủ trì xác định rằng việc điều tra là cần thiết
· tạo điều kiện cho người khiếu nại được cung cấp thêm thông tin, bằng lời nói hoặc bằng văn bản, liên quan đến các cáo buộc trong đơn khiếu nại
· tạo cơ hội cho Bộ phận Can thiệp Sớm, tổ chức công hoặc nhà cung cấp EIS được phản hồi về khiếu nại, bao gồm cả việc đề xuất phương án giải quyết khiếu nại
· tạo cơ hội để phụ huynh đã nộp đơn khiếu nại và Bộ phận Can thiệp Sớm, tổ chức công, hoặc nhà cung cấp EIS tự nguyện tham gia hòa giải, phù hợp với §§ 303.430 (b) và 303.431
· xem xét tất cả các thông tin liên quan và đưa ra quyết định độc lập về việc liệu Bộ phận Can thiệp Sớm, tổ chức công hoặc nhà cung cấp EIS có đang vi phạm yêu cầu của IDEA Phần C hoặc Tiêu chuẩn Hoạt động của Massachusetts hay không
· ban hành một quyết định bằng văn bản gửi cho người khiếu nại, trong đó giải quyết từng cáo buộc trong đơn khiếu nại và trình bày các phát hiện, kết luận; và lý do cho quyết định cuối cùng của Bộ phận Can thiệp Sớm.

Các thủ tục của Bộ phận Can thiệp Sớm cũng phải cho phép gia hạn thời hạn nêu trên chỉ trong trường hợp có hoàn cảnh đặc biệt liên quan đến một khiếu nại cụ thể và khi phụ huynh (hoặc cá nhân hay tổ chức) và Bộ phận Can thiệp Sớm, tổ chức công hoặc nhà cung cấp EIS có liên quan đồng ý gia hạn thời gian để tham gia hòa giải

Bộ phận Can thiệp Sớm phải đảm bảo có các thủ tục nhằm thực hiện hiệu quả quyết định cuối cùng của Cơ quan Chủ trì, khi cần, bao gồm
· hoạt động hỗ trợ kỹ thuật
· đàm phán
· biện pháp khắc phục để đạt được sự tuân thủ
Trong trường hợp nhận được một đơn khiếu nại bằng văn bản mà đồng thời cũng là đối tượng của một phiên điều trần theo thủ tục tố tụng, hoặc chứa nhiều vấn đề mà một hoặc nhiều vấn đề trong số đó đang được xem xét trong phiên điều trần đó, Bộ phận Can thiệp Sớm phải tạm thời hoãn lại bất kỳ phần nào của khiếu nại đang được giải quyết trong phiên điều trần cho đến khi phiên điều trần kết thúc. Tuy nhiên, bất kỳ vấn đề nào trong đơn khiếu nại không thuộc phạm vi của phiên điều trần theo thủ tục tố tụng vẫn phải được giải quyết theo thời hạn và thủ tục nêu trên. Nếu một vấn đề được nêu trong đơn khiếu nại được nộp theo mục này đã từng được quyết định trong một phiên điều trần theo thủ tục tố tụng liên quan đến cùng các bên, thì quyết định của phiên điều trần đó có giá trị ràng buộc đối với vấn đề này, và Bộ phận Can thiệp Sớm phải thông báo cho người khiếu nại về hiệu lực ràng buộc đó
Một khiếu nại cáo buộc Cơ quan Chủ trì, tổ chức công hoặc nhà cung cấp EIS không thực hiện một quyết định của phiên điều trần theo thủ tục tố tụng phải được giải quyết bởi Cơ quan Chủ trì.
Nộp đơn Khiếu nại (§ 303.434)
Một tổ chức hoặc cá nhân có thể nộp đơn khiếu nại bằng văn bản có chữ ký theo các thủ tục được quy định tại §§ 303.432 và 303.433.
Đơn khiếu nại phải bao gồm
· một tuyên bố rằng Cơ quan chủ trì, tổ chức công hoặc nhà cung cấp EIS đã vi phạm yêu cầu của phần C của Đạo luật
· các sự kiện làm căn cứ cho tuyên bố đó
· chữ ký và thông tin liên hệ của người khiếu nại
· trong trường hợp cáo buộc vi phạm liên quan đến một trẻ cụ thể
· tên và địa chỉ cư trú của trẻ
· tên của nhà cung cấp EIS đang phục vụ trẻ
· mô tả bản chất vấn đề của trẻ, bao gồm các sự kiện liên quan đến vấn đề đó
· giải pháp đề xuất cho vấn đề, trong phạm vi mà bên nộp đơn biết và có thể cung cấp tại thời điểm nộp đơn khiếu nại
Đơn khiếu nại phải cáo buộc một hành vi vi phạm xảy ra không quá một năm trước ngày Bộ phận Can thiệp Sớm nhận được đơn khiếu nại. Bên nộp đơn khiếu nại phải gửi đồng thời một bản sao của đơn khiếu nại cho tổ chức công hoặc nhà cung cấp EIS đang phục vụ trẻ, tại cùng thời điểm nộp đơn khiếu nại lên Bộ phận Can thiệp Sớm. 
Điều trần theo thủ tục tố tụng (§§303.435-303.438)
Bộ phận Can thiệp Sớm thông qua các thủ tục Điều trần theo thủ tục tố tụng Phần C theo 34 CFR 303.435-303.438 (mục 639 của Đạo luật Giáo dục Người khuyết tật (IDEA) để giải quyết các bất đồng liên quan đến một trẻ cụ thể, đối với bất kỳ vấn đề nào được xác định tại 34 CFR § 303.421 (a).

Bộ phận Can thiệp sớm tổ chức việc tiến hành các phiên điều trần theo thủ tục tố tụng thông qua thỏa thuận liên cơ quan với Bộ phận Kháng cáo Luật Hành chính (DALA) và Cục Giáo dục Đặc biệt (BSEA). Bộ phận Can thiệp Sớm cvẫn giữ trách nhiệm bảo đảm rằng các phiên điều trần theo thủ tục tố tụng được tiến hành phù hợp với Phần C của IDEA và 34 CFR 303.435-303.438. 
Chỉ định Viên chức Khách quan cho phiên Điều trần theo Thủ tục Tố tụng (§303.435)
Bất cứ khi nào nhận được khiếu nại theo thủ tục tố tụng theo § 303.430 (d), một viên chức điều trần theo thủ tục tố tụng phải được chỉ định để thực hiện quy trình giải quyết khiếu nại được quy định tại tiểu phần này. Cá nhân được chỉ định phải
· có kiến thức về các quy định của Phần này và về nhu cầu của trẻ sơ sinh và trẻ nhỏ khuyết tật, cũng như các dịch vụ can thiệp sớm hiện có dành cho trẻ và gia đình của trẻ
· lắng nghe các quan điểm liên quan được trình bày về đơn khiếu nại theo thủ tục tố tụng
· xem xét tất cả các thông tin liên quan đến các vấn đề được nêu ra
· nỗ lực giải quyết kịp thời đơn khiếu nại theo theo thủ tục tố tụng
· cung cấp hồ sơ về các thủ tục đã tiến hành, bao gồm quyết định bằng văn bản

Định nghĩa về tính Khách quan
Khách quan có nghĩa là viên chức điều trần theo thủ tục tố tụng được chỉ định để thực hiện phiên điều trần theo thủ tục tố tụng theo IDEA Phần C
· không là nhân viên của Bộ phận Can thiệp Sớm (Cơ quan Chủ trì) hoặc của nhà cung cấp EIS có liên quan đến việc cung cấp các dịch vụ can thiệp sớm hoặc chăm sóc cho trẻ
· không có lợi ích cá nhân hoặc nghề nghiệp có thể gây xung đột với tính khách quan của mình trong quá trình thực hiện thủ tục
· không được xem là nhân viên của một tổ chức chỉ vì cá nhân đó được tổ chức chi trả thù lao để thực hiện các thủ tục điều trần theo thủ tục tố tụng hoặc các thủ tục hòa giải theo Phần này

Quyền của phụ huynh trong thủ tục Điều trần theo thủ tục tố tụng (§ 303.436)
Bộ phận Can thiệp Sớm đảm bảo rằng phụ huynh của một trẻ được giới thiệu theo Phần C được bảo đảm các quyền trong phiên điều trần theo thủ tục tố tụng được tiến hành theo §303.430 (d). Bất kỳ phụ huynh nào tham gia vào phiên điều trần theo thủ tục tố tụng đều có quyền
· được đi cùng và được tư vấn bởi luật sư và bởi các cá nhân có chuyên môn hoặc được đào tạo chuyên biệt liên quan đến các dịch vụ can thiệp sớm dành cho trẻ sơ sinh và trẻ nhỏ khuyết tật
· trình bày chứng cứ và đối chất, thẩm vấn chéo, cũng như yêu cầu triệu tập nhân chứng
· ngăn chặn việc đưa vào phiên điều trần bất kỳ chứng cứ nào không được tiết lộ cho phụ huynh ít nhất năm ngày trước ngày diễn ra phiên điều trần
· nhận miễn phí bản ghi nguyên văn của phiên điều trần, bằng văn bản hoặc bản điện tử
· nhận miễn phí bản sao bằng văn bản của các phát hiện sự kiện và quyết định của phiên điều trần

Sự thuận tiện của phiên điều trần và các mốc thời gian (§ 303.437)
Các phiên điều trần theo thủ tục tố tụng theo IDEA Phần C phải được tiến hành tại thời gian và địa điểm hợp lý, thuận tiện cho phụ huynh. Bộ phận Can thiệp Sớm đảm bảo rằng, không muộn hơn 30 ngày kể từ ngày nhận được đơn khiếu nại theo thủ tục tố tụng của phụ huynh, phiên điều trần phải được hoàn tất và quyết định bằng văn bản phải được gửi qua đường bưu điện cho mỗi bên liên quan. Viên chức điều trần có thể cho phép gia hạn thời gian cụ thể theo yêu cầu của bất kỳ bên nào. 
Khởi kiện Dân sự (§ 303.438)
Bất kỳ bên nào bị ảnh hưởng bất lợi bởi các phát hiện và quyết định được ban hành theo đơn khiếu nại theo thủ tục tố tụng đều có quyền khởi kiện dân sự tại Tòa án Tiểu bang hoặc Tòa án Liên bang theo Mục 639(a)(1) của Đạo luật.

Thông tin liên hệ
Nếu có câu hỏi liên quan đến quyền của gia đình, các tiêu chuẩn hoạt động can thiệp sớm, hoặc về cách nộp đơn khiếu nại, yêu cầu hòa giải, hoặc yêu cầu phiên điều trần theo thủ tục tố tụng, vui lòng liên hệ với Điều phối viên Dịch vụ, Giám đốc Chương trình, Bộ phận Can thiệp Sớm, hoặc tìm thêm thông tin trên trang web của chúng tôi (https://www.mass.gov/orgs/early-intervention-division). 


Early Intervention Division 
c/o Dispute Resolution
250 Washington Street, Tầng 5, 
Boston, MA 02108
Email: EIDisputeResolution@mass.gov    
Fax: (857)-323-8350 
Điện thoại: (508) 454-2007 
 
Tài liệu này được sử dụng như Thông Báo về các Biện pháp Bảo vệ theo Thủ tục theo Đạo luật Giáo dục cho Cá nhân Khuyết tật (IDEA) Phần C (34 CFR §303.421). Cập nhật tháng 7 năm 2026.  Tài liệu này thay thế tất cả các phiên bản trước đó.
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