
O programa Assistência ao Desemprego devido à Pandemia (PUA) está dando passos 
importantes para proteger sua identidade e garantir que somente as pessoas elegíveis para 
receber os benefícios tenham acesso a eles. Um desses passos é pedir a comprovação da sua 
identidade, para que o Departamento de Assistência ao Desemprego (DUA) possa validar sua 
solicitação e agilizar o processamento dos pagamentos. 
 
Leia as instruções cuidadosamente, para evitar atrasos no processamento da sua solicitação. 
 
Importante: 
 
RESPONDA esta solicitação de comprovação da sua identidade, mesmo se você não estiver 
mais recebendo o PUA. Se você não responder até a DATA LIMITE, seus benefícios do PUA 
cessarão, e você terá que devolver os benefícios do PUA que já recebeu. 
 
A DATA LIMITE para a comprovação da sua identidade está na carta que você recebeu por 
correio do DUA. Você deve fornecer TODAS as informações solicitadas até a DATA LIMITE. 
Se você não fornecer todas as informações solicitadas, os pagamentos dos benefícios do seu 
PUA serão interrompidos. 
 
INSTRUÇÕES: 
 
Você deve fazer o upload de todos os seus comprovantes de identidade de uma vez. 
Você não pode salvar e voltar mais tarde para terminar a tarefa. 
 
Se você não conseguir fazer o upload dos documentos por conta própria, por favor, ligue 
para (877) 626-6800, para obter assistência. Enviar por correio os documentos para o DUA 
causará um grande atraso no processamento da sua solicitação. 
 
Leia atentamente todos os passos, e certifique-se de que está de posse de tudo o que 
precisa, antes de começar. 
 
DICA: Localize todos os documentos de comprovação de identidade necessários para concluir 
os passos abaixo. Tire fotografias nítidas da frente e do verso de todos os documentos, e salve-
as no seu telefone ou computador. Imagens borradas podem determinar um processamento 
mais lento da sua solicitação. Assim que você tiver todas as imagens de que precisa, comece o 
primeiro passo. 
 
PASSO 1: Digite o número de ID da CARTA que se encontra no canto superior direito da 
carta. O número de ID da CARTA começa com “L”, seguido de 10 dígitos. 
 
Meu número de ID da CARTA é: ________________ 
 
  



PASSO 2: Comprovante de Número do Seguro Social: 
 

• Se você tem o seu cartão do Seguro Social, faça o upload de uma fotografia colorida 
da FRENTE e do VERSO do cartão. 

• Se você não tiver seu cartão do Seguro Social, uma fotografia colorida de qualquer 
documento listado abaixo, que mostre seu nome e o Número do Seguro Social 
completo, será aceita, e pode ser feito o upload em lugar do cartão do Seguro Social:  

o Formulário 1099 do IRS mais recente (de preferência de 2019) (qualquer 1099 
será aceito, desde que tenha seu nome e seu Número do Seguro Social 
completo)  

o Formulário W2 do IRS mais recente (de 
preferência de 2019) o Formulário K-1 do IRS 
mais recente (de preferência de 2019)  

• Caso não tenha nenhum desses documentos, recomendamos que você acesse o 
seguinte site da Administração de Seguro Social, para solicitar uma segunda via do seu 
cartão do Seguro Social: https://www.ssa.gov/ssnumber/. Assim que receber a segunda 
via do seu cartão, volte a este site para fornecer todas as informações solicitadas.  

PASSO 3: Comprovante de Identidade e de Endereço: 
 

• A melhor maneira de fornecer o comprovante de identidade e de endereço é fazer o 
upload de uma fotografia colorida de FRENTE e VERSO da sua Carteira de Motorista ou 
do cartão de identificação emitido pelo RMV.  

o  Qualquer carteira com vencimento antes de 1º de fevereiro de 2020 não 
será aceita.  

o Se o endereço na carteira de motorista não for igual a seu endereço 
residencial ou ao endereço de correspondência que consta na sua 
solicitação do PUA, você DEVE fazer o upload de uma conta de consumo 
ou fatura do cartão de crédito recente (de preferência de 2020), que 
tenha seu nome e endereço que seja igual ao endereço (de 
correspondência ou residencial) que consta na sua solicitação. 

 

• Se você NÃO tiver uma Carteira de Motorista nem um cartão de identificação emitido 
pelo RMV, como listados acima, você pode fazer o upload de uma fotografia colorida 
de qualquer um dos documentos da lista abaixo. Os documentos não devem ter uma 
data de validade anterior a 8 de março de 2020. Se o documento não tem data de 
validade, a data de expedição deve ser dos últimos cinco anos: 

o ID Militar (foto da frente e do verso)  

o Passaporte (foto da página que tem sua fotografia e da página anterior, 
onde se lê “We The People” e tem sua assinatura nela)  

o  Cartão do Global Entry (foto da frente e do verso)  

o ID da High School (somente para solicitantes abaixo de 18 anos. Foto da 
frente e verso da ID) o Qualquer outro cartão de identificação (frente e verso) 
emitido por uma agência federal ou estadual  

onde constem TODAS as três informações a seguir: 
▪ Seu nome completo  
▪ Uma fotografia sua bem nítida  
▪ Sua data de nascimento  



• Se fornecer uma ID diferente da sua Carteira de Motorista – se a ID não tiver um 
endereço seu nela, ou o endereço não for o seu atual, faça o upload de uma cópia de 
uma conta de consumo ou fatura do cartão de crédito que mostre seu nome e um 
endereço que seja igual ao endereço (de correspondência ou residencial) que consta 
na sua solicitação. 

 
PASSO 4: Passo adicional que ajudará no processamento da sua solicitação:  

o Faça upload de uma fotografia colorida nítida de você segurando a ID (Carteira de 
Motorista, ID Militar,  

Passaporte etc.) que você fez upload, mostrando a frente da ID. 
 

PASSO 5: Verificação Final Antes de Clicar em “SUBMIT”  
Antes de clicar em “SUBMIT” (Enviar), certifique-se de ter feito o upload para o site de TODOS 
os itens a seguir: 

o Comprovante de Número do Seguro Social e Nome (ver Passo 2)  
o Carteira de Motorista OU ID Alternativa, como listado acima (ver Passo 3)  
o Foto Opcional (ver Passo 4) 


