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 دلیل جلسات الاستماع الافتراضیة
 عانة البطالة الناجمة عن الجائحةلإ

تتیح  ).PUA) جلسات استماع افتراضیة لبعض طلبات الاستئناف الخاصة بإعانة البطالة الناجمة عن الجائحة (DUAتقدم إدارة مساعدات البطالة (
 یة جلسات الاستماع الافتراضیة للمدعین والمحامین/ الممثلین والشھود حضور جلسات الاستماع عبر الإنترنت باستخدام أجھزة الكمبیوتر الشخص

ا بجلسة استماع ) المؤھلون لجلسة استماع افتراضیة إشعارًا رسمیً PUAسیتلقى مطالبو إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة ( أو الھواتف الذكیة.
برید إلكتروني لتأكید جلسة الاستماع الافتراضیة من إدارة مساعدات البطالة الذي یحتوي  -) PUAبخصوص إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة (

ات ومعلومات إضافیة یمكن العثور على تعلیم على تفاصیل استئنافھم بالإضافة إلى إرشادات حول كیفیة الانضمام إلى جلسة الاستماع الافتراضیة.
  حول جلسات الاستماع الافتراضیة في ھذا الدلیل.

 للمشاركة في جلسة الاستماع الافتراضیة الخاصة بك كمطالب، یجب علیك:
برید إلكتروني لتأكید جلسة  -) PUAأن تكون تلقیت إشعارًا رسمیاً بجلسة استماع بخصوص إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة ( .1

  الافتراضیةالاستماع 
  ساعة على الأقل من جلسة الاستماع الافتراضیة 48القیام بإعداد واختبار نظامك قبل  .2
  )PUAقراءة التعلیمات الواردة ھنا وفي إشعار جلسة الاستماع الافتراضیة بخصوص إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة ( .3

  یحتوي ھذا الدلیل على الأقسام التالیة:
 2 ......................................................................................................................... إشعارات جلسات الاستماع الافتراضیة

 PUA( ............................................................ 2إشعار جلسة الاستماع الافتراضیة بخصوص إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة (

 3 ....................................................................................................... البرید الإلكتروني لتأكید جلسة الاستماع الافتراضیة
 5 ............................................................................................................................. تحضیر واختبار النظام الخاص بك

 5 ................................................................................................................................................ متطلبات النظام
 5 ..................................................................................................................................... بكاختبار النظام الخاص 

 7 ................................................................................................ المطالبون -حضور جلسة الاستماع الافتراضیة الخاصة بك 
 13 ................................................................................................. الشھود -حضور جلسة الاستماع الافتراضیة الخاصة بك 
 20 ...................................................................... القانونیینللمحامین والممثلین  -حضور جلسة الاستماع الافتراضیة الخاصة بك 

 27 ............................................................................................................................................... المساعدة والدعم

 WebEx( .................................................................................................................................... 28تنزیل تطبیق (
 28 ................................................................................................................................. أجھزة الكمبیوتر الشخصیة

 32 ................................................................................................................................................ كيالھاتف الذ
 WebEx( ........................................................................................................... 34إعداد الصوت والفیدیو على تطبیق (

 34 ...................................................................................................................................................... الصوت
 37 ........................................................................................................................................................ الفیدیو

 39 .................................................................................................................................. تقدیم المستندات ومشاركتھا
 39 ....................................... ) الخاص بك قبل جلسة الاستماعPUAإرسال المستندات على حساب إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة (

 40 ........................................................................................................................... الانضمام عن طریق الھاتف الذكي
 41 ........................................................................................................... اقتراحات أخرى لجلسة استماع افتراضیة ناجحة
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 الاستماع الافتراضیةإشعارات جلسات 
 )PUAإشعار جلسة الاستماع الافتراضیة بخصوص إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة (

الناجمة عن الجائحة حساب إعانة البطالة ) في PUAسیتم توفیر إشعار جلسة الاستماع الافتراضیة بخصوص إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة (
)PUA( .ویتم إرسالھ إما عن طریق البرید الأمریكي أو البرید الإلكتروني بناءً على تفضیلات الاتصال التي قمت بإعدادھا في حسابك  

 ) على المعلومات الأساسیة التالیة:PUAیحتوي إشعار جلسة الاستماع الافتراضیة بخصوص إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة (
 دقائق من الوقت المحدد. 10-5تأكد من الانضمام قبل  - المحددین لجلسة الاستماع الخاصة بك التاریخ و الوقت .1
) PUAتصنیف المشكلة التي تؤثر على مطالبة إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة ( - نوع المشكلة والمسألة التي سیتم الاستماع إلیھا .2

 الخاصة بك.
 لاستماع إلى نص قانون (قوانین) ولایة ماساتشوستس العام ذات الصلة بالموضوع.ا - الاستشھاد بالقانون .3
 ) الخاص بك.PUAالرقم التسلسلي الذي یحدد حساب مطالبة إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة ( - رقم معرف المطالبة .4
 عالجھا جلسة الاستماع.الرقم التسلسلي الذي یحدد المشكلة المحددة في حسابك والتي ست - رقم معرف المشكلة .5
 )PUAالرقم التسلسلي الذي یحدد إشعار جلسة الاستماع الافتراضیة بخصوص إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة ( -رقم معرف الرسالة  .6
  ) الخاصة بك.PUAالتاریخ الذي تم فیھ اكتشاف المشكلة في مطالبة إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة ( -تاریخ المشكلة  .7
 التاریخ الذي اتخذت فیھ إدارة مساعدات البطالة القرار بشأن المشكلة التي سیتم الاستماع إلیھا. - تاریخ التحدید .8
في نھایة إشعار جلسة الاستماع الافتراضیة بخصوص إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة  -تعلیمات جلسة الاستماع الافتراضیة  .9

)PUA(على غرار ما ستجده على الصفحة ، ستجد ملحقاً للتعلیمات حول ال) تحضیر لجلسة الاستماع الافتراضیة والانضمام إلیھا
  الإلكترونیة ھذه).

 

 
 

https://ui-cares-act.mass.gov/PUA/
https://ui-cares-act.mass.gov/PUA/
https://ui-cares-act.mass.gov/PUA/
https://ui-cares-act.mass.gov/PUA/
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 البرید الإلكتروني لتأكید جلسة الاستماع الافتراضیة
إلى عنوان البرید الإلكتروني المرتبط  noreply@mass.govسیتم إرسال البرید الإلكتروني لتأكید جلسة الاستماع الافتراضیة من العنوان 

 یحتوي البرید الإلكتروني على المعلومات الأساسیة التالیة: الخاص بك.) PUAبحساب إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة (

 دقائق من الوقت المحدد. 10-5تأكد من الانضمام قبل  - المحددین لجلسة الاستماع الخاصة بك التاریخ و الوقت .1
مركز جلسات الاستماع الرقم التسلسلي الذي یحدد جلسة الاستماع الخاصة بك (یمكنك إدخالھ في  - رقم معرف جلسة الاستماع .2

 للانضمام إلى جلسة الاستماع الافتراضیة الخاصة بك). الافتراضیة
رابط مباشر للانضمام إلى جلسة الاستماع الافتراضیة الخاصة بك (یؤدي النقر فوق ھذا إلى إزالة  - رابط الوصول لجلسة الاستماع .3

 .مركز جلسات الاستماع الافتراضیةالحاجة إلى إدخال رقم معرف جلسة الاستماع الخاص بك في 
*رقم معرف جلسة الاستماع و/ أو رابط الوصول إلى جلسة الاستماع الخاصة بك یجب مشاركتھ فقط مع أولئك الذین تنوي أن ینضموا إلى جلسة 

 مینھم).    الاستماع الخاصة بك (على سبیل المثال، الشاھد (الشھود) أو التمثیل القانون، إذا اخترت تض

 

mailto:noreply@mass.gov
https://duahearings.state.ma.us/
https://duahearings.state.ma.us/
https://duahearings.state.ma.us/
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) ولكنك لم تتلقى البرید الإلكتروني لتأكید PUAإذا كنت قد تلقیت إشعار جلسة الاستماع الافتراضیة بخصوص إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة (
 جلسة الاستماع الافتراضیة، یرجى إكمال الخطوات التالیة:

 noreply@mass.govلات عن الرسائل المرسلة بواسطة العنوان ابحث في صندوق الوارد والبرید الإلكتروني في مجلدات المھم .1
 noreply@mass.gov ابحث في مجلدات البرید العشوائي أو البرید غیر المرعوب فیھ عن الرسائل المرسلة بواسطة العنوان .2
تزال لم تتمكن من العثور على البرید الإلكتروني الخاص بالتأكید، فیرجى الاتصال بقسم جلسات الاستماع على رقم الھاتف إذا كنت لا  .3

 )PUAالمدرج في إشعار جلسة الاستماع الافتراضیة بخصوص إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة (

  

mailto:noreply@mass.gov
mailto:noreply@mass.gov
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 تحضیر واختبار النظام الخاص بك
 متطلبات النظام

 الاستماع الافتراضیة الخاصة بك، یجب:لحضور جلسة 
 أن یكون لدیك جھاز كمبیوتر شخصي أو ھاتف ذكي مزود بكامیرا تدعم الدردشة المرئیة •
 میغابت في الثانیة) 1.5-1أن یكون لدیك اتصال موثوقاً ومستقراً بالإنترنت (یوصى على الأقل باتصال سرعتھ  •
 أن تستخدم متصفح إنترنت مدعوم: •

o ) متصفح كرومhrome Version 65C أو أحدث (- Update/download Google Chrome 
o ) متصفح فایرفوكسFirefox Version 52 أو الأحدث (- Update/download Firefox 
o ) متصفح مایكروسوفتMicrosoft Edge Version 86 أو أحدث (- Update/download Microsoft Edge 
o ) متصفح سفاريSafari Version 10 أو الأحدث (- Update/download Safari 

 ذكي:) على جھاز الكمبیوتر أو الھاتف الsleep/standbyقمُ بتعطیل وضع السكون/ الاستعداد ( •
o یمكن عادةً العثور على وضع السكون/ الاستعداد في إعدادات الجھاز 
o تضبط ھاتفك على وضع " لاDo not disturb(الرجاء عدم الإزعاج) أو تستخدم میزات مشابھة في متصفح الإنترنت " 

 اختبار النظام الخاص بك
إذا واجھت أي مشاكل،  لسة الاستماع المقررة لتحضیر نظامك واختباره.ساعة على الأقل من موعد ج 48یرجى إكمال الخطوات الثلاث التالیة قبل 

  یرجى الاتصال بقسم جلسات الاستماع على رقم الھاتف المدرج في إشعار جلسة الاستماع الافتراضیة.

ساعة  48(لن تتمكن من تسجیل الوصول بعد إذا قمت بذلك قبل  الاستماع الافتراضیةمركز جلسات تأكد من قدرتك على التصفح إلى وفتح  )1
  من جلسة الاستماع).

) أو Firefox) أو فایرفوكس (Chrome) أو كروم (MS Edgeتأكد من أنك تستخدم أحدث متصفح للإنترنت من میكروسوفت ( •
 غیر مدعوم) Internet Explorer) (متصفح Safariسفاري (

 إذا حاولت الانضمام بمدة أكثر دقیقة قبل موعد الجلسة المحدد. 15تسجیل الوصول لجلسة الاستماع الخاصة بك حتى یمكنك  •
 دقیقة فقط من موعد الجلسة المحدد." 15"یمكنك تسجیل الوصول قبل  دقیقة مقدمًا، فستتلقى رسالة خطأ تقول: 15من 

 

 

 

 

https://www.google.com/chrome/
https://support.mozilla.org/en-US/kb/update-firefox-latest-release?redirectslug=update-firefox-latest-version&redirectlocale=en-US
https://www.microsoft.com/en-us/edge
https://support.apple.com/en-us/HT204416
https://duahearings.state.ma.us/
https://duahearings.state.ma.us/
https://duahearings.state.ma.us/
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 ستحتاج  ) لعقد جلسات الاستماع الافتراضیة.Cisco WebExالتابع لإدارة البطالة تطبیق (یستخدم مركز جلسات الاستماع الافتراضیة  )2
 ) المجاني قبل تاریخ جلسة الاستماع على الجھاز الذي تنوي استخدامھ:Cisco WebEx Meetingsإلى تنزیل تطبیق (

  )Windowsأجھزة الكمبیوتر والأجھزة التي تعمل بنظام ویندوز () لـ WebEx Meetingsتطبیق ( •
  )Appleأجھزة كمبیوتر والأجھزة التي تعمل بنظام آبل () لـ WebEx Meetingsتطبیق  ( •
  )Googleأجھزة الكمبیوتر والأجھزة التي تعمل بنظام غوغل () لـ WebEx Meetingsتطبیق ( •

 ]link to section[" أدناه WebExیتم تضمین إرشادات إضافیة في قسم "تنزیل تطبیق 

 

اختبار الاجتماع عبر تطبیق ، تأكد من قدرتك على الانضمام إلى اجتماع افتراضي باستخدام )WebEx Meetingsبمجرد تنزیل تطبیق ( )3
)WebEx(.  
 )WebExمركز دعم اختبار الاجتماع عبر تطبیق (إذا واجھت مشكلات أثناء الاختبار، یمكنك العثور على إرشادات ودعم إضافي على  •

 

  

https://www.webex.com/downloads.html
https://apps.apple.com/us/app/cisco-webex-meetings/id298844386
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings
https://www.webex.com/test-meeting.html
https://www.webex.com/test-meeting.html
https://help.webex.com/en-us/nti2f6w/Webex-Meetings-Join-a-Test-Meeting
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 المطالبون -حضور جلسة الاستماع الافتراضیة الخاصة بك 
  الخطوات أدناه.للمشاركة في جلسة الاستماع الافتراضیة الخاصة بك كمطالب، یرجى  اتباع 

، یرجى أیضًا قراءة التعلیمات الواردة في ھذه ]Link to section[أو التمثیل القانوني  ]Link to section[إذا كنت تنوي إحضار شاھد 
لاستماع على رقم للقیام بذلك، علیك الاتصال بقسم جلسات ا یجب علیك إخطار إدارة مساعدات البطالة إذا كنت تنوي إحضار تمثیل قانوني. الأقسام.

 ).PUAالھاتف المدرج في إشعار جلسة الاستماع الافتراضیة بخصوص إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة (

للقیام بذلك، انقر فوق الرابط الموجود في البرید الإلكتروني لتأكید جلسة  دقائق من موعد الجلسة المحدد. 10-5یرجى تسجیل الدخول قبل  .1
وأدخال رقم معرف  مركز جلسات الاستماع الافتراضیةیمكنك أیضًا الانتقال إلى  .noreply@mass.govلعنوان الاستماع المرسل من ا

  جلسة الاستماع الخاصة بك.
 .)Cisco WebEx( تطبیق ،الاستماع، تأكد من تنزیل التطبیق المجانيعلى أي جھاز تستخدمھ في الانضمام لجلسة  •
على الرغم من كونھا افتراضیة، إلا أن جلسة الاستماع لا تزال  -تأكد من أنك في مكان ھادئ وخالٍ من المشوشات أثناء جلسة الاستماع  •

 میاً.إجراءً قانونیاً رس

 

  

mailto:noreply@mass.gov
https://duahearings.state.ma.us/
https://www.webex.com/downloads.html
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) DUA Virtual Hearings terms and conditionsإقرأ شروط وأحكام جلسات الاستماع الافتراضیة لإدارة مساعدات البطالة ( .2
 ) في الجزء السفلي للمتابعة.أوافق" (I Agreeوانقر على "

 

 " (أنا المطالب).I’m a Claimantبصفتك المدعي، یرجى تحدید " -ستقوم بعد ذلك بتحدید دورك في جلسة الاستماع  .3
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  سینقلك ھذا إلى غرفة الانتظار الافتراضیة، حیث سترى رسالة مفادھا أن جلسة الاستماع ستبدأ قریباً. .4
 سیؤدي ھذا إلى التأكد من إخطارك عند بدء جلسة الاستماع -انقر للسماح بالإشعارات  •
 استدعائك في جلسة الاستماع" (متاح) حتى یمكن Availableتأكد من ضبط حالتك على " •
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انقر فوق  -في وقت جلسة الاستماع، سیبدأ فاحص المراجعة جلسة الاستماع، وسترى إشعارًا منبثقاً یطالبك بالانضمام إلى جلسة الاستماع  .5
  " (دخول جلسة الاستماع) للانضمام إلى جلسة الاستماع.Enter Hearingالزر الأخضر "

 

سوف تنقر بعد ذلك على  ، وستظھر لك خیارات لتوصیل الصوت والفیدیو بجھازك.)WebExنافذة جدیدة في تطبیق ( سیؤدي ھذا إلى إطلاق .6
"Join (انضمام) للدخول إلى جلسة الاستماع.  یرجى ملاحظة أن كلاً من اتصال الصوت والفیدیو مطلوبان لجلسة الاستماع الافتراضیة، لذا "

  تأكد من تشغیلھما.

 

  



 11 

 ضمامك إلى جلسة الاستماع الافتراضیة، یجب أن تكون قادرًا على رؤیة وسماع فاحص المراجعة، وأنھ یتمكن من رؤیتك وسماعك.بمجرد ان .7
  ثمُ سیبدأ فاحص المراجعة الإجراءات.

 

استخدمتھا في جلسة ) ومتصفح الإنترنت التي WebExعند اكتمال جلسة الاستماع، یرجى التأكد من الخروج من جمیع نوافذ تطبیق ( .8
 الاستماع.
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 الشھود -حضور جلسة الاستماع الافتراضیة الخاصة بك 
ضمن في إذا كنت شاھدًا وافق على الإدلاء بشھادتھ نیابة عن المطالب، فالرجاء التأكد من أن المطالب قد شارك معك رقم معرف جلسة الاستماع الم

  الافتراضیة.البرید الإلكتروني لتأكید جلسة الاستماع 

  ساعة على الأقل من جلسة الاستماع، أكمل خطوات "تحضیر واختبار نظامك" المذكورة أعلاه على ھذه الصفحة الإلكترونیة. 48قبل 

 للمشاركة في جلسة الاستماع الافتراضیة الخاصة كشاھد، یرجى اتباع الخطوات التالیة:

وأدخل رقم  مركز جلسات الاستماع الافتراضیةللقیام بذلك، انتقل إلى  المحدد. دقائق من موعد الجلسة 10-5یرجى تسجیل الدخول قبل  .1
 معرف جلسة الاستماع الذي قدمھ لك المطالب

 Cisco WebEx.تطبیق على أي جھاز تستخدمھ في الانضمام لجلسة الاستماع، تأكد من تنزیل التطبیق المجاني  •
على الرغم من كونھا افتراضیة، إلا أن جلسة الاستماع لا تزال  -تأكد من أنك في مكان ھادئ وخالٍ من المشوشات أثناء جلسة الاستماع  •

 إجراءً قانونیاً رسمیاً.

 

  

https://duahearings.state.ma.us/
https://www.webex.com/downloads.html
https://www.webex.com/downloads.html
https://www.webex.com/downloads.html
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) DUA Virtual Hearings terms and conditionsمساعدات البطالة ( إقرأ شروط وأحكام جلسات الاستماع الافتراضیة لإدارة .2
 (أوافق) في الجزء السفلي للمتابعة. "I Agree"وانقر على 

 

" (أنا شاھد أو I’m a Witness or other participantبصفتك شاھد، یرجى تحدید " -ستقوم بعد ذلك بتحدید دورك في جلسة الاستماع  .3
 مشارك آخر).

 ك إدخال اسمك الأول واسم العائلة والبرید الإلكتروني للانضمام إلى جلسة الاستماع (لأغراض التعریف).سیطُلب من •

 



 15 
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  سینقلك ھذا إلى غرفة الانتظار الافتراضیة، حیث سترى رسالة مفادھا أن جلسة الاستماع ستبدأ قریباً. .4
 بدء جلسة الاستماع سیؤدي ھذا إلى التأكد من إخطارك عند -انقر للسماح بالإشعارات  •
 " (متاح) حتى یمكن استدعائك في جلسة الاستماعAvailableتأكد من ضبط حالتك على " •
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انقر فوق  -في وقت جلسة الاستماع، سیبدأ فاحص المراجعة جلسة الاستماع، وسترى إشعارًا منبثقاً یطالبك بالانضمام إلى جلسة الاستماع  .5
  (دخول جلسة الاستماع) للانضمام إلى جلسة الاستماع." Enter Hearingالزر الأخضر "

 

یرجى ملاحظة أن كلاً  ، وستظھر لك خیارات لتوصیل الصوت والفیدیو بجھازك.)WebExسیؤدي ھذا إلى إطلاق نافذة جدیدة في تطبیق ( .6
" (انضمام) للدخول Joinقر بعد ذلك على "سوف تن من اتصال الصوت والفیدیو مطلوبان لجلسة الاستماع الافتراضیة، لذا تأكد من تشغیلھما.

 إلى جلسة الاستماع.
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بمجرد انضمامك إلى جلسة الاستماع الافتراضیة، یجب أن تكون قادرًا على رؤیة وسماع فاحص المراجعة والمطالب، وأنھما یتمكنان من  .7
  ثمُ سیبدأ فاحص المراجعة الإجراءات. رؤیتك وسماعك.

مطلوباً، فسیتم وضعك إما في غرفة جانبیة أو في غرفة الانتظار حتى یصبح فاحص المراجعة جاھزًا لك لتقدیم إذا كان عزل الشاھد  •
 شھادتك.

 

) ومتصفح الإنترنت التي استخدمتھا في جلسة WebExعند إنتھاء جلسة الاستماع، یرجى التأكد من الخروج من جمیع نوافذ تطبیق ( .8
 الاستماع.
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 للمحامین والممثلین القانونیین -الاستماع الافتراضیة الخاصة بك حضور جلسة 
المدرج إذا كان لدیك محامٍ أو ممثل قانوني سیشارك في جلسة الاستماع الافتراضیة نیابةً عنك، فیرجى الاتصال بقسم جلسات الاستماع على الرقم 

  ) في أقرب وقت ممكن لتسجیلھ.PUAالجائحة (في جلسة الاستماع الافتراضیة بخصوص إعانة البطالة الناجمة عن 

  ساعة على الأقل من جلسة الاستماع، أكمل خطوات "تحضیر واختبار نظامك" المذكورة أعلاه على ھذه الصفحة الإلكترونیة. 48قبل 

 للمشاركة في جلسة الاستماع الافتراضیة الخاصة كمحامٍ أو ممثل قانوني، یرجى اتباع الخطوات التالیة:

وأدخل رقم  مركز جلسات الاستماع الافتراضیةللقیام بذلك، انتقل إلى  دقائق من موعد الجلسة المحدد. 10-5ى تسجیل الدخول قبل یرج .1
 معرف جلسة الاستماع الذي قدمھ لك المطالب

 .)Cisco WebEx( تطبیق ،كد من تنزیل التطبیق المجانيعلى أي جھاز تستخدمھ في الانضمام لجلسة الاستماع، تأ •

 

  

https://duahearings.state.ma.us/
https://www.webex.com/downloads.html
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) DUA Virtual Hearings terms and conditionsإقرأ شروط وأحكام جلسات الاستماع الافتراضیة لإدارة مساعدات البطالة ( .2
 (أوافق) في الجزء السفلي للمتابعة. "I Agree"وانقر على 

 

" I’m an Attorney/Representativeبصفتك محامٍ أو ممثل قانوني، یرجى تحدید " -ستقوم بعد ذلك بتحدید دورك في جلسة الاستماع  .3
 (أنا محامٍ/ ممثل قانوني).

 ة الاستماع (لأغراض التعریف).سیطُلب منك إدخال اسمك الأول واسم العائلة والبرید الإلكتروني للانضمام إلى جلس •
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  سینقلك ھذا إلى غرفة الانتظار الافتراضیة، حیث سترى رسالة مفادھا أن جلسة الاستماع ستبدأ قریباً. .4
 سیؤدي ھذا إلى التأكد من إخطارك عند بدء جلسة الاستماع -انقر للسماح بالإشعارات  •
 یمكن استدعائك في جلسة الاستماع" (متاح) حتى Availableتأكد من ضبط حالتك على " •
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انقر فوق  -في وقت جلسة الاستماع، سیبدأ فاحص المراجعة جلسة الاستماع، وسترى إشعارًا منبثقاً یطالبك بالانضمام إلى جلسة الاستماع  .5
  " (دخول جلسة الاستماع) للانضمام إلى جلسة الاستماع.Enter Hearingالزر الأخضر "

 

یرجى ملاحظة أن كلاً  ، وستظھر لك خیارات لتوصیل الصوت والفیدیو بجھازك.)WebExإطلاق نافذة جدیدة في تطبیق (سیؤدي ھذا إلى  .6
" Join Meetingسوف تنقر بعد ذلك على " من اتصال الصوت والفیدیو مطلوبان لجلسة الاستماع الافتراضیة، لذا تأكد من تشغیلھما.

 ة الاستماع.(انضمام إلى الاجتماع) للدخول إلى جلس
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بمجرد انضمامك إلى جلسة الاستماع الافتراضیة، یجب أن تكون قادرًا على رؤیة وسماع فاحص المراجعة والمطالب، وأنھما یتمكنان من  .7
  ثمُ سیبدأ فاحص المراجعة الإجراءات. رؤیتك وسماعك.

 

) ومتصفح الإنترنت التي استخدمتھا في جلسة WebEx(عند إنتھاء جلسة الاستماع، یرجى التأكد من الخروج من جمیع نوافذ تطبیق  .8
 الاستماع.
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 المساعدة والدعم
 WebExلدیھ مقالات إرشادیة ومقاطع فیدیو متاحة لدعم استخدامك لاجتماعات تطبیق ( )Cisco) من (WebExمركز المساعدة لتطبیق (

Meetings.( .ھناك أیضًا مجموعة مختارة من موضوعات المساعدة الشائعة المدرجة في أسفل ھذه الصفحة الإلكترونیة  

إذا كنت تواجھ مشكلات عند التحضیر أو أثناء محاولتك الانضمام إلى جلسة الاستماع الافتراضیة الخاصة بك والتي تؤثر على قدرتك على 
یرجى استخدام معلومات الاتصال المدرجة في جلسة الاستماع الافتراضیة بخصوص إعانة البطالة الانضمام إلى جلسة الاستماع الخاصة بك، ف

  ) للاتصال بقسم جلسات الاستماع بإدارة البطالة للحصول على الدعم فى أسرع وقت ممكن.PUAالناجمة عن الجائحة (

  

https://help.webex.com/en-us/
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 )WebExتنزیل تطبیق (
 أجھزة الكمبیوتر الشخصیة

) لجھاز كمبیوتر شخصي یعمل بنظام التشغیل ویندوز WebEx Meetingsأدناه خلال خطوات تنزیل تطبیق (توجھك لقطات الشاشة 
)Windows.(  فقط تأكد من تحدید الخیار الصحیح لجھازك. -تتشابھ الخطوات مع الأنواع الأخرى من أنظمة التشغیل  
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 الھاتف الذكي
تتشابھ الخطوات مع  ).Apple iPhone) لجھاز ھاتف آبل (WebEx Meetingsخطوات تنزیل تطبیق (توجھك لقطات الشاشة أدناه خلال 

 فقط تأكد من أنك تستخدم متجر التطبیقات الصحیح لجھازك. -الأنواع الأخرى من الھواتف الذكیة 
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 ) WebExإعداد الصوت والفیدیو على تطبیق (
توفر الإرشادات أدناه  تماع الافتراضیة استخدام الصوت والفیدیو أثناء جلسة الاستماع الافتراضیة.یطُلب من جمیع المشاركین في جلسة الاس

مركز تفاصیل إضافیة حول إعداد وصلات الصوت والفیدیو، ویمكن العثور على مزید من الدعم (بما في ذلك تعلیمات للھاتف الذكي) على 
 .)WebExالمساعدة لتطبیق (

الھاتف الذكي ھي أسھل طریقة عادةً ما یكون استخدام إعدادات الفیدیو والصوت والمیكروفون الافتراضیة في جھاز الكمبیوتر الشخصي أو 
  قد تتسبب محاولة توصیل أجھزة خارجیة مثل سماعات الرأس في حدوث مشكلات. ).WebExللانضمام إلى اجتماع الفیدیو عبر تطبیق (

اختبار تخدام ساعة) لضمان عمل كل شيء باس 48یرجى التأكد من اختبار الصوت والفیدیو قبل جلسة الاستماع بوقت كاف (یوصى باختبارھا قبل 
 .  )WebExتطبیق (

 الصوت
توضح لقطات الشاشة أدناه الخطوات الشائعة لإعدادات واختبار الصوت  تتطلب جمیع جلسات الاستماع الافتراضیة الاتصال عبر الصوت.

 ).  WebExاجتماع ((السماعات والمیكروفون) عند الانضمام إلى 

 .)WebExمركز المساعدة لتطبیق (یمكن العثور على مزید من الدعم (بما في ذلك التعلیمات الخاصة بالھاتف الذكي) على 

 

https://help.webex.com/en-us/ela6i8/Choose-Your-Audio-and-Video-Settings-Before-You-Join-a-Webex-Meeting-or-Event
https://help.webex.com/en-us/ela6i8/Choose-Your-Audio-and-Video-Settings-Before-You-Join-a-Webex-Meeting-or-Event
https://www.webex.com/test-meeting.html
https://www.webex.com/test-meeting.html
https://help.webex.com/en-us/ela6i8/Choose-Your-Audio-and-Video-Settings-Before-You-Join-a-Webex-Meeting-or-Event
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  الفیدیو
توضح لقطات الشاشة أدناه الخطوات الشائعة لإعدادات واختبار الفیدیو عند  تتطلب جمیع جلسات الاستماع الافتراضیة الاتصال عبر الفیدیو.

 ).WebExالانضمام إلى اجتماع (

 .)WebExمركز المساعدة لتطبیق (یمكن العثور على مزید من الدعم (بما في ذلك التعلیمات الخاصة بالھاتف الذكي) على 

 

https://help.webex.com/en-us/ela6i8/Choose-Your-Audio-and-Video-Settings-Before-You-Join-a-Webex-Meeting-or-Event
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 تقدیم المستندات ومشاركتھا
 ) الخاص بك قبل جلسة الاستماعPUAإرسال المستندات على حساب إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة (

ید ستوفر إدارة مساعدات البطالة مستندات الوكالة لجمیع الأطراف في حزمة الاستئناف قبل جلسة الاستماع، إما إلكترونیًا أو عن طریق البر
 ).DUAالأمریكي بناءً على الطریقة المفضلة التي اخترتھا لتلقي مراسلات إدارة مساعدات البطالة (

أسرع  علیك تقدیم نسخ منھا قبل جلسة الاستماع. فیجبلدیك مستندات أخرى غیر تلك المضمنة في حزمة الاستئناف التي ترید النظر فیھا،  إذا كانت
 ) الخاص بك على الإنترنت:PUAطریقة للقیام بذلك ھي تحمیلھا على حساب إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة (

 وقمُ بتسجیل الدخول إلى حسابك. act.mass.gov/PUA/-cares-https://uiاذھب إلى الرابط  )1
" (تحمیل Upload Additional Documents for Hearing" (المزید)، ثم انقر فوق الرابط "Moreانقر فوق علامة التبویب " )2

 مستندات إضافیة لجلسة الاستماع).
 " (إرسال) عند الانتھاء.Submitتأكد من النقر فوق زر " تعلیمات المتوفرة لتحمیل المستندات.یرجى اتباع ال )3

إشعار إذا كنت غیر قادر على تقدیم مستنداتك عبر الإنترنت، فیجب علیك إرسالھا بالبرید إلى عنوان مكتب جلسة الاستماع الإقلیمي المدرج على 
إذا كنت ترسل نسخًا من المستندات بالبرید، فیرجى  ) الخاصة بك.PUAلبطالة الناجمة عن الجائحة (جلسة الاستماع الافتراضیة بخصوص إعانة ا

  إرسالھا في أسرع وقت ممكن لتجنب أي تأخیر في استلام المواد من قبِل إدارة مساعدات البطالة.

لاستماع على رقم الھاتف المدرج في إشعار جلسة الاستماع إذا كنت تخطط لاستخدام ادلة مسجلة بالصوت أو الفیدیو، فالرجاء إخطار قسم جلسات ا
 ) في أقرب وقت ممكن.PUAالافتراضیة بخصوص إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة (

  

https://ui-cares-act.mass.gov/PUA/
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 الانضمام عن طریق الھاتف الذكي
للتنزیل المجاني من یتوفر التطبیق  ) وتثبیتھ على ھاتفك الذكي قبل جلسة الاستماع.WebEx Meetingsستحتاج إلى تنزیل تطبیق ( •

)Cisco WebEx(. 

ز مركستستمر في الانضمام إلى جلسة الاستماع الخاصة بك عن طریق النقر فوق الرابط الموجود في البرید الإلكتروني أو الانتقال إلى  •
 وإدخال رقم معرف جلسة الاستماع الخاص بك. جلسات الاستماع الافتراضیة

 ) للوصول إلى الكامیرا والمیكروفون في ھاتفك للانضمام إلى جلسة استماع.WebExستحتاج إلى منح إذن لتطبیق ( •

 رین في جلسة الاستماع الخاصة بك.سیؤدي تدویر ھاتفك الذكي إلى الوضع الأفقي إلى تكبیر مقاطع الفیدیو الخاصة بالمشاركین الآخ •

 ستتمكن فقط من تقدیم المستندات عن طریق حملھا أمام الكامیرا، أو اختیار صورة من ألبوم الكامیرا بھاتفك، أو باستخدام تطبیق للتخزین •
  ).Google Drive) أو (Dropboxالسحابي مثل (

) من WebExمركز المساعدة لتطبیق (ھواتف الذكیة على الرابط ) للWebExیمكن العثور على إرشادات إضافیة لاستخدام تطبیق ( •
)Cisco(. 

  

https://www.webex.com/downloads.html
https://www.webex.com/downloads.html
https://duahearings.state.ma.us/
https://duahearings.state.ma.us/
https://duahearings.state.ma.us/
https://duahearings.state.ma.us/
https://help.webex.com/en-us/p3t8bg/Use-the-Cisco-Webex-Meetings-Mobile-App#Interact-During-Webex-Meetings-from-a-Mobile-Device
https://help.webex.com/en-us/p3t8bg/Use-the-Cisco-Webex-Meetings-Mobile-App#Interact-During-Webex-Meetings-from-a-Mobile-Device
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 ناجحةاقتراحات أخرى لجلسة استماع افتراضیة 
رقم معرف جلسة الاستماع الخاص بك لیس ھو نفسھ رقم المطالب أو رقم المشكلة أو رقم الخطاب الخاص بك ویمكن العثور علیھ فقط  •

 في البرید الإلكتروني لتأكید جلسة الاستماع الافتراضیة.

o حث عن رسائل من العنوان إذا لم تتلق رسالة البرید الإلكتروني الخاصة بتأكید جلسة الاستماع، یرجى محاولة الب
noreply@mass.gov  في صندوق الوارد والبرید الإلكتروني والمھملات ومجلد البرید العشوائي أو البرید غیر المرغوب

الاستماع على رقم المدرج في  إذا كنت لا تزال لم تتسلم البرید الإلكتروني الخاص بالتأكید، فیرجى الاتصال بقسم جلسات فیھ
 ) بأسرع وقت ممكن.PUAإشعار جلسة الاستماع الافتراضیة بخصوص إعانة البطالة الناجمة عن الجائحة (

o  یرجى عدم مشاركة رقم معرف جلسة الاستماع الخاص بك مع أي شخص آخر غیر الشاھد أو المحامي إذا كنت تخطط
  لإحضار أحدھم.

الشدید للقیام بذلك، یمكنك استخدام تطبیقات أو میزات أخرى على ھاتفك أو علامات تبویب أخرى في  على الرغم من عدم تشجیعنا •
  متصفحك أثناء انتظار الاتصال بجلسة استماع طالما أنك لا تغلق التطبیق تمامًا.

o .ى الصوت وتشغیل/ تأكد من رفع مستو سینبھك إشعار صوتي (نغمة دینغ) عندما یحین وقت الانضمام إلى جلسة الاستماع
 تنشیط الإشعارات لتلقي ھذا الإشعار.

o .ما علیك سوى  إذا انتقلت بطریق الخطأ بعیدًا عن التطبیق أو النافذة أثناء جلسة استماع، فلن یتم قطع اتصالك بجلسة الاستماع
 العودة إلى شاشة غرفة الانتظار.  

 toلاستماع الخاصة بك، فسوف یقوم بإخطارك، وسیتم عرض الرسالة "إذا احتاج فاحص المراجعة إلى استدعاء (إعادة بدء) جلسة ا •
be recalled.(سیتم استدعاءھا) في غرفة الانتظار حیث ستنتظر استدعاء جلسة الاستماع مرة أخرى "  
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