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Asistans Chomaj Pandemi 
Gid pou Odyans Vityèl yo  
Depatman Asistans Chomaj (Department of Unemployment Assistance, DUA) ofri odyans virtyèl pou sèten 
kontestasyon Asistans Chomaj pandan Pandemi (Pandemic Unemployment Assistance, PUA). Odyans vityèl yo 
pèmèt demandè, avoka/reprezantan yo ansanm ak temwen yo frekante odyans sou Entènèl grasa konpitè oswa 
esmatfòn pèsonèl yo. Demandè PUA yo ki elijib pou yon odyans vityèl pral resevwa yon Avi pou yon Odyans 
Vityèl PUA ofisyèl ak yon Imèl Konfimasyon Odyans Vityèl ki soti nan Depatman Asistans Chomaj la ki gen ladann 
tout enfòmasyon osijè kontestasyon yo ansanm ak enstriksyon konsènan fason pou konekte pou patisipe nan 
odyans vityèl yo. Gen enstriksyon ak enfòmasyon adisyonèl osijè odyans vityèl yo nan gid sa a.  

Pou patisipe nan odyans vityèl ou antanke demandè, ou dwe: 
1. Te resevwa yon Avi pou yon Odyans PUA ofisyèl – Vityèl ak yon Imèl Konfimasyon Odyans Vityèl  
2. Prepare epi teste sistèm ou omwens 48èdtan anvan odyans vityèl ou an  
3. Li enstriksyon yo ki isit epi ki nan Avi Odyans PUA – Vityèl la  
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Avi pou Odyans Vityèl yo 
Avi pou yon Odyans PUA - Vityèl 
Avi Odyans PUA an – Vityèl pral adispozisyon ou nan kont PUA  ou an epi yo pral voye yo ba w swa nan kourye 
lapòs Etazini oswa nan yon imèl, dapre preferans kominikasyon ou pwograme nan kont ou an.  

Avi pou yon Odyans PUA – Vityèl la endike enfòmasyon kle sila yo: 
1. Ki dat ak akilè odyans lan ye – pa bliye konekte 5-10 minit anvan lè ki pwograme a. 
2. Tip Pwoblèm ak Pwoblèm yo Pral Tande a – Klasifikasyon pwoblèm la k ap enpakte reklamasyon PUA w 

lan. 
3. Referans a yon Lwa – Tèks Lwa Jeneral Massachusetts (yo) ki pètinan pou pwoblèm yo pral tande a. 
4. Nimewo ID Reklamasyon an – Nimewo seri ki idantifye kont reklamasyon PUA w lan. 
5. Nimewo ID Pwoblèm lan – Nimewo seri ki idantifye pwoblèm espesifik sou kont o uke odyans lan pral 

abòde. 
6. Nimewo ID Lèt la – Nimewo seri ki idantifye Lèt Avi pou yon Odyans PUA – Vityèl lan. 
7. Dat Pwoblèm lan – Dat lèyo te dekouvri pwoblèm nan reklamasyon PUA ou an.  
8. Dat Detèminasyon an – Dat lè Depatman Asistans Chomaj la te pran desizyon an konsènan pwoblèm yo 

pral tande a. 
9. Enstriksyon pou odyans vityèl – Nan fen Avi pou Odyans PUA – Vityèl la, ou pral jwenn yon anèks ki gen 

enstriksyon sou kijan pou w prepare epi pou ou konekte nan odyans vityèl ou an (menmjan ak sa ou pral 
jwenn sou paj Wèb sa a).  

 

 
 

https://ui-cares-act.mass.gov/PUA/
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Imèl Konfimasyon Odyans Vityèl la 
Yo pral voye imèl konfimasyon Odyans Vityèl la apatide noreply@mass.gov rive nan imèl ki asosye ak kont PUA 
w lan. Li gen ladann enfòmasyon enpòtan sila yo: 

1. Dat ak Akilè odyans lan ye – sonje pou konekte 5-10 minit anvan lè ki pwograme a. 
2. Nimewo ID Odyans lan – Nimewo seri ki idantifye odyans ou an (ou kapab make li nan Sant Odyans 

Vityèl la pou konekte nan odyans vityèl la). 
3. Lyen pou Jwenn Aksè nan Odyans la – Lyen dirèk pou konekte nan odyans vityèl la (si w klike sou sa, 

ou p ap bezwen make Nimewo ID Odyans ou an nan Sant Odyans Vityèl la. 
*Nimewo ID Odyans ou an epi/oswa Lyen pou Jwen Aksè nan Odyans lan ta dwe pataje sèlman ak moun ou vle 
pou yo konekte nan odyans ou an (egzanp, temwen (yo) oubyen reprezantan legal, si ou vle pou fè yo patisipe 
tou).     

 

mailto:noreply@mass.gov
https://duahearings.state.ma.us/
https://duahearings.state.ma.us/
https://duahearings.state.ma.us/
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Si ou te resevwa yon Avi pou yon Odyans PUA – Vityèl men ou pa t resevwa imèl Konfimasyon Odyans Vityèl la, 
tanpri fè etap ki annapre la yo: 

1. Chèche nan bwat resepsyon imèl ak nan fichye poubèl (trash) yo pou wèsi pa gen mesaj ki soti nan 
noreply@mass.gov 

2. Chèche nan dosye junk oswa spam ou yo pou wèsi pa gen mesaj ki soti nan noreply@mass.gov  
3. Si ou pa ka jwenn imèl konfimasyon w lan toujou, tanpri rele depatman odyans lan nan nimewo telefòn 

ki liste sou Avi pou yon Odyans PUA – Vityèl lan 

  

mailto:noreply@mass.gov
mailto:noreply@mass.gov
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Prepare epi Teste Sistèm Ou an 
Egzijans pou Sistèm la 
Pou patisipe nan odyans vityèl ou an, ou dwe: 

• Gen yon konpitè pèsonèl oswa yon esmatfòn ak yon kamera ki gen videyo chatting 
• Gen yon koneksyon Entènèt ki fyab ak estab (yo rekòmande omwens 1-1.5 megabits pa segonn) 
• Itilize yon navigatè Entènèt ki aksepte: 

o Chrome Version 65 oswa pi resa - Aktyalize/telechaje Google Chrome 
o Firefox Version 52 oswa pi resan - Aktyalize/telechaje Firefox 
o Microsoft Edge Version 86 oswa pi resan - Aktyalize/telechaje Microsoft Edge 
o Safari Version 10 oswa pi resan - Aktyalize/telechaje Safari 

• Dezaktive mòd sleep/standby mode on your computer or smartphone: 
o Anjeneral ou kapab jwenn mòd vèy (sleep/standby mode) la nan paramèt aparèy la 
o PA mete telefòn ou sou "Pa deranje” oubyen karakteristik sanblab nan yon navigatè Entènèt 

Teste Sistèm Ou an 
Tanpri fè twa (3) etap ki annapre yo omwens 48 èdtan anvan odyans ki pwograme w lan pou prepare epi teste 
sistèm ou an. Si ou konfwonte ak nenpòt pwoblèm, tanpri rele depatman odyans lan nan nimewo telefòn ki liste 
sou Avi Odyans Vityèl ou an.  

1) Konfime ke ou kapab navige epi ouvri Sant Odyans Vityèl la (ou p ap ka enskri, si gen mwens pase 48èdtan 
anvan odyans ou an).  
• Asire w w ap itilize navigatè Entènèt MS Edge, Chrome, Firefox oubyen Safari ki pi resan an (nou pa 

aksepte Internet Explorer) 
• Ou kapab enskri pou odyans ou an jiska 15 minit anvan lè ki pwograme pou odyans lan. Si ou eseye 

enskri plis pase 15 minit alavans, ou pral resevwa yon mesaj erè ki di: “Ou gendwa enskri 15 minit anvan 
lè ki pwograme pou odyans la.”  

 

2) Sant Odyans Vityèl Depatman Chomaj la itilize Cisco WebEx pou òganize odyans vityèl. W ap dwe telechaje 
aplikasyon gratis Cisco WebEx Meetings la anvan dat odyans lan sou aparèy ou gen lentansyon itilize: 

https://www.google.com/chrome/
https://support.mozilla.org/en-US/kb/update-firefox-latest-release?redirectslug=update-firefox-latest-version&redirectlocale=en-US
https://www.microsoft.com/en-us/edge
https://support.apple.com/en-us/HT204416
https://duahearings.state.ma.us/
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• Aplikasyon WebEx Meetings pou konpitè ak aparèy Windows  
• Aplikasyon WebEx Meetingsapou konpitè ak aparèy Apple  
• Aplikasyon WebEx Meetings pou konpitè ak aparèy Google  
W ap jwenn plis enstriksyon nan seksyon ki rele “Telechaje WebEx” anba la a [link to section]. 

 

3) Depi ou fin telechaje aplikasyon WebEx Meetings lan, konfime ou kapab konekte nan reyinyon vityèl la lè w 
fè Tès WebEx Meeting la.  
• Si ou gen pwoblèm pandan tès la, ou kapab jwenn enstriksyon adisyonèl ak sipò nan Sant Sipò Tès 

WebEx Meeting la 

 

  

https://www.webex.com/downloads.html
https://apps.apple.com/us/app/cisco-webex-meetings/id298844386
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings
https://www.webex.com/test-meeting.html
https://help.webex.com/en-us/nti2f6w/Webex-Meetings-Join-a-Test-Meeting
https://help.webex.com/en-us/nti2f6w/Webex-Meetings-Join-a-Test-Meeting
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Patisipe nan Odyans Vityèl Ou an – Demandè yo 
Pou patisipe nan odyans vityèl ou an antanke Demandè, tanpri fè etap ki endike annapre yo.  

Si ou te gen lentansyon mennen yon Temwen [Link to section] oubyen yon Reprezantan [Link to section], tanpri 
li ensktrisyon nan seksyon sa yo tou. Ou dwe notifye Depatman Asistans Chomaj la si ou gen lentansyon mennen 
yon Reprezantan pou defann enterè w. Pou fè sa, rele Depatman Odyans lan nan nimewo telefòn ki liste sou Avi 
pou yon Odyans PUA – Vityèl ou an. 

1. Tanpri konekte w 5-10 minit anvan lèki pwograme pou odyans ou an. Pou fè sa, klike sou lyen kimake nan 
imèl konfimasyon odyans lan yo te voye apatide noreply@mass.gov. Epitou ou kapab ale nan Sant Odyans 
Vityèl la epi make nimewo ID Odyans ou an.  
• Kèlkeswa aparèy ou itilize a pou konekte, asire w ou telechaje sou aparèy la aplikasyon grats Cisco 

WebEx  la. 
• Asire w ou chita nan yon kote ki kalm ki pa gen distraksyon pandan odyans ou an – menmsi li vityèl, 

odyans lan se yon pwosedi legal li ye kanmenm. 

 

  

mailto:noreply@mass.gov
https://duahearings.state.ma.us/
https://duahearings.state.ma.us/
https://www.webex.com/downloads.html
https://www.webex.com/downloads.html
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2. Fè lekti tout kondisyon Odyans Vityèl DUA yo epi klike sou “Aksepte” (Accept) anba paj la pou kontinye. 

 

3. Apresa ou pral chwazi wòl ou pou odyans lan – antake demandè a, tanpri chwazi “Mwen yon Demandè’’ (I’m 
a Claimant). 
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4. Sa pral mennen ou nan sal datant vityèl la, kote ou pral wè yon mesaj ki di ke odyans ou an pral kòmanse 
byento.  
• Klike pou otorize notifikasyon yo – sa pral garanti ou notifye lè odyans lan kòmanse 
• Asire w pou pwograme estate w sou “Disponib” (Available) pou yo kapab rele w poupatisipe nan odyans 

lan 
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5. Nan moman odyans ou an, egzaminatè revizyon an pral demare odyans lan, epi ou pral wè yon notifikasyon 
ki louvri pou mande w antre nan odyans lan – klike sou bouton vèt “Antre nan Odyans lan” (Enter Hearing) 
pou kapab patisipe nan odyans lan.  

 

6. Sa pral louvri yon nouvo fenèt nan WebEx, epi w ap gen plizyè chwa pou konekte odyo ak videyo ou an. 
Apresa, klike sou “Konekte” (Join) pou antre nan odyans lan.  Tanpri sonje ke ni koneksyon odyo a ak ni 
koneksyon videyo an obligatwa pou odyans vityèl, kidonk asire w ke toulede limen.  
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7. Apre w fin antre nan odyans vityèl la, ou ta dwe kapab wè ak tande egzaminatè revizyon an, epi yo pral 
kapab wè ak tande w. Egzaminatè revizyon an pral kòmanse pwosedi a lè sa a.  

 

8. Lè odyans ou an fini, tanpri asire w pou w soti nan tout fenèt navigate WebEx ak Entènèt ou te itilize pou 
odyans lan.  
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Patisipe nan Odyans Vityèl ou an – Temwen yo 
Si ou temwen ki aksepte temwaye pou kont yon demandè, tanpri asire w ke demandè a te pataje avèk ou 
nimewo ID Odyans ou an ki endike nan imèl Konfimasyon Odyans Vityèl ou an.  

Omwens 48èdtan anvan odyans lan, fè etap “Prepare epi teste sistèm ou an” ki endike anlè a nan paj Wèb sa a.  

Pou patisipe nan odyans vityèl la antanke Temwen, tanpri swive tap ki anba la yo: 

9. Tanpri konekte w 5-10 minit anvan lèki pwograme pou odyans ou an. Pou fè sa, klike sou lyen kimake nan 
imèl konfimasyon odyans lan yo te voye apatide noreply@mass.gov. Epitou ou kapab ale nan Sant Odyans 
Vityèl la epi make nimewo ID Odyans ou an.  
• Kèlkeswa aparèy ou itilize pou konekte, asire w ou telechaje sou aparèy la aplikasyon gratis Cisco WebEx  

la. 
• Asire w ou chita nan yon kote ki kalm ki pa gen distraksyon pandan odyans ou an – menmsi li vityèl, 

odyans lan se yon pwosedi legal li ye kanmenm. 

 

  

mailto:noreply@mass.gov
https://duahearings.state.ma.us/
https://duahearings.state.ma.us/
https://www.webex.com/downloads.html
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1. Fè lekti tout kondisyon Odyans Vityèl DUA yo epi klike sou “Aksepte” (Accept) anba paj la pou kontinye. 

 

2. Apresa ou pral chwazi wòl ou pou odyans la – antanke Temwen, tanpri chwazi “Mwen yon Temwen oswa 
yon lòt patisipan”. 
• Yo pral mande w pou make prenon, non fanmi ak imèl ou pou ou kapab antre nan odyans lan (pou yo ka 

idantifye w). 
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3. Sa pral mennen ou nan sal datant vityèl la, kote ou pral wè yon mesaj ki di ke odyans ou an pral kòmanse 
byento.  
• Klike pou otorize notifikasyon yo – sa pral garanti ou notifye lè odyans lan kòmanse 
• Asire w pou pwograme estate w sou “Disponib” (Available) pou yo kapab rele w pou patisipe nan odyans 

lan 
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4. Nan moman odyans ou an, egzaminatè revizyon an pral demare odyans lan, epi ou pral wè yon notifikasyon 
ki louvri pou mande w antre nan odyans lan – klike sou bouton vèt “Antre nan Odyans lan” (Enter Hearing) 
pou kapab patisipe nan odyans lan.  

 

5. Sa pral louvri yon nouvo fenèt nan WebEx, epi w ap gen plizyè chwa pou konekte odyo ak videyo ou an. 
Apresa, klike sou “Konekte” (Join) pou antre nan odyans lan.  Tanpri sonje ke ni koneksyon odyo a ak ni 
koneksyon videyo an obligatwa pou odyans vityèl, kidonk asire w ke toulede limen. 
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6. Apre w fin antre nan odyans vityèl la, ou ta dwe kapab wè ak tande egzaminatè revizyon an, epi yo pral 
kapab wè ak tande w. Egzaminatè revizyon an pral kòmanse pwosedi a lè sa a.  
• Si yo egzije pou Temwen yo ale nan yon pyès apa (Witness sequestration), y ap plase w nan yon sal 

reyinyon apa oswa nan sal datant la jiskaske egzaminatè revizyon an pare pou w bay temwayaj ou an. 

 

7. Lè odyans ou an fini, tanpri asire w pou w soti nan tout fenèt navigate WebEx ak Entènèt ou te itilize pou 
odyans lan. 
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Patisipe nan Odyans Vityèl Ou an – Avoka ak Reprezantan yo 
Si ou gen yon avoka oubyen yon reprezantan ki pral patisipe nan odyans vityèl la pou kont ou, tanpri rele 
Depatman Odyans lan nan nimewo ki endike nan Avi pou yon Odyans PUA – Vityèl ou an, rapid jan sa posib pou 
fè yo enskri.  

Omwens 48èdtan anvan odyans lan, fè etap “Prepare epi teste sistèm ou an” ki endike anlè a nan paj Wèb sa a.  

Pou patisipe nan odyans vityèl la antanke Temwen, tanpri swive tap ki anba la yo: 

• Tanpri konekte w 5-10 minit anvan lèki pwograme pou odyans ou an. Pou fè sa, klike sou lyen kimake 
nan imèl konfimasyon odyans lan yo te voye apatide noreply@mass.gov. Epitou ou kapab ale nan Sant 
Odyans Vityèl la epi make nimewo ID Odyans ou an.  

• Kèlkeswa aparèy ou itilize pou konekte, asire w ou telechaje sou aparèy la aplikasyon gratis Cisco WebEx  
la. 
 

 

  

mailto:noreply@mass.gov
https://duahearings.state.ma.us/
https://duahearings.state.ma.us/
https://www.webex.com/downloads.html
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1. Fè lekti tout kondisyon Odyans Vityèl DUA yo epi klike sou “Aksepte” (Accept) anba paj la pou kontinye. 

 

2. Apresa ou pral chwazi wòl ou pou odyans la – antanke Temwen, tanpri chwazi “Mwen yon 
Avoka/Reprezantan”. 
• Yo pral mande w pou make prenon, non fanmi ak imèl ou pou ou kapab antre nan odyans lan (pou yo ka 

idantifye w). 
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3. Sa pral mennen ou nan sal datant vityèl la, kote ou pral wè yon mesaj ki di ke odyans ou an pral kòmanse 
byento.  
• Klike pou otorize notifikasyon yo – sa pral garanti ou notifye lè odyans lan kòmanse 
• Asire w pou pwograme estate w sou “Disponib” (Available) pou yo kapab rele w pou patisipe nan odyans 

lan  
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4. Nan moman odyans ou an, egzaminatè revizyon an pral demare odyans lan, epi ou pral wè yon notifikasyon 
ki louvri pou mande w antre nan odyans lan – klike sou bouton vèt “Antre nan Odyans lan” (Enter Hearing) 
pou kapab patisipe nan odyans lan.  

 

5. Sa pral louvri yon nouvo fenèt nan WebEx, epi w ap gen plizyè chwa pou konekte odyo ak videyo ou an. 
Apresa, klike sou “Konekte” (Join) pou antre nan odyans lan.  Tanpri sonje ke ni koneksyon odyo a ak ni 
koneksyon videyo an obligatwa pou odyans vityèl, kidonk asire w ke toulede limen. 
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6. Apre w fin antre nan odyans vityèl la, ou ta dwe kapab wè ak tande egzaminatè revizyon an, epi yo pral 
kapab wè ak tande w. Egzaminatè revizyon an pral kòmanse pwosedi a lè sa a.  
  

 

7. Lè odyans ou an fini, tanpri asire w pou w soti nan tout fenèt navigate WebEx ak Entènèt ou te itilize pou 
odyans lan. 
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Èd ak Sipò 
Sant Èd Cisco WebEx la gen atik ak videyo esplikasyon pou sipòte w epi esplike w kijan pou sèvi ak WebEx 
Meetings. Epitou gen yon seleksyon sijè èd kouran ki endike pi ba sou paj Wèb sa a.  

Si ou gen pwoblèm pandan w ap prepare oswa pandan w ap eseye konekte nan odyans vityèl nou ki enpakte 
kapasite w pou w konakte nan odyans lan, tanpri itilize enfòmasyon kontak ki liste sou Avi pou yon Odyans PUA 
– Vityèl pou kontakte Depatman Odyans Chomaj la pou jwenn sipò, rapid jan sa posib.   

  

https://help.webex.com/en-us/
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Telechaje WebEx 
Konpitè Pèsonèl 
Kliche ekran yo ki anba la a esplike etap ou dwe fè yo pou telechaje aplikasyon WebEx Meetings lan pou yon 
konpitè pèsonèl ki gen yon sistèm eksplwatasyon Windows. Etap sa yo sanblab ak pou lòt tip sistèm 
eksplwatasyon – pa bliye asire w ou te chwazi etap yo ki bon pou aparèy ou an.   
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Esmatfòn 
Kliche ekran anba la yo esplike w etap oud we fè pou telechaje aplikasyon WebEx Meetings lan pou yon Apple 
iPhone. Etap sa yo sanblab pou lòt tip esmayfòn yo – senpman fè atansyon w ap itilize magazen aplikasyon ki 
kòrèk la pou aparèy ou an. 
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Konfigire Odyo ak Videyo sou WebEx 
Tout patisipan nan odyans vityèl la oblije sèvi ni ak odyo ni ak videyo a pandan odyans vityèl la. Enstriksyon ki 
anba la yo bay detay anplis konsènan fason pou pwogram konkesyon odyo ak videyo epi w ap jwenn plis sipò 
toujou (sa ki gen ladann enstriksyon pou esmatfòn) nan Sant Èd WebEx la. 

Si ou sèvi ak videyo, odyo ak paramèt mikwofòn ou yo pa defo ki nan konpitè pèsonèl ou oswa nan esmatfòn ou 
an, se anjeneral fason ki pi fasil la pou konekte nan yon konferans videyo WebEx. Si ou eseye konekte aparèy 
ekstèn tankou ekoutè gendwa koze pètibasyon.  

Tanpri pa bliye teste odyo ak videyo ou an anpil tan alavans anvan odyans lan (nou rekòmande 48èdtan anvan 
sa) pou asire w ke tout bagay ap fonksyone epi sèvi ak Tès WebEx la pou wè sa.   

Odyo 
Tout odyans vityèl yo mande yon koneksyon odyo. Kliche ekran yo ki anba la a montre etap nòmal pou 
pwograme ak teste odyo (espikè ak mikwofòn) lè w ap konekte nan yon reyinyon WebEx.   

W ap jwenn plis sipò toujou (ki gen ladann enstriksyon pou esmatfòn) nan Sant È WebEx la. 

 

https://help.webex.com/en-us/ela6i8/Choose-Your-Audio-and-Video-Settings-Before-You-Join-a-Webex-Meeting-or-Event
https://www.webex.com/test-meeting.html
https://help.webex.com/en-us/ela6i8/Choose-Your-Audio-and-Video-Settings-Before-You-Join-a-Webex-Meeting-or-Event
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Videyo  
Tout odyans vityèl yo mande yon koneksyon videyo. Kliche ekran yo anba la a montre etap kouran yo pou 
pwograme ak teste videyo an lè w ap konekte nan yon reyinyon WebEx. 

W ap jwenn plis sipò (sa ki gen ladann enstriksyon pou esmatfòn) nan Sant Èd WebEx la. 

 

https://help.webex.com/en-us/ela6i8/Choose-Your-Audio-and-Video-Settings-Before-You-Join-a-Webex-Meeting-or-Event
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Soumèt epi Pataje Dokiman 
Soumèt Dokiman sou Kont PUA Ou an Anvan Odyans lan 
Depatman Asistans Chomaj la pral bay tout pati yo dokiman ajans lan nan yon dosye kontestasyon anvan odyans 
lan, swa elektwonikman oubbyen nan yon korespondans yo voye nan kourye lapò Etazini dapre metòd ou pito a 
ou te chwazi pou resevwa korespondans DUA an. 

Si ou gen dokiman apa sa yo ki plase nan dosye kontestasyon an ou vle pou n analize, ou DWE bay kopi yo anvan 
odyans lan. Fasin ki pi rapid la se pou pou telechaje yo sou kont PUA sou Entènèt ou an: 

1) Ale nan https://ui-cares-act.mass.gov/PUA/ epi konekte w sou kont ou. 
2) Klike sou onglè Plis (More tab), epi apresa klike sou ipèlyen Telechaje Dokiman Adisyonèl pou Odyans 

lan. 
3) Tanpri swiv enstriksyon yo bay yo pou telechaje dokiman yo. Asire ou klike sou bouton Soumèt (Submit) 

la lè w fini. 

Si ou pa kapab soumèt dokiman ou yo sou Entènèt, ou dwe soumèt yo nan kourye lapòs nan adrès Biwo Odyans 
Rejyonal la ki liste sou Avi pou yon Odyans PUA – Vityèl. Si w ap voye kopi dokiman yo nan kourye lapòs la, 
tanpri voye yo bonè jan sa posib pou evite nenpòt reta nan Depatman Asistans Chomaj la k ap resevwa dokiman 
yo.  

Si ou gen lentansyon sèvi ak prezantasyon odyo oubyen videyo, tanpri notifye Depatman Odyans lan nan 
nimewo telefòn lan ki liste sou Avi pou yon Odyans PUA – Vityèl, rapid jan sa posib. 

  

https://ui-cares-act.mass.gov/PUA/
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Konekte W ak Esmatfòn Ou an 
• W ap dwe telechaje ak enstale aplikasyon WebEx Meetings lan sou esmatfòn ou anvan odyans lan. Li 

disponib pou telechaje li gratis nan Cisco WebEx. 

• W ap konekte kanmenm nan odyans ou an, si w klike sou lyen ki nan imè la oswa si ou ale nan Sant 
Odyans Vityèl la epi ou make nimewo ID odyans ou an. 

• W ap bezwen bay pèmisyon pou aplikasyon WebEx la kapab jwenn aksè nan kamera ak mikwofòn ki sou 
telefòn ou an pou w kapab patisipe nan yon reyinyon. 

• Chanje esmatfòn ou sou ‘’mòd landscape’’ pral agrandi videyo lò patisipan yo pandan odyans lan. 

• W ap sèlman kapab prezante dokiman yo si ou leve yo nan nivo kamera w lan, epi ou chwazi yon foto 
nan lis foto kamera telefòn ou an oubyen si ou itilize yon aplikasyon estokaj nan niyaj ‘cloud’ la tankou 
Dropbox oubyen Google Drive.  

• W ap jwenn enstriksyon adisyonèl pou itilize aplikasyon esmatfòn WebEx la nan Sant Èd Cisco WebEx la. 

  

https://www.webex.com/downloads.html
https://duahearings.state.ma.us/
https://duahearings.state.ma.us/
https://help.webex.com/en-us/p3t8bg/Use-the-Cisco-Webex-Meetings-Mobile-App#Interact-During-Webex-Meetings-from-a-Mobile-Device
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Lòt Sijesyon pou yon Odyans Vityèl ki Reyisi 
• Nimewo ID Odyans ou an se pa menm ak nimewo demandè w lan, nimewo pwoblèm la oubyen nimewo 

korespondans la epi w ap jwenn li sèlman nan imèl Konfimasyon Odyans Vityèl la. 

o Si ou poko resevwa imèl konfimasyon odyans ou an, tanpri eseye chèche mesaj ki soti nan 
noreply@mass.gov ki nan bwat resepsyon imèl ou an, nan poubèl ouebyn nan fichye junk 
oubyen spam la. Si ou poko resevwa imèl konfimasyon odyans ou an toujou, tanpri rele 
depatman an nan nimewo ki endike nan Avi pou yon Odyans PUA – Vityèl, bonè jan sa posib. 

o Tanpri pa pataje nimewo ID Odyans ou an ak pèsòn apa yon temwen oswa yon avoka, si ou gen 
lentansyon gen youn.  

• Menmsi nou dekouraje sa ak tout fòs nou, ou gendwa sèvi ak lòt aplikasyon oubyen karakteristik sou 
telefòn ou oubyen lòt onglè (tabs) navigatèw lan pandan w ap tann pou yo rele yon odyans, a kondisyon 
ou pa fèmen aplikasyon an nètale.  

o Yon notifikasyon (son ‘’ding’’) pral avèti w kan li lè pou konekte nan odyans la. Pa bliye gade si 
volim la wo ase epi notifikasyon yo limen/active pou resevwa notifikasyon sa a. 

o Si san ou pa fè ekspre ou navige soti nan aplikasyon an oswa nan fenèt la pandan yon odyans, ou 
p ap dekonekte de odyans la. W ap sèlman dwe retounen nan ekran sant datant la.   

• Si egzaminatè revizyon an oblije re-anonse (re-kòmanse) odyans ou an, yo pral notifye w epi mesaj "to 
be recalled" (yod we re-anonse li) pral afiche nan sanl datant la kote ou pral tann pou yo re-anonse 
odyans lan ankò.   

mailto:noreply@mass.gov

	Avi pou Odyans Vityèl yo
	Avi pou yon Odyans PUA - Vityèl
	Imèl Konfimasyon Odyans Vityèl la

	Prepare epi Teste Sistèm Ou an
	Egzijans pou Sistèm la
	Teste Sistèm Ou an

	Patisipe nan Odyans Vityèl Ou an – Demandè yo
	Patisipe nan Odyans Vityèl ou an – Temwen yo
	Patisipe nan Odyans Vityèl Ou an – Avoka ak Reprezantan yo
	Èd ak Sipò
	Telechaje WebEx
	Konpitè Pèsonèl
	Esmatfòn

	Konfigire Odyo ak Videyo sou WebEx
	Odyo
	Videyo

	Soumèt epi Pataje Dokiman
	Soumèt Dokiman sou Kont PUA Ou an Anvan Odyans lan

	Konekte W ak Esmatfòn Ou an
	Lòt Sijesyon pou yon Odyans Vityèl ki Reyisi

