Sussidio di disoccupazione per pandemia
Guida alle udienze virtuali

Il Ministero per I’Assistenza ai Disoccupati (Department of Unemployment Assistance — DUA) offre la possibilita
di tenere udienze virtuali per i ricorsi in appello relativi alla concessione del sussidio di disoccupazione per
pandemia (Pandemic Unemployment Assistance — PUA). Le udienze virtuali permettono ai richiedenti del
sussidio, agli avvocati/rappresentanti e ai testimoni, di partecipare alle udienze utilizzando il loro computer o il
loro smartphone. | richiedenti del sussidio PUA che siano idonei per un’udienza virtuale riceveranno una
citazione ufficiale di comparsa in udienza virtuale da parte del PUA e un’e-mail di conferma dell’'udienza virtuale
da parte del Ministero per I’Assistenza ai Disoccupati, contenente i dettagli dell’appello e le istruzioni per
collegarsi all’'udienza virtuale. Ulteriori istruzioni e informazioni sulle udienze virtuali possono essere reperite in
guesta guida.

Per partecipare a un’udienza virtuale come richiedente (appellante) & necessario quanto segue:
1. Aver ricevuto una citazione ufficiale di comparsa in udienza virtuale PUA e un’e-mail di conferma
dell'udienza virtuale
2. Preparare e testare il proprio sistema almeno 48 ore prima dell’udienza virtuale
3. Leggere le istruzioni contenute qui e nella citazione ufficiale di comparsa in udienza virtuale da parte del
PUA

Questa guida comprende i seguenti capitoli:
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Citazione di comparsa in udienze virtuali

Citazione ufficiale di comparsa in udienza virtuale PUA

La citazione ufficiale di comparsa in udienza virtuale PUA verra messa a disposizione del richiedente nel suo
account PUA e anche notificata per posta o per e-mail, a seconda delle preferenze di comunicazione impostante
nell’account del richiedente.

La citazione ufficiale di comparsa in udienza virtuale PUA contiene le seguenti informazioni principali:

1.

Data e ora dell’'udienza — il richiedente deve collegarsi 5-10 minuti prima dell’orario previsto per
I'udienza.

Tipo di controversia e controversia da giudicare — La classificazione della controversia relativa
all’appello PUA.

Citazione degli articoli di legge — Norme della Massachusetts General Law(s) pertinenti alla controversia
in giudizio.

Numero identificativo della domanda di sussidio — Numero di serie che identifica I'account del
richiedente PUA.

Numero identificativo della controversia — Numero di serie assegnato alla specifica controversia
relativa all’account del richiedente, che sara giudicata in udienza.

Numero identificativo della lettera di notifica — Numero di serie che identifica la lettera di citazione
ufficiale di comparsa in udienza virtuale PUA.

Data della controversia — Data nella quale & stato registrato il ricorso in appello del richiedente.

Data della decisione — Data nella quale il Ministero per I’Assistenza ai Disoccupati prendera la decisione
sulla controversia che sara trattata in udienza.

Istruzioni per partecipare all’udienza virtuale — Al termine della citazione ufficiale di comparsa in
udienza virtuale PUA c’é un’aggiunta che contiene le istruzioni per preparare e partecipare all’udienza
virtuale (simili a quelle che si trovano in questa pagina web).


https://ui-cares-act.mass.gov/PUA/

THE COMMONWEALTH OF
mmwunummmm
DEPARTMENT Of UNEMPLOYWENT ASSISANCE

(Claimant Name Issue Date.
Claimant Address Letter ID:
Claim ID:

PUA NOTICE OF HEARING — VIRTUAL

o [Issue Type]

The De e (DUA) has a hearing
on your appeal. Please read ﬂ'be attached Notice of Hearing carefully.

The attached Notice of Hearing provides you:

Notice of the time and date of your hearing;

The location of your hearing. If by telephone or video, call-in instructions;

Summary of the issue(s) being appealed; and

Guidance on the hearing procedures, including your right to have an attomney with you at
the hearing.

Next steps:

1. Prepare for your hearing:
DUA offers the following tips for preparing for your hearing’

= Read the Notice of Hearing notice carefully.
* Gather any documents that you need to prove your case. Depending on the issue in your
case, you might need:
o Identity documents, including your driver's license or state ID, passport, and social
security card;
Wage records, including 1099 forms, pay stubs, and bank statements;
Altendance or personnel records; or
o Relevant medical records.
* If your hearing will be conducted by phone, submit copies to the Hearings Department
before your hearing.
= Ifyou plan to have witnesses testify on your behalf, you should identify and contact them
as early as possible to request their participation at the hearing
+ The scheduled hearing will most likely be your only chance to present your case.

o
o

2. Attend your hearing:

Itis important that you participate in any scheduled hearing as the hearing will result in a new
decision on your eligibility_ If you fail to attend, your appeal will be dismissed.

3. After your hearing:

The person in charge of the hearing (the review examiner) will determine whether or not you
are eligible to receive benefils. The Hearings Depariment makes every effort lo send the

o CLAIM 1D

ISSUE ID:
Determination Date:
A virtual hearing is scheduled for the following date and time:

© o

To participate in the virtual hearing, you must attend the hearing online through our Virtual
Hearing Center. The virtual hearing confirmation, which includes your hearing number, date, time,
and link to fog in, will be sent to you separately via email from noreply@mass gov. Prior fo your
hearing, you should complete the following steps 1o ensure a smooth hearing (more detailed
instructions can be found at the end of this notice):

1. Go to the DUA’s virtual hearings website hifps /Awww. mass goviunemployment-virtual-
hearings to leamn what you will need to join the hearing online.

2. Itis highly recommended to test 48 hours in advance that you can access the Virtual
Hearing Center (you can navigate to and open hitp /duahearings state ma us/) and that
ynu are able to join a WebEx meeting from the device you plan to use (can be done at

. If ynu hava not received your hearing confirmation email, please be sure to check your
email's spam or junk box. If you still have not received the hearing confirmation email or if
you are unable to connect to the Virtual Hearing Center, please call [telephone number] as
500 as possible.

Postponement Requests must be made before the deadline date [DATE]. Postponements vill

be granted only for good cause. Requests made after the deadline will not be granted except for
Torequesta  call number].

To submit documents for your online hearing (this must be done for any documents you

intend to present during the hearing):

. Go to hitps://ui-cares-act mass.qov/PUA/ and log in to your account.
Click the More tab, and then click the Upload Additional Documents for Hearing
hyperiink.
Please follow the provided instructions for uploading documents. Make sure 1o dlick the
Submit button when you are done.

I you are unable to submit your documents online, you must submit them immediately by mail to:

[Regional Office Contact Info]

o Issues to be Heard:

[Insert type of issue]
Citation of Law:
[Insert statutory section at issue]

The hearing will be held in accordance with the provisions of Massachusetts General Laws
Chapter 151A, Section 39, Chapter 30A, and the Standard Rules of Practice and Procedure, 801
‘CMR 1.02 and 1.03 (Informal/Fair Hearings Rules)

w

[N

w

written decision of the review examiner within 2-4 weeks after the hearing is over. When the |
decision is made, you vill be sent a written decision either electronically of by U.S. Mail,
based on the method you selected.

It you disagree with the review examiner's decision, you may appeal to the Board of Review.
Instructions for appealing to the Board of Review will be included with your decision

Additional Informatio
For additional i
benefits-decision

please visit hitps /iwww mass gov/how-to!; al-your )l -

Because cradibilty may be at issue in this case, the parties are advised to participate in this
hearing in order to offer direct testimony. You may participate in the hearing on your own behalf,
or you may be represented by an agent, counsel or advocate.

If you fail to appear within ten minutes of the hearing time, your appeal will be dismissed. You
will receive a notice of dismissal. You may reply to the netice of dismissal with your reason for
being late. Ifit is determined that your reason for failing to appear constitutes good cause, your
hearing will be rescheduled.

If you need an interpreter, please nofify us if you have not done so already. Call [regional office]
as 500N as possible

If you have a disability, you may request reasonable accommodations. Call [regional office].
If you are hearing impaired and require assistance, call 711 for TDD.

In case of severe weather in Massachusetts, please call [regional office] to leam if your hearing
will proceed as scheduled.

OVirtuaI Hearing Instructions:

st
scheduled hearing

Confirm that you are able to navigate to and open the Virtual Hearings Center at
//duahearings.state.ma us/. You can use the latest MS Edge, Chrome, Firefox, and Safari
internet browsers (Internet Explorer is not supported).

The DUA Virtual Hearings Center uses Cisco WebEx to host the hearing. You will need to
download the free Cisco WebEx Meetings application prior to your hearing date. You can
download this application here: hitps-/Awww webex. htmi

Please also test that you are able to join a WebEx virtual meeting before your scheduled hearing

You can do this by going to htips ftest-meeting.htmi using the device you plan

to use to join your virtual hearing (desktop computer, laptop computer, or smartphone) and follow

the on- screen lns‘mctms L] you have any issues you can find additional ns!rumuns for this test
BW/We s

You are allowed to check-in for your hearing up 1o 15 minutes prior to the scheduled hearing time.
If you try to join your hearing more than 15 minutes before the scheduled time, you will receive an
efror message saying: “You may only check in 15 minutes before the scheduled hearing time.*

1) Please log in 5-10 minutes before your scheduled hearing time. To do so, click on the link
provided in the hearing confirmation email of reminder email sent from
noreply@mass.gov. You can also go to hilps #/duahearings state ma.us/ and enter your
Hearing |D number.

E-mail di conferma dell’udienza virtuale
L’e-mail di conferma dell’'udienza virtuale sara inviata dall'indirizzo noreply@mass.gov all'indirizzo e-mail
associato al richiedente PUA. Contiene le seguenti informazioni principali:

1. Data e ora dell’'udienza — bisogna collegarsi 5-10 minuti prima dell’orario previsto per I'udienza.


mailto:noreply@mass.gov

2. Numero identificativo dell’'udienza — Numero di serie che identifica I'udienza in questione
(immettere questo numero nel Virtual Hearing Center per collegarsi all’udienza virtuale).
3. Link di accesso all’'udienza — Link diretto per collegarsi all’'udienza virtuale (facendo clic su questo
link non & piu necessario immettere il Numero identificativo dell’'udienza nel Virtual Hearing Center).
*|| Numero identificativo dell’udienza e/o il Link di accesso all’udienza vanno condivisi soltanto con coloro che si
vuole che partecipino all’'udienza (ad esempio il o i testimoni, il proprio avvocato o legale rappresentante).

noreply@mass.gov te: o«

) Mass.gov

Hearing Confirmation

he login details needed to join your virtual hearing. You have also been

as possible

Your hearing det
@ Date/Time F
@ Hearing ID: 173

@HearingAccess\ tns //duahearings state ma us/appointments/1735302791

Check in with your phone number, Hearing ID or email address.

*Please do not share your Hearing ID number with anyone you do not intend 1o join your hearing (witness or legal representation, should you choose to include them)

Se si riceve la citazione ufficiale di comparsa in udienza virtuale PUA ma non I’e-mail di conferma dell’'udienza
virtuale, procedere come segue:

1. Cercare nel proprio account e-mail, sia nella cartella Posta in arrivo, sia nella cartella Cestino ogni
eventuale messaggio ricevuto dall’indirizzo noreply@mass.gov

2. Cercare nella cartella Spam, sia nella cartella Posta indesiderata ogni eventuale messaggio ricevuto
dall’indirizzo noreply@mass.gov

3. Sel’e-mail di conferma dell’udienza virtuale continua a non essere trovata, contattare il Dipartimento
delle udienze al numero telefonico riportato nella citazione ufficiale di comparsa in udienza virtuale
PUA.



https://duahearings.state.ma.us/
https://duahearings.state.ma.us/
mailto:noreply@mass.gov
mailto:noreply@mass.gov

Preparazione e test del proprio sistema

Requisiti del sistema
Per partecipare all’'udienza virtuale € necessario quanto segue:
e Disporre di un computer o uno smartphone con una telecamera che supporti le chat video
Disporre di una connessione a Internet affidabile e stabile (& consigliabile almeno 1 - 1,5 megabits/sec)
Utilizzare uno dei seguenti browser supportati:
o Chrome Versione 65 o successiva - Update/download Google Chrome
o Firefox Versione 52 o successiva - Update/download Firefox
o Microsoft Edge Versione 86 o successiva - Update/download Microsoft Edge
o Safari Versione 10 o successiva - Update/download Safari

Disattivare la modalita sospensione (sleep/standby) nel proprio computer o smartphone:
o La modalita sospensione (sleep/standby) si imposta nelle Impostazioni del dispositivo
o NON impostare il proprio smartphone in modalita “Non disturbare” o modalita simili in un
browser internet

Test del sistema

Almeno 48 ore prima dell’udienza il richiedente & pregato di completare le seguenti tre operazioni per preparare
e testare il proprio sistema. Se emergono dei problemi, telefonare al Dipartimento delle udienze al numero
citato nella citazione di comparsa in udienze virtuali.

1) Confermare che si e in grado di navigare e aprire il Virtual Hearings Center (anche se non & ancora possibile
effettuare il check-in, se mancano piu di 48 ore all’'udienza).
e Accertarsi di utilizzare le versioni pil recenti dei browser MS Edge, Chrome, Firefox o Safari (Internet
Explorer non & supportato)

e E possibile collegarsi fino a 15 minuti prima dell’inizio previsto per 'udienza. Se si tenta il collegamento
prima dei suddetti 15 minuti, si riceve un messaggio di errore che dice: “E possibile collegarsi soltanto a
partire da 15 minuti prima dell’orario stabilito per I'inizio dell’udienza”.

%: Mass.gov

Virtual Hearings Are Here.

Hearing ID


https://www.google.com/chrome/
https://support.mozilla.org/en-US/kb/update-firefox-latest-release?redirectslug=update-firefox-latest-version&redirectlocale=en-US
https://www.microsoft.com/en-us/edge
https://support.apple.com/en-us/HT204416
https://duahearings.state.ma.us/

2) Il Virtual Hearing Center del Ministero per I’Assistenza ai Disoccupati utilizza il programma Cisco WebEx per
le udienze virtuali. E possibile scaricare e installare gratuitamente I'applicazione Cisco WebEx Meetings
prima della data dell’udienza sul dispositivo che si intende usare:

e Applicazione WebEx Meetings per computer e dispositivi Window

e Applicazione WebEx Meetings per computer e dispositivi Apple

o Applicazione WebEx Meetings per computer e dispositivi Google

Ulteriori istruzioni si trovano al capitolo “Scaricare WebEx” qui di seguito [link al capitolo].

Cisco Webex | Download x  +

G| & webexcom/downloadshtml * 0 QN
I .
cisco Webex Solutions v Webex Devices Plans & Pricing Learn v Host  Join  Signin v

Get the Webex you need.

Download WebEx
Meetings selecting

the right option for
your device o O
Webex Meetings Webex Teams

Looking for real time video conferencing? Looking for messaging and team collaboration?

B Download for Windows

Download Teams VDI

[ ¢ App Store P* Google Play [ App Store P* Google Play

3) Una volta scaricata I'applicazione WebEx Meetings, confermare di essere in grado di collegarsi a una
riunione virtuale utilizzando WebEx Test Meeting.
e Sesiverificano problemi durante il test, ulteriori istruzioni e supporto sono disponibili presso il WebEx’s
Test Meeting Support Center

QIR Go to https://www.webex.com/test-meeting.htm! o okl SR T

Try out a real
Webex online meeting.

Test a video meeting on your device.

Test Claimant
Enter your name
and email address ’ .
est@email.com

Click “join” to start
tetestmeetins. W]



https://www.webex.com/downloads.html
https://apps.apple.com/us/app/cisco-webex-meetings/id298844386
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings
https://www.webex.com/test-meeting.html
https://help.webex.com/en-us/nti2f6w/Webex-Meetings-Join-a-Test-Meeting
https://help.webex.com/en-us/nti2f6w/Webex-Meetings-Join-a-Test-Meeting

Partecipare all’'udienza virtuale — Richiedenti
Per partecipare a un’udienza virtuale come richiedente (appellante) & necessario fare quanto segue:

Se s’intende portare un testimone [Link al capitolo] o un proprio difensore [Link al capitolo], leggere le istruzioni
nei rispettivi capitoli. La propria intenzione di portare in udienza un difensore deve essere notificata al Ministero
per I'Assistenza ai Disoccupati. Per farlo, contattare il Dipartimento delle udienze al numero telefonico riportato
nella citazione ufficiale di comparsa in udienza virtuale PUA..

1.

Collegarsi 5-10 minuti prima dell’orario di inizio previsto dell’'udienza. Per farlo, fare clic sul link fornito
nell’e-mail di conferma inviata da noreply@mass.gov. E anche possibile andare nel Virtual Hearing Center e
immettere il Numero identificativo dell’'udienza.

Qualunque sia il dispositivo con cui ci si intende collegare, accertarsi di aver scaricato I'applicazione
gratuita Cisco WebEx application.

Fare in modo di trovarsi in un ambiente tranquillo e privo di distrazioni durante I'udienza perché, sia
pure in modalita virtuale, 'udienza & pur sempre un procedura legale formale.

noreply@mass.gov 10:49 AM (0 minutes ago) ¥y 4w
tome =

®): Mass.gov

Hearing Confirmation

You have a virtual unemployment hearing with the Massachusets Department of Unemployment Assistance. This notice provides the login details needed to join your virtual hearing. You have also been
sent a formal Notice of Virtual Hearing containing an explanation of the issues to be heard and instructions on how to join

If you have not received your Notice of Virtual Hearing or you feel you are receiving this confirmaion in error, please call as soon as possible

Additional instructions on how to join your virtual hearing can be found at  https://www mass gov/unemployment-virtual-hearings

Your hearing details are below
Datel/Time Friday, Oct 16 11:00 AM EDT

Hearing ID: 1735302791

Hearing Accesshmv /iduahearings state ma us/appointments/1735302791 I Click this link to join your virtual hearing

Check in with your phone number, Hearing ID or email address

*Please do not share your Hearing ID number with anyone you do not intend to join your hearing (witness or legal representation, should you choose to include them)


mailto:noreply@mass.gov
https://duahearings.state.ma.us/
https://www.webex.com/downloads.html

2. Leggere i Termini e Condizioni delle udienze virtuali DUA e fare clic sul pulsante “Accept” (Accetto), sul
fondo, per andare avanti.

(@ Virtual Appointments X+
& 5 C @ dushearingsstatema.us/terms?hearing_id=30678

Terms and Conditions

: i ‘ Click “1 Agree” to proceed
3. A quel punto bisognera selezionare il proprio ruolo nell’udienza. Il richiedente del sussidio dovra selezionare
“I’m a Claimant” (Sono un richiedente).

@ Virtual Appaintments x BB

€& < C @ duahearings.state.ma.us/court_role/30678 % 0 ¢

iR Mass.gov

Select Your Role

1M A CLAIMANT } IM AWITNESS OR OTHER
LA LR S REPRESENTATIVE LRI -t OLER PARTICIPANT

Select “I'm a Claimant” to join
your hearing as a Claimant




Questa selezione porta nella sala d’aspetto virtuale, nella quale apparira il messaggio che comunica l'inizio a

breve dell’udienza.

e Fare clic per accettare le notifiche, in tal modo sara possibile ricevere I'avviso che I'udienza ¢ iniziata.

e Accertarsi di impostare il proprio stato su “Available” (Disponibile), in modo da poter essere chiamato a
partecipare all'udienza.

@ Vel Appotmenns x 4+
€« C G cahearingsstate.mi s wiiting_reom353T0 b- 3
E duaheanings state.mas wants to *
B Shom mostiasons
Click “Allow" to ensure you are
notified when your hearing begins
1
You're all set, Test.
Your hearing will start shortly.
@ ¥
i A « - 8 =
C @ chesrngrstatemaan/watting room/ 3100 ™
¥ Mass.gov resccumn [0 wysuts o - 3 ES

Make sure your status is set to “Available”

while you are in the waiting room

You're all set, Test.

Your hearing will start shortly.



5. Al momento dell’udienza, I'esaminatore del ricorso dara inizio alla sessione e apparira sullo schermo un
messaggio di invito a partecipare. Fare clic sul pulsante verde “Enter Hearing” (Entrare nell’udienza) per
partecipare all’'udienza.

X+ - o X

€ C @ dushearingsstatema.us

Mass.gov My Status ¥

HEARING STARTED

~

Click Enter Hearing to launch your hearing in

the bex application (video and audio)

You must click “Enter Hearing” -
S e ENTER HEARING
to join your hearing

Call In Number (audio only)
Access Coe Do not use the Call In Number -
you must join your hearing by
WebEx / video conference

6. A questo punto si aprira una nuova finestra nel WebEx e saranno presentate le opzioni per la connessione
audio e video. Poi bisognera fare clic su “Join” (Entra) per entrare nell’'udienza. Va tenuto presente che per
partecipare a un’udienza virtuale & necessario avere sia il collegamento audio che quello video, percio e
bene accertarsi che siano stati entrambi attivati.

Q Cisco Webex Meetings @ - &8

[T Appointment: Test C (XXXxxx)
3:30 PM - 4:00 PM

€% Audio: Use computer audio ~ )
Make sure you are not muted Click “Join Meeting” to enter
and that your video is on your hearing

10



7. Unavolta entrati nell’udienza virtuale, si potra vedere e udire I'esaminatore del ricorso, mentre gli altri
partecipanti potranno vedere il richiedente. L’esaminatore del ricorso dara inizio al procedimento.

Q CiscoWebex Meetings

Ele Edit Share View Audio &Video Participant Meeting Help

) Test Claimant_(Me)

o
bt

©MeetingInfo  Hide menu bar A Comnected & —

b ReviewExaminer  (Host)

9 Mute ~

() Share ° &, Participants

( Stop video - O Chat -

8. Quando l'udienza & terminata, chiudere tutte le finestre WebEx e Internet browser che si erano utilizzate
durante l'udienza.

@ Vinual Appointments

c

alialn
cisco WA

X Q Cisco Webex Meetings x4 —

19cad29b1d5d1ec256c41748ad6bce3?joinToken=ey)hbGeiOUIUZITNilsInRScCI6IkpXVCI9.ey)za iOjEWOTAAMDU3LCHE 5 I6imMXOWNAZDISYFKNWQXZWMYNTZND.. v @ Q@ #

ZC O signin v

—
< Back to Meeting List | @ Feedback | 5 ]

How was your experience with Cisco Webex Meetings?

When the WebEx meeting closes
you may be prompted to provide
feedback - this is optional

Select stars to rate it
(UTC-04:00) Eastern Ti

Join Meeting

How likely are you to recommend Webex Meetings to others?
Meeting Information

oy b 20 & G G G G & 5 &

Meeting link Nokatal cely ST You can either close the window
or submit feedback

Meeting number

Password

Cohost:

Your feedback will be anonymous and will be sent directly to Cisco to help improve Webex
Meetings. If you have questions about information or content presented in this meeting,
contact the meeting host.

More ways to join

11



@ Virtual Appointments X @ Cisco Webex Mestings - 8 X

« > Cc a

Close out of the WebEx window
in your internet browser

JhbGGOUIL 161kpXVC. IOEWOTA4MDU3LC) I6ImMXOWNhZDISFKNWQZWMYNTZIND.. % @ Q@ W

alvaln
cisco Webex

= Ml O signin

Appointment: Test C (XXXXXX)

Hosted by Prod Cloverhound
©® 330PM | Wednesday, Oct 21 2020 |
(UTC-04:00) Eastern Time (US & Canada)

Meeting Information

Meeting link

Meeting number
Password:
Cohost:

More ways to join

Join by video system
Join by phone '
© 2020 Cisco and/or its affiiates. All rights reserved. Privacy Statement | Terms of Service

@ Virtual Appointments x + -

€& > C @ dushearings.statema.us/waiting_room/37172 % 0Q #I

L)

Mass.gov TestClaimant O MyStatus @ A

Click “Exit” to be fully logged out

of the Virtual Hearing Center

You're all set, Test.

Your hearing has ended.

@ © 2020 CLOVERHOUND, INC
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Partecipare all’'udienza virtuale — Testimoni

Un testimone che abbia acconsentito a partecipare su richiesta di un richiedente, deve accertarsi che il
richiedente abbia condiviso il Numero identificativo dell’udienza, ottenuto tramite I’e-mail di conferma
dell’udienza virtuale.

Almeno 48 ore prima dell’'udienza, il testimone dovra eseguire le verifiche contenute nel capitolo “Preparazione
e test del proprio sistema”, descritte qui sopra in questa pagina web.

Per partecipare a un’udienza virtuale come testimone e necessario fare quanto segue:

1. Collegarsi 5-10 minuti prima dell’orario di inizio previsto dell’udienza. Per farlo, andare nel Virtual Hearing
Center e inserire il Numero identificativo dell’'udienza, fornito dal richiedente.
e Qualunque sia il dispositivo con cui ci si intende collegare, accertarsi di aver scaricato I'applicazione
gratuita Cisco WebEx application.
e Fare in modo di trovarsi in un ambiente tranquillo e privo di distrazioni durante I'udienza perché, sia
pure in modalita virtuale, 'udienza € pur sempre un procedura legale formale.

@ Virtusl Appaintments x 4

< C @ duahearings.state.ma.us

¥ Mass.gov

Virtual Hearings Are Here.

Hearing ID s paatired

Enter the Hearing ID number

the claimant has provided you
l| and click “Continue”
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2. Leggere i Termini e Condizioni delle udienze virtuali DUA e fare clic sul pulsante “Accept” (Accetto), sul
fondo, per andare avanti.

(@ Vinual Appointments x  +
» C @ duahearingsstate.ma.us/terms?hearing_id=30678

o Massgev
Terms and Conditions

1 g Thasa Torms.

rrnngamart

5% e Lo, At s P T Frecadence

4 Click “1 Agree” to proceed

‘l \\ g

3. A quel punto bisognera selezionare il proprio ruolo nell’udienza. Il testimone dovra selezionare “I'm a
Witness or other participant” (Sono un testimone o un altro partecipante).

e Sararichiesto di immettere il proprio nome, cognome e indirizzo e-mail per partecipare all’udienza (a
scopi identificativi).

@ Virual ppointments Y T

€ 5 C @ dushesrings.statemaus/court_role/30678 * 0 QN

) Mass.gov

Select Your Role

IM A CLAIMANT IM A WITNESS OR OTHER
B2 CLARANT REPRESENTATIVE [MANEMSRLOYER PARTICIPANT

0\



(@ Virtual Appointments X +

WITNESS OR OTHER PARTICIPANT INFORMATION X

Email

test@email.com

Please enter your information 1o continue

First Name Last Name
Test Witness
Phone
123-456-7890| ]

and click “Submit”




4. Questa selezione porta nella sala d’aspetto virtuale, nella quale apparira il messaggio che comunica l'inizio a
breve dell’udienza.
e Fare clic per accettare le notifiche, in tal modo sara possibile ricevere I'avviso che I'udienza ¢ iniziata.
e Accertarsi di impostare il proprio stato su “Available” (Disponibile), in modo da poter essere chiamato a
partecipare all'udienza.

[ C @ duahearings.state.ma.us/attomey_lobby/353727heaning_role=Witness/Other%20Participant * 0 Q@ 4

x
duahearings.state.ma.us wants to

A Show notifications Click “Allow” to ensure you are Wireszor o Dusce ) yStaus | @ AVAILABLE w | ExiT
| =) notified when your hearing begins
You' Il set, Test
oure ail set, 1est.

Your hearing will start shortly.

You will be notified with @ pop-up to join when the review examiner is ready to see you

Add Another Hearing ID

Hearing ID Number

100 PM Test Claimant 1732219641 Test Examiner NOT CALLED witness or Other Participant View CHANGE ROLE ADD ATTENDEE
<« G @ duahearings.state.ma.us/attomey_lobby/353727hearing_role =Witness/Other%20Participant t 00N
¥ Mass.gov winsaor o ouzcoans [ i

Make sure your status is set to “Available”

while you are in the waiting room

You're all set, Test.

Your hearing will start shortly.

You will be notified with a pop-up to join when the review examiner is ready to see you

Add Another Hearing ID

Hearing ID Number

ADD HEARING

100 PM Test Claimant 1732219641 Test Exarniner NOT CALLED Witness or Other Participant View ADD ATTENDEE
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5. Al momento dell’udienza, I'esaminatore del ricorso dara inizio alla sessione e apparira sullo schermo un

messaggio di invito a partecipare. Fare clic sul pulsante verde “Enter Hearing” (Entrare nell’udienza) per
partecipare all’'udienza.

HEARING STARTED

ick Enter Hearing to

You must click “Enter Hearing” -
" . ENTER HEARING
to join your hearing

Call In Number (audio only)

C

AEcessCade Do not use the Call In Number -

you must join your hearing by
WebEXx / video conference

Add Another Hearing ID

Hearing ID Number

6. A questo punto si aprira una nuova finestra nel WebEx e saranno presentate le opzioni per la connessione
audio e video. Va tenuto presente che per partecipare a un’udienza virtuale & necessario avere sia il
collegamento audio che quello video, percio € bene accertarsi che siano stati entrambi attivati. Poi
bisognera fare clic su “Join” (Entra) per entrare nell’udienza.

o Cisco Webex Meetings

a7 Appointment: Test C (XXXXxx)
3:30 PM - 4:00 PM

@
i

43 Audio: Use computer audio ~
Cllck 4 Meeting” to enter
your hearing
@ Mute v [ Stopvideo - Join Meeting

Make sure you are not muted
and that your video is on

17



Una volta entrati nell’udienza virtuale, si potra vedere e udire I'esaminatore del ricorso e il richiedente,

mentre gli altri partecipanti potranno vedere il testimone. L'esaminatore del ricorso dara inizio al

procedimento.

e Se e necessario che il testimone venga isolato dagli altri partecipanti all’'udienza, verra messo in una sala
virtuale isolata dal collegamento finché I’esaminatore del ricorso non sara pronto ad ascoltare la
testimonianza.

O CiscoWebex Meetings @ Meetingnfo | Hide menu bar A

Eile Edit Share View Audio & Video Participant Meeting Help

) Review aminer (Hos)

@ Mute ~ [ Stopvideo v () Share - ° & Partipants () Chat -+

Quando 'udienza e terminata, chiudere tutte le finestre WebEx e Internet browser che si erano utilizzate
durante l'udienza.

@ Vitual Appointments X | @ Cisco Webex Meetings x B
C @ cowd

19cad29b1d5d1ec256c41748ad6bce3?joinToken=eyJhbGciOuIUZINilsInRScCIGIpXVCI9.ey)zaXRISWQIOJEWOTAAMDUSLCHZWV0aWS nVVVIRCISIMMXOWNNZDISFKNWQXZWMNTZIND.. % Q@ Q@ #

alaln
cisco Wel

= English - Signin v
—
Q Feedback I X ]

How was your experience with Cisco Webex Meetings?

Back to Meeting List

When the WebEx meeting closes
you may be prompted to provide
feedback - this is optional
(UTC-04:00) Eastern T

Select stars to rate it

Join Meeting

How likely are you to recommend Webex Meetings to others?

Meeting Information

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9. 10

Meeting link Notat a [ely SRR You can either close the window
or submit feedback

Meeting number:
Password: Subi
Cohost

Your feedback will be anonymous and
Meetings. If you have questions abor

be sent directly to Cisco to help improve Webex
formation or content presented in this meeting.
contact the meeting host.

More ways to join
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@ Virtual Appointments X Q Cisco Webex Meetings

« > Cc a

JhbGGOUIL 161kpXVC

- o

IOEWOTA4MDU3LC)

Close out of the WebEx window
in your internet browser

alvaln
cisco Webex

Appointment: Test C (XXXXXX)

Hosted by Prod Cloverhound
©® 330PM | Wednesday, Oct 21 2020 |
(UTC-04:00) Eastern Time (US & Canada)

Meeting Information

Meeting link
Meeting number

Password:
Cohost:

More ways to join

Join by video system

Join by phone

16ImMxOWNhZDI:

FKNWQZWMYNTZND.. %t @ Q@ #

Ml O signin

© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Privacy Statement | Terms of Service

@ Virtual Appointments X o+

€& > C @ duahearings.state.ma.us/waiting_room/37172

'@ Mass.gov

You're all set, Test.

Your hearing has ended.

@ © 2020 CLOVERHOUND, INC

Witness or Other Participant

st Witness

© My Status

Click “Exit” to be fully logged out

of the Virtual Hearing Center

X
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Partecipare all’'udienza virtuale — Avvocati e rappresentanti

Se il richiedente si fa difendere in udienza da un avvocato o un rappresentante legale, dovra chiamare prima
possibile il numero telefonico del Dipartimento delle udienze che si trova nella citazione ufficiale di comparsa in
udienza virtuale PUA, in modo che I'avvocato o il rappresentante legale vengano registrati come partecipanti.

Almeno 48 ore prima dell’'udienza, dovranno eseguire le verifiche contenute nel capitolo “Preparazione e test
del proprio sistema”, descritte qui sopra in questa pagina web.

Per partecipare a un’udienza virtuale come Avvocato o Rappresentante legale & necessario fare quanto segue:

1. Collegarsi 5-10 minuti prima dell’orario di inizio previsto dell’udienza. Per farlo, andare nel Virtual Hearing
Center e inserire il Numero identificativo dell’'udienza, fornito dal richiedente.
e Qualunque sia il dispositivo con cui ci si intende collegare, accertarsi di aver scaricato I'applicazione
gratuita Cisco WebEx application.

@ Vinusl Appointments x4+

< C @ duahearings.state.ma.us

¥ Mass.gov

Virtual Hearings Are Here.

We will check to make sure your camera and microphone a

Hear'mg 1D * Required

Enter the Hearing ID number

the claimant has provided you
" ~| and click “Continue” ~
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2. Leggere i Termini e Condizioni delle udienze virtuali DUA e fare clic sul pulsante “Accept” (Accetto), sul
fondo, per andare avanti.

(@ Vinual Appointments x  +
» C @ duahearingsstate.ma.us/terms?hearing_id=30678
o Massgev

Terms and Conditions

1 g Thasa Torms.

W ‘ E ‘ V Click “I Agree” to proceed
| - ‘ & F

3. A quel punto bisognera selezionare il proprio ruolo nell’udienza. L’avvocato o rappresentante legale dovra
selezionare ““I’'m an Attorney/Representative” (Sono un avvocato o rappresentante legale).

e Sararichiesto di immettere il proprio nome, cognome e indirizzo e-mail per partecipare all’udienza (a
scopi identificativi).
(@ Vitual Appointments x +

& 3 C B dushearingsstate.ma.us/court_role/30678 * 0Q N

 Mass.gov

Select Your Role

" M A CLAIMANT I'M A WITNESS OR OTHER
M A CLAIMANT e s I'™M AN EMPLOYER demaEi

Select “Fm a Claimant Representative” to join
the hearing as an Attorney or Representative
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(@ Virtual Appointments X +

CLAIMANT REPRESENTATIVE INFORMATION x

Email

test@email.com

Please enter your information to continue

First Name Last Name
Test Witness
Phone
123-456-7890| ]

and click “Submit”




4. Questa selezione porta nella sala d’aspetto virtuale, nella quale apparira il messaggio che comunica l'inizio a
breve dell’udienza.

e Fare clic per accettare le notifiche, in tal modo sara possibile ricevere I'avviso che I'udienza ¢ iniziata.
e Accertarsi di impostare il proprio stato su “Available” (Disponibile), in modo da poter essere chiamato a
partecipare all'udienza.

3 C @ dushesringsstate.ma.us/attormey_lobby/353727hearing. role=Witness/Other%20Participant

duahearings.state.ma.us wants to

A Show natifications

Click “Allow” to ensure you are
Block notified when your hearing begins

Add Another Hearing ID

Hearing ID Number

ADD HEARING

100 PM

Test Claimant

attarney_obby)

You will be notified w

/35372Thearing_role=Witness/Other%20Participant

‘¥ Mass.gov

Add Another Hearing ID

Hearing ID Number

ADD HEARING

100PM

Test Claimant

You will be not

T 0 Qa

Clsimars Representatioe AVAILABLE =
e, O MyStatus @ BLE it

You're all set, Test.

Your hearing will start shortly.

Test Examiner

NOT CALLED

th a pop-up to join when the review examiner is ready to see you

Claimant Representative View

CHANGE ROLE| [ADD ATTENDEE

Claimant Represenisive

Tast Reprosentative | ' By

Make sure your status is set to “Available”

while you are in the waiting room

You're all set, Test.

Your hearing will start shortly.

fied with a pop-Up to join when the review examiner is ready to se& you

Test Examiner

NOT CALLED

Claimant Representative wiew

CHANGE ROLE| [ADD ATTENDEE |
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Al momento dell’'udienza, I’esaminatore del ricorso dara inizio alla sessione e apparira sullo schermo un

messaggio di invito a partecipare. Fare clic sul pulsante verde “Enter Hearing” (Entrare nell’udienza) per
partecipare all’'udienza.

€ C @ duahearings.state.ma.us/attorne

Mass.gov HEARING STARTED

Claimant Representative

@ - XIT
Test Representative by Status

Click Enter Hearing to launch your hearing in
the Webex application (video and audio)

You must click “Enter Hearing” -
g - ENTER HEARING
to join your hearing

Call In Number (audio only).

Access Code:

Do not use the Call In Number -

you must join your hearing by
WebEXx / video conference

Add Another Hearing ID

Hearing ID Number

Claimant Representative

A questo punto si aprira una nuova finestra nel WebEx e saranno presentate le opzioni per la connessione
audio e video. Va tenuto presente che per partecipare a un’udienza virtuale & necessario avere sia il
collegamento audio che quello video, percio & bene accertarsi che siano stati entrambi attivati. Poi
bisognera fare clic su “Join Meeting” (Entra nella riunione) per entrare nell’udienza.

(Q Cisco Webex Meetings ® - 8 %
TestRepresentative £

Appointment: Test C (XXXXXX)
3:30 PM - 4:00 PM

4% Audio: Use computer audio - o z
Make sure you are not muted Cli Meeting” to enter
and that your video is on your hearing
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Una volta entrati nell’udienza virtuale, si potra vedere e udire I'esaminatore del ricorso e il richiedente,
mentre gli altri partecipanti potranno vedere I’avvocato. L’esaminatore del ricorso dara inizio al
procedimento.

O CiscoWebex Mectings | © Meetinglnfo  Hide menu bar A Comected o — & X

Ele Edit Share View Audio &Video Participant Meeting Help

@ Mute ~ [0 Stopvideo v (1) Share ° & Particpants () Chat -

Quando 'udienza € terminata, chiudere tutte le finestre WebEx e Internet browser che si erano utilizzate
durante l'udienza.

@ Virtual Appointments x Q Cico x [ ey

c a 19cad29b1d5d1ec256c41748ad6bce3joinToken=eyJhbGeiOUIUZITNilsInRScCI6IkpXVC)9.ey)zaXRISWQIOEWOTAAMDUSLCHZWYVOaWSVVVIRCISIMMXOWNRZDISYFKNWQZWMNTZND.. % Q@ Q@ %

alaln
cisco Webex

English Q signin v
—
Back to Meeting List | Q Feedback I >< ]

How was your experience with Cisco Webex Meetings?

When the WebEx meeting closes
you may be prompted to provide
feedback - this is optional
(UTC-04:00) Eastern T

Select stars to rate it

Join Meeting

How likely are you to recommend Webex Meetings to others?

Meeting Information

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Not at alllikely LU You can either close the window
or submit feedback

Meeting link

Meeting number.
Password:
Cohost

Your feedback will be anonymous and will be sent directly to Cisco to help improve Webex
Meetings. If you have questions about information or content presented in this meeting,
contact the meeting host.

More ways to join
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@ Virtual Appointments X Q Cisco Webex Meetings

« > Cc a

JhbGGOUIL 161kpXVC

- o

IOEWOTA4MDU3LC)

Close out of the WebEx window
in your internet browser

alvaln
cisco Webex

Appointment: Test C (XXXXXX)

Hosted by Prod Cloverhound
©® 330PM | Wednesday, Oct 21 2020 |
(UTC-04:00) Eastern Time (US & Canada)

Meeting Information

Meeting link
Meeting number

Password:
Cohost:

More ways to join

Join by video system

Join by phone

16ImMxOWNhZDI:

FKNWQZWMYNTZND.. %t @ Q@ #

Ml O signin

© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Privacy Statement | Terms of Service

@ Virtual Appointments x  +

<« C @ duahearings.state.ma.us/waiting_room/37172

@ Mass.gov

You're all set, Test.

Your hearing has ended.

2020 CLOVERHOUND, INC

Claimant Representative
Test Representative

MyStatus @ AVAIL

Click “Exit” to be fully logged out

of the Virtual Hearing Center

X
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Aiuto e Supporto

Il Cisco WebEx Help Center mette a disposizione articoli e video con le istruzioni per partecipare ai WebEx

Meeting. Piu avanti in questa pagina c’eé anche un elenco degli argomenti pil comuni per i quali viene chiesto
aiuto.

Se dovessero verificarsi problemi nella preparazione all’'udienza virtuale o nel collegamento, che impediscano di
vedere e sentire cio che accade, servirsi del contatto indicato nella citazione ufficiale di comparsa in udienza
virtuale PUA per contattare il Dipartimento delle udienze del Ministero per I'Assistenza ai Disoccupati
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Scaricamento dell’applicazione WebEx

Personal Computer

Le immagini di videate che seguono servono a guidare I'utente nella procedura per scaricare I'applicazione
WebEx Meetings per Personal Computer con programma operativo Windows. | passi da eseguire sono simili per
gli altri tipi di sistemi operativi, I'importante & selezionare quello giusto per il proprio tipo di dispositivo.

it Cisco Webeex | Dawenlosd X+

& webexcom/downloads.html T 0 Q N

il
Soutons v WebexDevices  PamsgPncng  Leam v Mot Jom signin @

Get the Webex you need.

Download WebEx

Meetings by
selecting the right
option for your o o
device
Webex Meetings Webex Teams
Looking for real time video conferencing? Looking for messaging and team collaboration?

HD video for face-to-fac

p messaging

Flaibie aud

Rich content and fils sharing

calling

BB pownload for Windows

Download Teams VDI

Also availaie here:

. Cisto Webex Mestings | Thanky. X | =

“ x @ webex.com/downloads/downloads-thank-you-meetings.html T 9 (

sl
cisco Webex Solutions ~  Webex Devices Plans & Pricing Leamn ~ Host Join Signin ~

Thanks for downloading
Cisco Webex Meetings.

Step 1 Step 2 Step 3
Double-click the The Webex Meetings setup Once installed
webexapp.msi file you wizard will launch. Follow the the app will launch

downloaded instructions to set up. automatically.

Click the downloaded file to .
i the d load To open the app double-click
(LT TSt ST LR [ s the Webex Meetings icon on your desktop.

@ webexapp.msi
s s




Tanky %+

* 0 Q

o e sy

. Wisbes Meatings
€ >0  weberc fe thank: = html
il
eisco. Webex Solutions Webex Devices Pians & Pricing Leam
Thanks for downloading
~
welcome to the Instalishield Wizard for Cisco
Webex Meetings
WRANING: WMMUHMKDM oy Copywight kim and
rtermaborel
Click the “Next" button in the pop-
up to proceed with the download
Step 1 Concel ‘51ep 3
Double-click the The Webex Meetings setup Once installed
webexapp.msi file you wizard will launch. Follow the the app will launch
downloaded instructions to set up. automatically.
To open the app double-click
the Webex Meetings icon on your desktop.
A Cisco Webes Meetings | Tranky % o
& > C & loads-thank: tingshiml
Solutions v Webex Devices Plans & Pricing Leamn

alualn
cisco Wabeax

Thanks for downloadlng

£\
C Il Ciee Wit Mestings - sl izerd
License Agreement
Plesss rend the folisming Eeors agpesntnt cetly.

[C1500 WEBEN LLC LICENSE AGREEMENT (A5 APPLICABLE TO THE

[PARTICULAR DOWNLOAD)
MMFORTANT F’O’UGLM READ PRIOR. TO USING THIS SOFTWARE: Tis

Select “l accept the terms in
the license agreement”

s taghisid

(@)L acampt the bems i the boense agreement
71 da ot ocapt the terms m e hoenoe ozt

. lagal apreement
)ﬁ(ﬁw“l‘b—“ﬁf“dﬂ B the o of Wb saflwane yms sy be

T 0@ N

SRR B Then click the “Next” button in the
pop-up to proceed with the download

ma [ ]

Caneel

Step 3
Once installed
the app will launch

Step 1
Double-click the
webexapp.msi file you
downloaded

The Webex IMeetings setup
wizard will launch. Follow the
instructions to set up.

To open the app double-click

the Webex Meetings icon on your desktop.

automatically.
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dh Civco Wabax Muwtiogs | Think - X | -

€ > C @

thank-you-meetings.html

* 0 Q0 »

o o sy

cisco Webex soltions v Vebex Devices Fians & Pricing Leam v

Thanks for dow

=== W | W PN N
C ) Ciner Webes Mestings - InstalShisld Wirard
Ready to Isstall the Program

Ths wiraee] e rmady b b vatilieten.

nloading

Chck Irnstall in hege the netalason.
change any

i chok Back. Chok Cancel 1o
it o e,

Click the “Install” button in the pop-
up to start the download

IrwtalShudd
Step 1
Double-click the
webexapp.msi file you
downloaded

Once installed
the app will launch
automatically.

wizard will launch. Follow the
instructions to set up.

To open the app double-click
the Webex Meetings icon on your desktop.

% Cisce Webex hoestings | Thank .- X E

stlvardn,
cisco Webax Solutians. v Webex Devices Learn Host -Jain

Plans & Pricing Signin v

Thanks for downloading

£ Cinco Webex Meetings - InstallShield Wizard -
Installing Cisco Webex Meetings:

( : ot Pa

The proggan fesures sou seecied ane beng mstabed, Lo

ﬁ sk sveral et

Status:

Thsmay

The status bar will show you the

progress of the download

Trnntad Sl
[ sted | Wemr |
Step 1 Step 2 Step 3
Double-click the The Webex Meetings setup Once installed
webexapp.msi file you wizard will launch. Follow the the app will launch
downloaded instructions to set up. automatically.

To open the ano double-click
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isco Webex Meetinge | Thask ;. X 4

€ 5 Q@ webexcom ; thank yau mestings il

i Apps

vl
cisco Wabax

Solutions ~ ‘Webex Devices Plans & Pricing Leamn v
-] g - InstaliShiekd Wizard |
C < Tnstalishiekd Wizard Completed .
Meetings. Cick Finish to et fhe wiaard. ca
Click “Finish” to complete the
installation of WebEx Meetings
U ([
Step 1 Step 2 "Step 3
Double-click the The Webex Meetings setup Once installed
webexapp.msi file you wizard will launch. Follow the the app will launch
downloaded instructions to set up. automatically.
% Cioco Wabex Mostings | Tranky X |
€« Cc a 5 bmi
Al e Solutions ~  Webex Devices Pians & Pricing Leam v
| O Cisco Webex Mestings B - x
Sign in to Webex Meetings
Email address
Select “Use as guest” to log in
to WebEx Meetings
Dot o i
webex e ich
d

To open the app double-click

MG SR S

Host Join
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<«

bex Meetings | Thanky. % |14

c

B websxcom,/downioads/do

cisco WWebex

Smartphone
Le immagini di videate che seguono, servono a guidare I'utente nella procedura per scaricare I'applicazione

WebEx Meetings per iPhone Apple. | passi da eseguire sono simili per gli altri tipi di smartphone, I'importante e
selezionare quello giusto per il proprio tipo di dispositivo.

Solutions v

Navigate to the App
Store on your phone

wnloads-thank-you-meetin

Wenex Devices

You will see the WebEx Meetings
application open on your device -

Plans & Pricing Learn »

your installati

is complete!

Thanks for downloading
Cisco Webex Meetings.

©

Step 1
Double-click the
webexapp.msi file you
downloaded

Step 2
The Webex Meetings setup
wizard will launch. Follow the
instructions to set up.

©

Step 3
Once installed
the app will launch
automatically.

Join a Meeting ©

Enter meeting information

Upcoming Meetings

/
A

Sign in to Microseft Outloak to view all of
YOUr meetings.

5] Connet to 2 device

To open the app double-click
the Webex Meetings icon on your desktop.

£ veron W 5 28PN - & venaon ¥ €21 PM

€ cisco webex meetings © |Cance

Search @®
crsco webex meetings
| ! 1
= cisco webex meetings mobile app

L, cisco webex meetings

Discover

dirt bike games
fan noise
horse games

background eraser

mﬁt&d
=] Sky Roller - Fun
4, :“ runner game GET
- Go to the
—— LS . A
@ Sl Search” page
B . 4 = > Q
\

I} cisco webex meetings

Search for “Cisco
WebEx Meetings”

yiulilolp
glhlilk]1

Qiwjle|r|t
a s df

¥z x|c vib nim ES

399
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fﬁ_wu‘en"‘

O, cisco webex meetings © Cancel

530 P -

When the download is

complete, open the WebEx
Meet application

Cisco Webex Meetings
| harve reviewed and accept the Terms
of Service and Privacy Statement.

Review Terms of Service

Review Privacy Statement

| Do Mot Accept

Click “1 Accept” on the Terms
and Conditions to proceed
= Iy ey e
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B Find “Cisco WebEx Meetings"” You will see the status
and click the “Get” button indicator showing the
¢ ce— download in progress
L — 1 S
T L] o
e Give permission to
install the application
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You are done installing the app -
no need to sign in or sign up

Webex Meetings

When it's time, you will enter

your hearing from the Virtual
Hearing Center {not the app)
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Configurazione audio e video su WebEx

Tutti i partecipanti all’'udienza virtuale devono usare sia I'audio che il video durante I'udienza. Le istruzioni che
seguono forniscono dettagli aggiuntivi sulle impostazioni per la connessione audio e video; ulteriore supporto
(comprese le istruzioni per gli smartphone) e reperibile nel sito WebEx Help Center.

Di solito, il modo piu semplice per collegarsi a una videoconferenza WebEx e di utilizzare le impostazioni
consuete di video, audio e microfono del proprio computer o smartphone. Il tentativo di collegare dispositivi
esterni come gli auricolari potrebbe causare problemi.

E necessario testare le proprie impostazioni audio e video con un buon anticipo (consigliamo 48 ore prima) per
avere la certezza che tutto sia funzionante, utilizzando il WebEx Test.

Audio
Tutte le udienze virtuali richiedono una connessione audio. Le immagini che seguono mostrano passo per passo
come configurare e testare |'audio (altoparlanti e microfono) quando si partecipa a una conferenza WebEx.

Ulteriore supporto (comprese le istruzioni per lo smartphone) é reperibile nel sito WebEx Help Center.

O Ciaco Webex Mestags @ -

Yot it # Join Meeting Test
412 PM - 4:22 PM

TC

T3 Mudic: Use computer audic - B Test spaker ord mricropihone
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0D Ciotn Wisher Meetings ® - 5
et et £ Join Meeting Test
A12PM - 422 PM
Click the “Audio” button to
view connection options
| T Mardic: Use compuser sudic - | 1 Test speaeer and microphane
¥ Mute - D Stopuices ~
2 Chnco Wik Maeetings @
Test Clamrunt &

Join Meeting Test

412 PM - 422 P

"Use computer audio” is usually the - )
easiest way to connect your audio S 1kn coriec it

%2 callin

@ Dot conmect 1o audio 0 Tors et and miciophoe

@ Mute -~ On Stopvides v
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(D Cisce Webes Meetings

ot Clairmant

@
Join Meeting Test
412 PM - 422 PM
PEPSE—.
D Use computer sudio L]
*Call in" will provide you with a conference @ callin | e companter |:*1"" |
call line and code to join using your phone s m— & Test P
¥ Mute - ED Stopvideo ~
a - 83

Join Meeting Test

412 PM - 4:22 P

Use the “Test speaker and microphone” tool to confirm
your speakers and microphone are working properly

¥ Mute - Ok Swpvides -
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() Cisco Webex Meetings ~ Hide menu bar ~ @
TestClomant # Join Meeting Test
4:12PM - 422 PM

Speaker and Microphone

Speaker

Use System Setting (Realtek(R) .. || Test |

Output level
The dropdown menus let you Bipotione The test buttons let you ensure the
select the speaker or microphones speaker or microphone selected is

available on your device Microphone properly functioning
Use System Setting (Realtek(R) .. v || Test |

Input level

Input volume

Automatically adjust volume
Sync mute button status on microphone device

Music mode ©

€% Audio: Use computer audio - {83 Test speaker and microphone

Video

Tutte le udienze virtuali richiedono una connessione video. Le immagini che seguono mostrano passo per passo
come configurare e testare il video quando si partecipa a una conferenza WebEx.

Ulteriore supporto (comprese le istruzioni per lo smartphone) é reperibile nel sito WebEx Help Center.

Q) Cisco Webex Meetings. ® - O

Test Claimant #

Join Meeting Test
412 PM - 422 PM

TC

A red camera icon with “Start Video” showing

indicates that video is not yet turned on (you
won't see yourself on the screen) ©3 Audio: Use computer sudio ) Test speaker and microphene

§ Mute ~ Join Meeting
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Q) Cisco Webex Mestings ® -8 %

Test Claimant & Join Meeting Test
412 PM - 422 PM

A black camera icon with “Stop Video” showing
indicates that video is turned on (and you should

be able to see yourself on the screen) 4} Test speaker and microphone

Q) Cizco Webex Meetings ® - B8 x

et Climant # Join Meeting Test
412 PM - 422 PM

You can click the arrow on the video
button to select which camera to use Camen & Test speaker and microphone
[ e HD Camens ]

o | D
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Invio e condivisione di documenti

Invio di documenti nel proprio account PUA prima dell’'udienza

Il Ministero per I’Assistenza ai Disoccupati (DUA) fornira la documentazione dell’agenzia a tutte le parti
interessate, in un apposito pacchetto di appello, prima dell’'udienza, per via elettronica o per posta, in base al
metodo che il richiedente ha scelto per ricevere la corrispondenza dal DUA.

Se il richiedente ha altri documenti, oltre a quelli compresi nel pacchetto di appello, che vuole sottoporre in
udienza, DEVE fornirne copie prima dell’'udienza. Il modo piu rapido per farlo e di caricarli nel proprio account
PUA:

1) Andare nel sito https://ui-cares-act.mass.gov/PUA/ e fare il login nel proprio account.

2) Fare clic sulla cartella More (Altro) e poi fare clic sull’hyperlink Upload Additional Documents for Hearing
(Carica ulteriori documenti per 'udienza)

3) Seguire le istruzioni fornite per caricare i documenti. Una volta predisposto I'invio, fare clic sul pulsante
Submit (Invio)

Se non si & in grado di inviare i documenti online, bisogna inviarli per posta al Regional Hearing Office (Ufficio
delle Udienze Regionali), all’indirizzo contenuto nella citazione ufficiale di comparsa in udienza virtuale PUA. Se
le copie dei documenti vengono inviate per posta,e consigliabile farlo con il massimo anticipo possibile, per
evitare che il Ministero per I’Assistenza ai Disoccupati li riceva troppo tardi.

Se si intende esibire documenti audio o video durante I'udienza, notificarlo prima possibile al Dipartimento delle
udienze, chiamando il numero telefonico inserito nella citazione ufficiale di comparsa in udienza virtuale PUA.
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Partecipazione tramite smartphone

E necessario scaricare e installare I’applicazione WebEx Meetings sul proprio smartphone, prima
dell’'udienza. L'applicazione & disponibile gratuitamente qui: free download from Cisco WebEx.

Sara comungque possibile collegarsi all’udienza facendo clic sul link nell’e-mail o andando nelVirtual
Hearing Center e immettendo il numero identificativo dell’'udienza.

Per partecipare all’udienza sara necessario dare la propria autorizzazione all’applicazione WebEx
affinché possa accedere alla telecamera e al microfono del telefono.

Ruotando il cellulare in posizione orizzontale si ingrandisce I'immagine degli altri partecipanti
all'udienza.

Si potranno mostrare in udienza i propri documenti soltanto inquadrandoli con la telecamera del
cellulare, oppure selezionando una foto nell’archivio fotografico del proprio cellulare o da
un’applicazione di memoria cloud come Dropbox o Google Drive.

Ulteriori istruzioni per I'uso dell’applicazione WebEx per smartphone sono reperibili nel Cisco WebEx's

Help Center.
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Altri suggerimenti per partecipare correttamente a un’udienza virtuale

e Il numero identificativo dell’udienza non corrisponde al numero identificativo del richiedente, né al
numero identificativo della controversia o al numero della lettera di citazione, e si pu0 trovare solo
nell’e-mail di conferma dell’'udienza virtuale.

o  Chinon ha ricevuto I’e-mail di conferma dell’udienza virtuale, deve cercare un messaggio
ricevuto dall’indirizzo noreply@mass.gov nelle cartelle della posta in arrivo, in quella dello spam
e della posta indesiderata. Se I’e-mail di conferma dell’udienza virtuale non é stata ricevuta,
contattare prima possibile il Dipartimento delle udienze al numero telefonico riportato nella
citazione ufficiale di comparsa in udienza virtuale PUA.

o Non condividere con nessuno il numero identificativo dell’udienza, fatta eccezione per un
eventuale testimone o avvocato che si intendono far partecipare all’udienza.

e Sebbene siano fortemente sconsigliato, € possibile utilizzare altre app o altre funzioni del proprio
cellulare o altre cartelle del proprio browser mentre si sta aspettando di collegarsi all'udienza, a
condizione che non si chiuda I'applicazione necessaria per partecipare all’udienza.

o La notifica di inizio udienza avverra tramite un suono (un “ding”). Accertarsi che il volume del
proprio dispositivo sia attivato e che le notifiche siano consentite, per sentire I'avviso di inizio
udienza.

o Se, accidentalmente, durante un’udienza si esce dall’app o dalla finestra di collegamento
all’'udienza, non vuol dire che si e stati disconnessi. Bastera tornare alla videata della sala
d'aspetto.

e Sesara necessario richiamare (riavviare) I'udienza da parte dell’esaminatore del ricorso, il richiedente
sara avvertito e sara visualizzato il messaggio “to be recalled” (da ricollegarsi) nella videata della sala
d’aspetto nella quale si dovra aspettare di essere chiamati nuovamente in udienza.
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