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ជំនួយកា狠រគា醘� នកា狠រងោរក��ងេពលមា驈នេរោគរ�ករោលដោលកា狠រែណនំោសវនោកា狠រនិមិត�  
្រកសួងជំនួយកា狠រគា醘� នកា狠រងោរ(Department of Unemployment Assistance, DUA) ផ�ល់នូវសវនោកា狠រស្រមា驈 កា狠រតវោ� ឧទ�រណ៍ជំនួយកា狠រគា醘� នកា狠រងោរមកពីជំងឺរ�ករោលដោល (Pandemic 

Unemployment Assistance, PUA) ខ�ះ ។  សវនោកា狠រនិមិត�ឣចឲ្យអ�កតវោ� ទាមទារ េមធាវ� / អ�កតំណោងនិងសាក្ីសចូលរួមសវនោកា狠រនិមិត�េដោយេ្របើកំុព្យ�ទ័រផោ� ល់ខ��នឬទូរស័ព�ឆា� ត ។ អ�កប�ឹង PUA ែដល

មា驈នសិទ�ិទទួលបានសវនោកា狠រនិម�ិតនឹងទទួលបានេសចក�ីជូនដំណឹងអំពីសវនោកា狠រ - PUA ជោផ��វកា狠រតាមអីុែមលពី្រកសួងជំនួយកា狠រគា醘� នកា狠រងោរែដលមា驈នព័ត៌មា驈នលំអិតៃនបណ� ឹងឧទ�រណ៍របស់ពួកេគរួមជោមួយកា狠រែណនំោអំពីវ�ធីចូលរួមសវនោកា狠រ

និម�ិតរបស់ពួកេគ ។ េសចក�ីែណនំោនិងព័ត៌មា驈នបែន�មអំពីសវនោកា狠រនិមិត�្រត�វឣចរកេឃើញក��ងកា狠រែណនំោេនះ ។  

េដើម្បចីូលរមួក��ងសវនោកា狠រនមិតិ�របសអ់�កក��ងនោមជោអ�កដោកក់ា狠រតវោ�  ទាមទារ អ�ក្រត�វែត ៖ 

1. បានទទួលេសចក�ីជូន ដំណឹង ៃន សវនោកា狠រ PUA ជោផ��វកា狠រ – និមិត�និងអីុែមលប�� ក់សវនោកា狠រនិមិត�  

2. េរៀបចំនិងេតស�្របព័ន�របស់អ�កយ៉ោងេហាចណោស់ 48 េម៉ា驈ងមុននឹងសវនោកា狠រនិមិត�របស់អ�ក  

3. សូមឣន េសចក�ីែណនោ◌ំ ែដលមា驈នេនៅទីេនះនិងេនៅក��ង កា狠រជូនដំណឹង PUA តាម អិុនធឺែណត  

កា狠រែណនោេំនះមា驈ននូវែផ�កដូចតេទៅ ៖  
កា狠រជនូដណំងឹស្រមា驈បស់វនោកា狠រនិមតិ� ...................................................................................................................................................... 2 

កា狠រជូនដំណឹងសវនោកា狠រ PUA - និមិត� ............................................................................................................................................. 2 

អីុែមលប�� ក់សវនោកា狠រនិមិត� ........................................................................................................................................................ 3 
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ក◌ារជនូដណំងឹស្រមា驈បស់វនោកា狠រនមិតិ� 

កា狠រជូនដំណឹងសវនោកា狠រ PUA - នមិិត� 

កា狠រជូនដំណឹងសវនោកា狠រ PUA - និមិត� នឹងមា驈នជូនដល់អ�ក ក��ងគណនី PUA របស់អ�កនឹង្រត�វបានេផ�ើរេដោយៃ្របសនីយ៍ ស.ឣ.រ. ឬ ៃ្របសនីយ៍ ែផ�កេទៅលេ◌ើចំណង់ចំណូលចិត�ក��ងកា狠រទំនោក់ទំនងែដលអ�កបានតំេឡើងេនៅក��ង

គណនីរបស់អ�ក ។  

កា狠រជូនដំណឹងសវនោកា狠រ PUA - និមិត�មា驈ននូវព័ត៌មា驈នសំខោន់ដូចតេទៅ ៖ 

1. កា狠លបរ�េច�ទ នងិេពលេវលាៃនសវនោកា狠ររបសអ់�ក – ្រត�វែតចូលរួមចំនួន 5-10 នោទីមុននឹងេពលេវលា្រត�វបានកំណត់ ។ 

2. ្របេភទៃនប�� នងិប��  ្រត�វបានែវកែញក – កា狠រែបងែចក្របេភទៃនប�� ែដលជះឥទ�ិពលដល់កា狠រតវោ�  PUA របស់អ�ក ។ 

3. កា狠រដក្រសបច់្បាប់ – អត�បទៃនច្បាប់ទូេទៅៃនរដ�ម៉ា驈ស្សោជូេសតស៍ ទាក់ទងនឹងប�� ែដល្រត�វបានែវកែញក ។ 

4. េលខអត�ស�� ណកា狠រតវោ�  - េលខលំដោប់សមា驈� ល់អត�ស�� ណគណនីកា狠រតវោ�  PUA របស់អ�ក ។ 

5. េលខ អត�ស�� ណប��  - េលខលំដោប់សមា驈� ល់ប�� ជោកច្បាស់ស�ីពីគណនីរបស់អ�ក ែដលសវនោកា狠រនិងេលើកមកែវកែញក ។ 

6. េលខអត�ស�� ណ លខិតិ- េលខលំដោប់សមា驈� ល់េសចក�ីជូនដំណឹងអំពីសវនោកា狠រ PUA - លិខិតនិមិត� ។ 

7. កា狠លបរ�េច�ទ ប�� - កា狠លបរ�េច�ទេនៅេពលែដលប�� េនៅក��ងកា狠រតវោ� ទាមទារPUA របស់អ�ក្រត�វបានរកេឃើញ ។  

8. កា狠លបរ�េច�ទកណំត ់- កា狠លបរ�េច�ទេនៅេពលែដលនោយកដោ� នជំនួយកា狠រគា醘� ន កា狠រងោរេធ�ើបាន េធ�ើឲ្យ កា狠រសេ្រមចចិត�េលើប�� ែដល្រត�វែវកែញក ។ 

9. េសចក�ែីណនំោអពំសីវនោកា狠រនមិតិ� - េនៅចុងប��ប់ៃនកា狠រជូនដំណឹងអំពីសវនោកា狠រ PUA - និមិត�អ�កនឹងរកេឃើញេសចក�ីែណនំោបែន�ម ស�ីពីកា狠រេរៀបចំនិងចូលរួមសវនោកា狠រនិម�ិតរបស់អ�ក (្រសេដៀងនឹងអ�ីែដលអ�កនឹងរកេឃើញ

េនៅេលើេគហទំព័រេនះ) ។  

 

 
 

https://ui-cares-act.mass.gov/PUA/
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អុីែមលប�� ក់សវនោកា狠រនិមតិ� 

អីុែមលប�� ក់សវនោកា狠រ និមិត� នឹង្រត�វបានេផ�ើរពី noreply@mass.gov េទៅកា狠ន់ឣស័យដោ� នអីុែមល ទាក់ទងនឹងគណនី PUA របស់អ�ក ។ វោមា驈នព័ត៌មា驈នសំខោន់ដូចតេទៅ ៖ 

1. កា狠លបរ�េច�ទ នងិេពលេវលាៃនសវនោកា狠ររបសអ់�ក – ្រត�វែតចូលរួមចំនួន 5-10 នោទីមុននឹងេពលេវលា្រត�វបានកំណត់ ។ 

2. េលខអត�ស�� ណ សវនោកា狠រ – េលខលំដោប់សំគា醘ល់សវនោកា狠ររបស់អ�ក (អ�កឣចដោក់វោចូលេនៅ  មជ្ឈមណ� លសវ��រ និមិត�  េដើម្ីបចូលរួមក��ងសវនោកា狠រនិមិត�របស់អ�ក) ។ 

3. តណំរ ចេំពាះសវនោកា狠រ – តំណរេដោយផោ� ល់េដើម្ីបចូលរួមក��ងសវនោកា狠រនិមិត� (កា狠រចុចេនះ ដកេចញនូវត្រម�វកា狠រេដើម្ីបដោក់ប���លេលខអត�ស�� ណ សវនោកា狠ររបស់អ�កេនៅ មជ្ឈមណ� ល

សវ��រ និមិត�. 
* េលខអត�ស�� ណ សវនោកា狠ររបស់អ�កនិង / ឬតំណភា� ប់សវនោកា狠រគួរែត្រត�វបានែចករ�ែលកជោមួយអ�កែដលអ�កមា驈នបំណងចូលរួមក��ងសវនោកា狠ររបស់អ�ក (ឧ.សាក្ីសឬអ�កតំណោង្រសបច្បាប់ ្របសិនេបើអ�កេ្រជើសេរ�សប���លវោ) ។     

 

្របសិនេបើអ�កបានទទួលកា狠រជូនដំណឹង PUAៃន សវនោកា狠រ- អីុែម៉លប�� ក់សវនោកា狠រនិម�ិត បុ៉ែន�សូមបំេពញតាមដំណោក់កា狠រដូចខោងេ្រកា狠៖  

mailto:noreply@mass.gov
https://duahearings.state.ma.us/
https://duahearings.state.ma.us/
https://duahearings.state.ma.us/
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1. ែស�ងរកក��ង ្របអប់អីុែមល របស់និងធុងស្រមា驈មរបស់ស្រមា驈ប់សារដំណឹងេផ�ើរេដោយ noreply@mass.gov 

2. ែស�ងរក ក��ង្របអប់ យ័ុង (junk) និង ែស�ម (spam) ស្រមា驈ប់សារដំណឹង្រត�វបានេផ�ើរេដោយ noreply@mass.gov  

3. ្របសិនេបើអ�កេនៅែតមិនរកេឃើញ អីុែមលកា狠រប�� ក់របស់អ�ក សូមទូរស័ព� េទៅ្រកសួងសវនោកា狠រ តាមរយៈេលខទូរស័ព� សរេសររោយេនៅក��ងកា狠រជូនដំណឹង PUAៃន សវនោកា狠រនិមិត�របស់អ�ក  

  

mailto:noreply@mass.gov
mailto:noreply@mass.gov
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កា狠រេរៀបចនំងិកា狠រេតស�្របពន័�របសេ់យើង 
ត្រម�វកា狠រៃន្របព័ន� 

េដើម្ីបចូលរួមក��ងសវនោកា狠រនិមិត�របស់អ�កអ�ក្រត�វែត ៖ 

• មា驈នកំា狠ព្យ�ទ័រផោ� ល់ខ��ន ឬ ទូរស័ព�ឆា� ត ជោមួយកំា狠េមរោ�  ែដលគំា醘្រទកា狠រជែជក តាមវ�េដអូ 

• មា驈នកា狠រតភា� ប់អីុធឺណិតែដលឣចទុកចិត�បាននិងមា驈នេស�រភាព (យ៉ោងេហាចណោស់1-1.5 េមហា� ៃប ក��ង មួយ វ�នោទី ) 

• េ្របើកម�វ�ធីអីុនធឺណិតែដលគំា醘្រទ ៖ 

o កំែណChrome 65 ឬ ថ�ីជោង - Update/download Google Chrome 

o កំែណFirefox 52 ឬ ថ�ីជោង - Update/download Firefox 

o កំែណ Microsoft Edge 86 ឬថ�ីជោង - Update/download Microsoft Edge 

o កំែណSafari 10 ឬថ�ីជោង - Update/download Safari 

• បិទ មូ៉ដ sleep/standby េនៅក��ងកំា狠ព្យ�ទ័រឬ ទូរស័ព�ឆា� ត ៖ 

o មូ៉ដ េដក/រង់ចំា តាមធម�តា្រត�វឣចរកេឃើញក��ង កា狠រកំណត់ឧបករណ៍ 

o កំុដោក់ទូរស័ព� ឆា� ត េទៅ “Do not disturb” ឬ េ្របើ លក�ណៈពិេសស្រសេដៀងគា醘�  ក��ង អិុនធឺែណត េ្របៅស្ឺសរមួយ 

កា狠រេតស�្របពន័�របស់េយើង 

សូមបំេពញដំណោក់កា狠រ បីដូចតេទៅ យ៉ោងេហាចណោស់48 េម៉ា驈ង មុននឹងសវនោកា狠រ ែដលបានកំណត់របស់អ�កេដើម្ីបេរៀបចំ និងេតស�្របព័ន�របស់អ�ក ។ ្របសិនេបើអ�កជួប្របទះ ប�� ណោមួយសូមទូរស័ព�្រកសួង សវនោកា狠រតាមេលខទូរស័ព� បាន

ដោក់រោយក��ងកា狠រជូនដំណឹងសវនោកា狠រនិមិត�របស់អ�ក ។  

1) ប�� ក់ថោអ�កឣច រុករក េហើយេបើក មជ្ឈមណ� លសវ��រ និមិត�  (អ�កនឹងមិនឣចចុះេឈា� ះបានេឡើយ្របសិនេបើេធ�ើែបបេនះ 48 េម៉ា驈ង មុននឹងសវនោកា狠ររបស់អ�ក) ។  

• សូមប�� ក់ថោអ�កកំពុងែតេ្របើកំែណអិុនធឺែណត េ្របៅសឺុរ MS Edge, Chrome, Firefox, ឬ Safari (Internet Explorer មិន្រត�វបានគំា醘្រទេទ) 

• អ�កឣចចុះេឈា� ះចូល សវនោកា狠ររបស់អ�ករហូតដល់ 15 នោទីមុនេពលេពលេវលាសវនោកា狠របានកំណត់ ។ ្របសិនេបើអ�កព្យោយោម ចូលរួមេលើសពី 15 នោទីទុកជោមុន អ�កនឹងទទួលសារដំណឹងខុស ែដលសរេសរថោ៖ “អ�ក

្រគា醘ន់ែតឣចចុះេឈា� ះ 15 នោទីមុននឹងេពលេវលាសវនោកា狠រ ែដលបានកំណត់” ។ 

 

https://www.google.com/chrome/
https://support.mozilla.org/en-US/kb/update-firefox-latest-release?redirectslug=update-firefox-latest-version&redirectlocale=en-US
https://www.microsoft.com/en-us/edge
https://support.apple.com/en-us/HT204416
https://duahearings.state.ma.us/
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2) មជ្ឈមណ� លសវនោកា狠រ និមិត�ៃន្រកសួង គា醘� នកា狠រងោរេធ�ើ េ្របើ Cisco WebEx េដើម្ីបេធ�ើសវនោកា狠រ និមិត� ។ អ�ក្រត�វ ទាញយកកម�វ�ធីកិច�្របជំុ Cisco WebEx េដោយឥតគិតៃថ�មុនកា狠លរ�េច�ទសវនោកា狠ររបស់អ�ក ក��ង

ឧបករណ៍ែដលអ�កចង់េ្របើ ៖ 

• កម�វ�ធីកិច�្របជំុ WebEx ស្រមា驈ប់ �ំព្យ� ទ័រ និង ឩបករណ៍ Windows  

• កម�វ�ធីកិច�្របជំុ WebEx ស្រមា驈ប់ Apple computers & devices  

• កម�វ�ធីកិច�្របជំុ WebEx ស្រមា驈ប់Google computers & devices  

េសចក�ីែថទំាបែន�ម ឣចមា驈នរួមេនៅក��ង ែផ�ក“កា狠រទាញ WebEx” ខោងេ្រកា狠ម [តំណរេទៅែផ�ក] ។ 

 

3) កា狠លណោអ�កបានទាញយក កិច�្របជំុ WebEx ប�� ក់ថោអ�កឣចចូលរួម កិច�្របជំុនិមិត� េដោយកា狠រេ្របើ �រេតស� កិច�្របជំុ WebEx.  

• ្របសិនេបើអ�កមា驈នប��  ក��ងកា狠រេធ�ើេតស�ី អ�កឣចរកេឃើញ េសចក�ីែណនំោនិងកា狠រគំា醘្រទបែន�មេនៅ�រេធ� ើេតស� មជ្ឈមណ� ល �ំ្រទកិច�្របជំុ ៃន WebEx 

 

  

https://www.webex.com/downloads.html
https://apps.apple.com/us/app/cisco-webex-meetings/id298844386
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings
https://www.webex.com/test-meeting.html
https://help.webex.com/en-us/nti2f6w/Webex-Meetings-Join-a-Test-Meeting
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កា狠រចលូរមួក��ងសវនោកា狠រនមិតិ� - អ�កតវោ� ទាមទារ 
េដើម្ីបចូលរួមក��ងសវនោកា狠រតាមអិុនធឺែណតរបស់អ�កក��ងនោមជោអ�កតវោ� ទាមទារ អ�ក្រត�វែត ៖  

្របសិនេបើអ�កមា驈នបំណងចង់នំោសាក្ីសមកជោមួយ [តំណេទៅែផ�ក] ឬអ�កតំណោង [តំណេទៅែផ�ក], សូមឣនេសចក�ីែណនំោក��ងែផ�ក ទំាងេនះ ។ អ�ក្រត�វែតជ្រមា驈ប្របាប់ ្រកសួងជំនួយកា狠រគា醘� នកា狠រងោរ ្របសិនេបើអ�កមា驈នបំណងអ�កតំណោង ។ 

េដើម្ីបេធ�ើែបបេនះ សូមទូរស័ព�េទៅ្រកសួងសវនោកា狠រ តាមេលខទូរស័ព� បានសរេសររោយក��ង កា狠រជូនដំណឹងសវនោកា狠រ PUA - និមិត� របស់អ�ក ។ 

1. សូមឡ�កចូល5-10 នោទី មុននឹងេពលេវលាសវនោកា狠របានកំណត◌់របស់អ�ក ។ េដើម្ីបេធ�ើែបបេនះ សូមចុចតំណរ បានផ�ល់ក��ងអីុែមល ប�� ក់សវនោកា狠រ ្រត�វបានេផ�ើរពី noreply@mass.gov. អ�កក៏ឣចចូលេទៅ 

មជ្ឈមណ� ល សវ��រ និមិត�  េហើយវោយប���ល េលខអត�ស�� ណរបស់អ�ក ។  

• េនៅេលើឧបករណ៍ ណោមួយក៏េដោយែដលអ�កកំពុងចូលរួម េធ�ើយ៉ោងណោអ�កបានទាញយក េដោយមិនអស់លុយ កម� វ �ធី Cisco WebEx  ។ 

• ប�� ក់ថោអ�កេនៅទីកែន�ងសា� ត់ែដលគា醘� នកា狠រឡ�ឡោរ�ខោន ក��ងសវនោកា狠ររបស់អ�ក – េទាះបីជោនិម�ិតក៏េដោយសវនោកា狠រេនៅែតជោនីតិវ�ធីច្បាប់ផ��វកា狠រ ។ 

 

  

mailto:noreply@mass.gov
https://duahearings.state.ma.us/
https://www.webex.com/downloads.html
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2. សូមឣនល័ក�ខ័ណ� ៃនសវនោកា狠រនិម�ិត DUA េហើយ ចុចេលើ“ យល់្រពម” េនៅខោងេ្រកា狠មេដើម្ីបដំេណើរកា狠រ ។ 

 

3. បនោ� ប់មកអ�កនឹងេ្រជើសេរ�សតួនោទីរបស់អ�ក ស្រមា驈ប់សវនោកា狠រ - ក��ងនោមជោអ�កតវោ� ទាមទារ សូម េ្រជើសេរ�ស “ខ��ំជោអ�កតវោ� ទាមទារ” ។ 
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4. េនះនឹងនំោអ�កេទៅបន�ប់រង់ចំានិម�ិត ែដលអ�កនឹងេឃើញសារែដលសវនោកា狠ររបស់អ�កនឹងចាប់េផ�ើមឆាប់ៗេនះ ។  

• ចុចេដើម្ីបអនុ�� តកា狠រជូនដំណឹង - វោនឹងេធ�ើឲ្យ្របាកដថោអ�ក្រត�វបានជូនដំណឹងេនៅេពលសវនោកា狠ររបស់អ�កចាប់េផ�ើម 

• េធ�ើឲ្យ្របាកដថោសា� នភាពរបស់អ�ក្រត�វបានកំណត់េទៅ“ ឣចរកបាន” ដូេច�ះអ�កឣច្រត�វបានេកា狠ះេហៅចូលក��ងសវនោកា狠រ 
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5. េនៅេពលសវនោកា狠រអ�កពិនិត្យពិនិត្យេឡើងវ�ញនឹងចាប់េផ�ើមសវនោកា狠រ េហើយអ�កនឹងេឃើញកា狠រជូនដំណឹងេលចេធា� ែដល ជំរុញឲ្យអ�កចូលរួមសវនោកា狠រ - ចុចេលើបូ៊តុង “ប���លសវនោកា狠រ” ពណ៌ៃបតង េដើម្ីបចូលរួមសវនោកា狠រ ។  

 

6. េនះនឹងេបើកដំេណើរកា狠របង��ចថ�ីេនៅក��ង WebEx េហើយអ�កនឹង្រត�វបានបងោ� ញជេ្រមើសស្រមា驈ប់តអូឌីយូ៉និងវ�េដអូរបស់អ�ក ។ រួចេហើយអ�កនឹងចុច “ចុច” េដើម្ីបចូលរួមក��ងសវនោកា狠រ ។  សូមកត់សមា驈� ល់ថោទំាងកា狠រតភា� ប់អូឌីយូ៉និង

វ�េដអូ្រត�វបានទាមទារស្រមា驈ប់សវនោកា狠រជោក់ែស�ងដូេច�ះ្រត�វ្របាកដថោវោ្រត�វបានេបើក ។  
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7. េនៅេពលែដលអ�កបានចូលរួមក��ងសវនោកា狠រនិម�ិតអ�កគួរែតឣចេមើលេឃើញនិងសា� ប់អ�ក្រត�តពិនិត្យពិនិត្យេឡើងវ�ញេហើយពួកេគនឹងឣចេមើលេឃើញនិងសា� ប់អ�ក ។ បនោ� ប់មកអ�ក្រត�តពិនិត្យនឹងចាប់េផ�ើមនីតិវ�ធី។  

 

8. េនៅេពលែដលសវនោកា狠ររបស់អ�កចប់ សូម្របាកដថោ្រត�វេចញពីបណោ� ញWebEx និងអិុនធឺរែណតែដលអ�កបានេ្របើស្រមា驈ប់សវនោកា狠រ ។ 

 



 12 
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កា狠រចលូរមួក��ងសវនោកា狠រនមិតិ� - សាក្ស ី
្របសិនេបើអ�កជោសាក្ីសែដលបានយល់្រពមផ�ល់សក�ីកម�ក��ងនោមអ�កទាមទារសំណង សូម្របាកដថោអ�កទាមទារសំណងបានែចករ�ែលកជោមួយអ�ក នូវេលខសមា驈� ល់សវនោកា狠ររបស់ពួកេគ ែដលមា驈នេនៅក��ងអីុែម៉លប�� ក់អំពី សវនោកា狠រ ជោក់ែស�ង ។  

យ៉ោងេហាចណោស់ 48 េម៉ា驈ងមុននឹងសវនោកា狠រ បំេពញដំណោក់កា狠រ  “កា狠រេរៀបចំ និងកា狠រេធ�ើេតស�ី្របព័ន�របស់អ�ក” សរេសររោយេនៅខោងេលើៃនេគហទំព័រេនះ ។  

េដើម្ីបចូលរួមក��ងសវនោកា狠រនិមិត�ក��ងនោមជោអ�កសាក្ីស សូមេធ�ើតាមដំណោក់កា狠រ ទំាងេនះ ៖ 

1. សូមឡ�កចូល5-10 នោទី មុននឹងេពលេវលាសវនោកា狠របានកំណត់របស់អ�ក ។ េដើម្ីបេធ�ើែបបេនះ សូមចូលេទៅ មជ្ឈមណ� ល សវ��រ និមិត�  េហើយដោក់ប���លេលខអត�ស�� ណសវនោកា狠រ ែដលអ�ក

តវោ� ទាមទារ ្រត�វបានផ�ល់អ�កឲ្យ ។ 

• េនៅេលើឧបករណ៍ ណោមួយក៏េដោយែដលអ�កកំពុងចូលរួម េធ�ើយ៉ោង ណោ អ�កបានទាញយក េដោយមិនអស់លុយ កម� វ �ធី Cisco WebEx . 

• ប�� ក់ថោអ�កេនៅទីកែន�ងសា� ត់ែដលគា醘� នកា狠រឡ�ឡោរ�ខោន ក��ងសវនោកា狠ររបស់អ�ក – េទាះបីជោនិម�ិតក៏េដោយសវនោកា狠រេនៅែតជោនីតិវ�ធីច្បាប់ផ��វកា狠រ ។ 

 

  

https://duahearings.state.ma.us/
https://www.webex.com/downloads.html
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2. សូមឣនល័ក�ខ័ណ� ៃនសវនោកា狠រ និម�ិត DUA េហើយ ចុច េលើ “Accept”  េនៅខោងេ្រកា狠មេដើម្ីបដំេណើរកា狠រ ។ 

 

3. រួចេហើយអ�កនឹងេ្រជើសយកមុខតំែណងរបស់អ�កស្រមា驈ប់សវនោកា狠រ – ក��ងនោមជោសាក្ីស សូមេ្រជើសយកt “ខ��ំគឺជោសាក្ីស ឬ អ�កចូលរួមឯេទៀត” ។ 

• អ�កនឹង្រត�វបាន្របាប់ឲ្យដោក់ចូលនោមខ��ននោម្រតកូលនិងអីុែមលរបស់អ�ក េដើម្ីបចូលរួមសវនោកា狠រ (ស្រមា驈ប់េគា醘លបំណងសមា驈� ល់អត�ស�� ណ) ។ 
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4. េនះនឹងនំោមកអ�កេនៅបន�ប់រង់ចំា និមិត� ជោកែន�ងែដលអ�កនឹងេមើលេឃើញសារដំណឹងថោសវនោកា狠រ នឹងចាប់េផ�ើម ក��ងរយៈេពលខ�ី ។  

• ចុចេដើម្ីបអនុ�� តកា狠រជូនដំណឹង - វោនឹងេធ�ើឲ្យ្របាកដថោអ�ក្រត�វបានជូនដំណឹងេនៅេពលសវនោកា狠ររបស់អ�កចាប់េផ�ើម 

• ប�� ក់ថោសា� នភាព របស់អ�ក្រត�វបានដោក់ថោ “Available” េដើម្ីបឲ្យអ�ក្រត�វបានេហៅចូលេទៅក��ងសវនោកា狠រ 
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5. េនៅេពលសវនោកា狠រ អ�កពិនិត្យ្រត�តពិនិត្យេឡើងវ�ញនឹងចាប់េផ�ើមសវនោកា狠រ េហើយអ�កនឹងេឃើញកា狠រជូនដំណឹងេលចេធា� ែដលជំរុញឲ្យអ�កចូលរួមសវនោកា狠រ - ចុចេលើបូ៊តុង “ប���លសវនោកា狠រ” ពណ៌ៃបតងេដើម្ីបចូលរួមសវនោកា狠រ ។  

 

6. េនះនឹងេបើកដំេណើរកា狠របង��ចថ�ីេនៅក��ង WebEx េហើយអ�កនឹង្រត�វបានបងោ� ញជេ្រមើសស្រមា驈ប់តភា� ប់អូឌីយូ៉និងវ�េដអូរបស់អ�ក ។ សូមចំណំោថោ តំណរភា� ប់ ទំាងអូឌីយូរ និងវ�េដអូ គឺត្រម�វឲ្យមា驈នស្រមា驈ប់ សវនោកា狠រ និមិត� េដើម្ីបេធ�ើ

យ៉ោងណោ អ�ីៗទំាងេនះ ្រត�វបានេបើក ។ រួចេហើយអ�កនឹងចុច “ចុច” េដើម្ីបចូលរួមក��ងសវនោកា狠រ ។ 
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7. កា狠លណោែដលអ�កបានចូលរួមក��ងសវនោកា狠រនិម�ិតរួចេហើយ អ�កគួរែតឣចេមើលេឃើញនិងសា� ប់អ�ក្រត�តពិនិត្យពិនិត្យនិងអ�កតវោ� ទាមទារ េហើយពួកេគនឹងឣចេមើលេឃើញនិងសា� ប់អ�ក ។ បនោ� ប់មកអ�ក្រត�តពិនិត្យនឹងចាប់េផ�ើមនីតិវ�ធី។  

• ្របសិនេបើកា狠រទាមទារជោសាក្ីសចំាបាច់អ�កនឹង្រត�វបានេគដោក់េនៅក��ងបន�ប់ស្រមា驈ក ឬបន�ប់រង់ចំា រហូតដល់អ�ក្រត�តពិនិត្យពិនិត្យរួចរោល់ ស្រមា驈ប់អ�កេដើម្ីបផ�ល់សក�ីកម�របស់អ�ក ។ 

 

8. េនៅេពលសវនោកា狠រ ប��ប់ សូមេធ�ើយ៉ោងណោេចញពី WebExេ្របៅស្ឺសនិងអីុនធឺរែណតែដលអ�កបានេ្របើស្រមា驈ប់សវនោកា狠រ ។ 
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កា狠រចលូរមួក��ងសវនោកា狠រនមិតិ� – េមធាវ� នងិអ�កតណំោង 
្របសិនេបើអ�កមា驈នេមធាវ�ឬអ�កតំណោង ែដលនឹងចូលរួមក��ងសវនោកា狠រផោ� ល់ ក��ងសវនោកា狠រ និមិត�េទៅែផ�កសវនោកា狠រតាមេលខែដលបានចុះប��េីនៅក��ងលិខិតជូនដំណឹងអំពីសវនោកា狠រ PUA និម�ិតរបស់អ�កឲ្យបានឆាប់ តាម ែដលឣចេធ�ើេទៅបាន 

េដើម្ីបចុះេឈា� ះពួកេគ ។  

យ៉ោងេហាចណោស់ 48 េម៉ា驈ងមុននឹងសវនោកា狠រ បំេពញដំណោក់កា狠រ “កា狠រេរៀបចំ និងកា狠រេធ�ើេតស�ី្របព័ន�របស់អ�ក” សរេសររោយេនៅខោងេលើៃនេគហទំព័រេនះ ។  

េដើម្ីបចូលរួមក��ងសវនោកា狠រនិមិត�ក��ងនោមជោេមធាវ� ឬ អ�កតំណោង សូមេធ�ើតាមដំណោក់កា狠រ ទំាងេនះ ៖ 

1. សូមឡ�កចូល 5-10 នោទី មុននឹងេពលេវលាសវនោកា狠របានកំណត់របស់អ�ក ។ េដើម្ីបេធ�ើែបបេនះ សូមចូលេទៅ មជ្ឈមណ� ល សវ��រ និមិត�  េហើយដោក់ប���លេលខអត�ស�� ណសវនោកា狠រ ែដលអ�ក

តវោ� ទាមទារ ្រត�វបានផ�ល់អ�កឲ្យ ។ 

• េនៅេលើឧបករណ៍ ណោមួយក៏េដោយែដលអ�កកំពុងចូលរួម េធ�ើយ៉ោង ណោ អ�កបានទាញយក េដោយមិនអស់លុយ កម� វ �ធី Cisco WebEx ។ 

 

  

https://duahearings.state.ma.us/
https://www.webex.com/downloads.html
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2. សូមឣនល័ក�ខ័ណ� ៃនសវនោកា狠រ និម�ិត DUA េហើយ ចុច េលើ “Accept”  េនៅខោងេ្រកា狠មេដើម្ីបដំេណើរកា狠រ ។ 

 

3. រួចេហើយអ�កនឹងេ្រជើសយកមុខតំែណងរបស់អ�កស្រមា驈ប់សវនោកា狠រ – ក��ងនោមជោេមធាវ� ឬ អ�កតំណឹង សូមេ្រជើសយក “ខ��ំគឺជោេមធាវ� ឬ អ�កតំណឹងឯេទៀត” ។ 

• អ�កនឹង្រត�វបាន្របាប់ឲ្យដោក់ចូលនោមខ��ននោម្រតកូលនិងអីុែមលរបស់អ�ក េដើម្ីបចូលរួមសវនោកា狠រ (ស្រមា驈ប់េគា醘លបំណងសមា驈� ល់អត�ស�� ណ) ។ 
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4. េនះនឹងនំោមកអ�កេនៅបន�ប់រង់ចំា និមិត� ជោកែន�ងែដលអ�កនឹងេមើលេឃើញសារដំណឹងថោសវនោកា狠រ នឹងចាប់េផ�ើម ក��ងរយៈេពលខ�ី ។  

• ចុច េដើម្ីបអនុ�� តនូវកា狠រជ្រមា驈បដំណឹង - វោនឹងេធ�ើឲ្យ្របាកដថោអ�ក្រត�វបានជូនដំណឹងេនៅេពលសវនោកា狠ររបស់អ�កចាប់េផ�ើម 

• ប�� ក់ថោសា� នភាព របស់អ�ក្រត�វបានដោក់ថោ “Available” េដើម្ីបឲ្យអ�ក្រត�វបានេហៅចូលេទៅក��ងសវនោកា狠រ 
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5. េនៅេពលសវនោកា狠រ អ�កពិនិត្យ ្រត�តពិនិត្យេឡើងវ�ញនឹងចាប់េផ�ើមសវនោកា狠រ េហើយអ�កនឹងេឃើញកា狠រជូនដំណឹងេលចេធា� ែដលជំរុញឲ្យអ�កចូលរួមសវនោកា狠រ - ចុចេលើបូ៊តុង “ប���លសវនោកា狠រ” ពណ៌ៃបតងេដើម្ីបចូលរួមសវនោកា狠រ ។  

 

6. េនះនឹងេបើកដំេណើរកា狠របង��ចថ�ីេនៅក��ង WebEx េហើយអ�កនឹង្រត�វបានបងោ� ញជេ្រមើសស្រមា驈ប់តភា� ប់អូឌីយូ៉និងវ�េដអូរបស់អ�ក ។ សូមចំណំោថោ តំណរភា� ប់ ទំាងអូឌីយូរ និងវ�េដអូ គឺត្រម�វឲ្យមា驈នស្រមា驈ប់ សវនោកា狠រ និមិត� េដើម្ីបេធ�ើ

យ៉ោងណោ អ�ីៗទំាងេនះ ្រត�វបានេបើក ។ រួចេហើយអ�កនឹងចុច “ចូលរួមកិច�្របជំុ” េដើម្ីបចូលរួមក��ងសវនោកា狠រ ។ 
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7. កា狠លណោែដលអ�កបានចូលរួមក��ងសវនោកា狠រនិម�ិតរួចេហើយ អ�កគួរែតឣចេមើលេឃើញនិងសា� ប់អ�ក្រត�តពិនិត្យពិនិត្យនិងអ�កតវោ� ទាមទារ េហើយពួកេគនឹងឣចេមើលេឃើញនិងសា� ប់អ�ក ។ បនោ� ប់មកអ�ក្រត�តពិនិត្យនឹងចាប់េផ�ើមនីតិវ�ធី។  

 

8. េនៅេពលសវនោកា狠រ ប��ប់ សូមេធ�ើយ៉ោងណោេចញពី WebExេ្របៅស្ឺសនិងអីុនធឺរែណតែដលអ�កបានេ្របើស្រមា驈ប់សវនោកា狠រ ។ 
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ជនំយួនងិកចិ�គា醘ំ្រទ 
មជ្ឈមណ� ល ជំនួយ Cisco WebEx អំពីរេបៀបែដលអត�បទ និងវ�េដអូ មា驈នជូនេដើម្ីបគំា醘្រត កា狠រេ្របើកិច�្របជំុ WebEx របស់អ�ក ។ ក៏មា驈នកា狠រេ្រជើសេរ�សមុខ្របធានជំនួយទូេទៅមា驈នរួម េនៅខោងេ្រកា狠មៃន

េគហទំព័រេនះ ។  

្របសិនេបើ អ�ក មា驈ន ប��  េនៅេពល កំពុង េរៀបចំ ឬេពលព្យោយោមចូលរួមសវនោកា狠រនិម�ិតរបស់អ�ក ែដលជះឥទ�ិពលដល់សមត�ភាពរបស់អ�កក��ងកា狠រចូលរួមសវនោកា狠រ របស់អ�ក សូមេ្របើ្របាស់ព័ត៌មា驈នទំនោក់ទំនងែដលមា驈នក��ងកា狠រជូនដំណឹង

សវនោកា狠រ PUA និម�ិត របស់អ�ក េដើម្ីបទាក់ទងេទៅ្រកសួងៃន្រកសួង សវនោកា狠រ កា狠រគា醘� ន កា狠រងោរេធ�ើស្រមា驈ប់កា狠រគំា醘្រទ។ ឲ្យបានឆាប់តាមែដលឣចេធ�ើេទៅបាន ។  

  

https://help.webex.com/en-us/
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កា狠រទាញយក WebEx 
កំា狠ព្យ�ទ័រផោ� ល់ខ��ន 

រូបថតឣ្រកង់ ខោងេ្រកា狠មបងោ� ញ្របាប់អ�កនូវដំណោក់កា狠រៃនកា狠រទាញយក កម�វ�ធី កិច�្របជំុ WebEx ស្រមា驈ប់កំា狠ព្យ�ទ័រ ផោ� ល់ខ��ន ជោមួយនឹង្របព័ន� បង��ច ្របតិបត�ិ មួយ ។ ដំណោក់កា狠រ គឺ្រសេដៀងគា醘�  ស្រមា驈ប់្របេភទ ្របព័ន�្របត�ិបត�ិឯេទៀត- 

្រគា醘ន់ែតេធ�ើឲ្យ្របាកដថោ អ�កបានេ្រជើសេរ�សឧបករណ៍មួយ ែដល្រតឹម្រត�វស្រមា驈ប់ឧបករណ៍របស់អ�ក ។  
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ទូរស័ព�ឆា� ត 

រូបថតឣ្រកង់ ខោងេ្រកា狠មបងោ� ញ្របាប់អ�កនូវដំណោក់កា狠រៃនកា狠រទាញ យក កម�វ�ធី កិច�្របជំុ WebEx ស្រមា驈ប់ទូរស័ព� Apple មួយ ។ ដំណោក់កា狠រគឺ្រសេដៀងគា醘�  ស្រមា驈ប់្របេភទទូរស័ព�ឆា� តឯេទៀត- ្រគា醘ន់ែតេធ�ើឲ្យ្របាកដថោ អ�ក

កំពុងែតេ្របើឧបករណ៍មួយ ែដល្រតឹម្រត�វស្រមា驈ប់ផ្សោរ កម�វ�ធីស្រមា驈ប់ឧបករណ៍របស់អ�ក ។ 
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វ�គា醘គរចនោអឌូយី៉ ូនងិ វ�េដអេូនៅេលើ WebEX 
អ�កចូលរួមសវនោកា狠រ និមិត� ្រគប់រូប ្រត�វបានត្រម�វឲ្យេ្របើអូឌីយូ៉ និង េវេដអូ ក��ងសវនោកា狠រ និមិត� ។ េសចក�ីែណនំោខោងេ្រកា狠មផ�ល់ជូនព័ត៌មា驈នលំអិតបែន�ម ស�ីពីកា狠របេង�ើតតំណរភា� ប់អូឌីយូ៉និងវ�េដអូ និងកា狠រគំា醘្រទបែន�មេទៀត (រួមមា驈នកា狠រែណនំោអំពី

ទូរស័ព�ឆា� ត)WebEx Help Center. 

កា狠រេ្របើវ�េដអូអូឌីយូ៉និងៃម៉្រក�ហ��នរបស់កំុព្យ�ទ័រផោ� ល់ខ��ន ឬទូរស័ព�ឆា� ត របស់អ�កជោធម�តាគឺជោវ�ធីងោយ្រស�លបំផុត េដើម្ីបចូលរួមសន�ិសីទវ�េដអូ WebEx ។ សាកល្បង តភា� ប់ នឹងឧបករណ៍ តខោងេ្រកៅ ដូចជោកា狠សឣចបេង�ើតឲ្យមា驈ន

កា狠ររ�ខោន ។  

សូមេធ�ើយ៉ោងណោេតស� អូឌីយូ៉ និងវ�េដអូ ទុកជោមុនៃនសវនោកា狠ររបស់ អ�ក (48 េម៉ា驈ង ទុកជោមុន) េដើម្ីបប�� ក់ថោអ�ីៗតំាងអស់មា驈នដំេណើរកា狠រ ស្រមា驈ប់�រេធ� ើេតស�  ីWebEx  ។   

សេម�ង 

សវនោកា狠រ និមិត�ទំាងអស់ ត្រម�វនូវកា狠រត អូឌីយូ៉ ។ កា狠រថត ឣ្រកង់ ខោងេ្រកា狠មបងោ� ញអំពីដំណោក់កា狠រ ទូេទៅេដើម្ីបវ�ភាគចរនោ និងេតស� អូឌីយូ៉ (វោគ�ិននិងមី្រក�ហ��ន) េនៅេពលចូលរួមកិច�្របជំុ WebEx ។   

កិច�គំា醘្រទ បែន�ម (រួមជោមួយេសចក�ីែណនំោ ទូរស័ព� ឆា� ត) ឣំចរកេឃើញេនៅ មជ្ឈមណ� ល ជំនួយ WebEx ។ 

 

https://help.webex.com/en-us/ela6i8/Choose-Your-Audio-and-Video-Settings-Before-You-Join-a-Webex-Meeting-or-Event
https://www.webex.com/test-meeting.html
https://help.webex.com/en-us/ela6i8/Choose-Your-Audio-and-Video-Settings-Before-You-Join-a-Webex-Meeting-or-Event
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វ�េដអ ូ 

សវនោកា狠រនិមិត�ទំាងអស់ ត្រម�វនូវកា狠រតភា� ប់វ�េដអូ ។ កា狠រថតឣ្រកង់ខោងេ្រកា狠មបងោ� ញអំពីដំណោក់កា狠រទូេទៅេដើម្ីបវ�ភាគចរនោ និងេតស�វ�េដអូ េនៅេពលចូលរួមកិច�្របជំុ WebEx ។ 

កិច�គំា醘្រទបែន�ម (រួមជោមួយេសចក�ីែណនំោទូរស័ព�ឆា� ត) ឣចរកេឃើញេនៅ មជ្ឈមណ� លជំនួយ WebEx ។ 

 

https://help.webex.com/en-us/ela6i8/Choose-Your-Audio-and-Video-Settings-Before-You-Join-a-Webex-Meeting-or-Event
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កា狠រដោកច់លូនងិកា狠រែចករ�ែលកឯកសារ 

ដោក់ប���លឯកសារ អពំីគណន ីPUA របស់អ�ក មុននឹងសវនោកា狠រ 
្រកសួងជំនួយកា狠រគា醘� នកា狠រងោរេធ�ើនឹងផ�ល់ឯកសារទីភា� ក់ងោរ េទៅឲ្យភាគីទំាងអស់េនៅក��ងក��ប់បណ� ឹងឧទ�រណ៍ មុនេពលសវនោកា狠រទំាងតាមេអឡិច្រត�និក ឬតាមអីុែម៉លេដោយែផ�កេលើវ�ធីសា�ស� ែដលអ�កបានេ្រជើសេរ�ស េដើម្ីបទទួលបានកា狠រេឆ�ើយឆ�ង

របស់ DUA ។ 

្របសិនេបើអ�កមា驈នឯកសារេ្រកៅពីឯកសារទំាងេនះ ែដលបានមា驈នរួមក��ងក��ប់បណ� ឹងឧទ�រណ៍ ែដលអ�ក្រត�វែតគិតពិចារណ◌ា អ�ក្រត�វែតផ�ល់សំេណៅមុននឹងសវនោកា狠រ ។ រេបៀបយ៉ោងេលឿនបំផុតេដើម្ីបេធ�ើែបបេនះគឺេដើម្ីបដោក់តេម�ើងវោេទៅក��ង គណនី 

PUA អនឡោញរបស់អ�ក ៖ 

1) ចូលេទៅ https://ui-cares-act.mass.gov/PUA/ េហើយឡ�កចូលេទៅក��ងគណនីរបស់អ�ក ។ 

2) ចុចផោ� ំងបែន�ម េហើយចុចតេម�ើងឯកសារបែន�មេទៀត ស្រមា驈ប់តំណរយ៉ោងេលឿន ស្រមា驈ប់សវនោកា狠រ ។ 

3) សូមេធ�ើតាមេសចក�ីែណនំោ បានផ�ល់ឲ្យស្រមា驈ប់តេម�ើងឯកសារ ។ ប�� ក់ថោចុចបាតុងដោក់ប���លេនៅេពលអ�កេធ�ើចប់េហើយ ។ 

្របសិនេបើអ�កមិនឣចប���នឯកសាររបស់អ�កតាមអិុនធឺែណតេទអ�ក្រត�វែតេផ�ើរវោ តាមៃ្របសនីយ៍េទៅកា狠ន់ឣស័យដោ� នកា狠រ�យោល័យសវនោកា狠រក��ងតំបន់ ែដលមា驈នចុះក��ងលិខិតជូនដំណឹងអំពីសវនោកា狠រ - និម�ិត ។ ្របសិនេបើអ�កកំពុងែតេផ�ើរសំេណៅ

ឯកសារ សូមេផ�ើរឯកសារទំាងេនះ ែដលឣចេធ�ើបាន េដើម្ីបេចៀសវោងពីកា狠រពន្ឺយតណោក��ងកា狠រទទួលឯកសារសមា驈� រៈ របស់្រកសួង និងជំនួយកា狠រគា醘� នកា狠រងោរ ។   

្របសិនេបើអ�កមា驈នគេ្រមា驈ងេ្របើវត��តំាងសំេលងឬវ�េដអូ សូមជូនដំណឹងដល់ែផ�កសវនោកា狠រតាមេលខទូរស័ព�ែដលមា驈នេនៅក��ងលិខិតជូនដំណឹងរបស់ PUA - និម�ិតឱ្យបានឆាប់តាមែដលឣចេធ�ើេទៅបាន ។ 

  

https://ui-cares-act.mass.gov/PUA/
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កា狠រចលូរមួតាមរយៈទរូសព័�ឆា� ត 
• អ�កនឹង្រត�វកា狠រទាញយកនិងតេម�ើង កម�វ�ធីកិច�្របជំុ WebEx េនៅក��ងទូរស័ព�ឆា� ត មុននឹងសវនោកា狠ររបស់អ�ក ។ វោមា驈នជូនស្រមា驈ប់ �រ�ញយកេ�យមិនអស់លុយ ពីCisco 

WebEx ។ 

• អ�កនឹងចូលរួមក��ងសវនោកា狠ររបស់អ�ក េដោយកា狠រចុច េនៅេលើតំណរភា� ប់ ក��ង អីុែមល ឬកា狠រចូលេទៅ មជ្ឈមណ� ល សវ��រ និមិត�  េហើយចូលដោក់ប���លេលខអត�ស�� ណ សវនោកា狠ររបស់អ�ក ។ 

• អ�កនឹងគួរែតផ�ល់កា狠រអនុ�� ត ស្រមា驈ប់កម�វ�ធី WebEx េដើម្ីបេ្របើ កំា狠េមរោ�  និងៃម៉្រក�ហ��នទូរស័ព�របស់អ�កេដើម្ីបចូលរួមក��ងសវនោកា狠រ ។ 

• បែង�រទូរស័ព�ឆា� តរបស់អ�កេទៅទំហំបណោ� យេដើម្ីបនឹងព្រងីកវ�េដអូ ៃនអ�កចូលរួមឯេទៀត ក��ងសវនោកា狠ររបស់អ�ក ។ 

• អ�កនឹង្រគា醘ន់ែតឣចបងោ� ញឯកសារេដោយេលើកវោេឡើង ទន�ឹមនឹងកំា狠េមរោ�  កា狠រេ្រជើសេរ�សរូបថតពីដំុកំា狠េមរោ� ទូរស័ព�របស់អ�កឬេ្របើកម�វ�ធីផ��កក��ង ពពកដូចជោ Dropbox ឬ Google Drive ។  

• កា狠រែណនំោបែន�មស្រមា驈ប់កា狠រេ្របើ្របាស់ កម�វ�ធីទូរស័ព�ឆា� ត WebEx ្រត�វឣចរកេឃើញេនៅ Cisco WebEx’s Help Center ។ 

  

https://www.webex.com/downloads.html
https://www.webex.com/downloads.html
https://duahearings.state.ma.us/
https://help.webex.com/en-us/p3t8bg/Use-the-Cisco-Webex-Meetings-Mobile-App#Interact-During-Webex-Meetings-from-a-Mobile-Device


 41 

េយោបលនោនោឯេទៀត ស្រមា驈បស់វនោកា狠រ នមិតិ�េដោយេជោគជយ័ 
• េលខអត�ស�� ណសវនោកា狠ររបស់អ�កមិនដូចគា醘� និងេលខតវោ� ទាមទារ េលខប�� ឬ េលខលិខិតរបស់អ�ក េហើយ្រគា醘ន់ែត ឣចរកេឃើញេនៅក��ងអីុែមលប�� ក់សវនោកា狠រ និមិត� ។ 

o ្របសិនេបើអ�កមិនទាន់ទទួលបានអីុែមលកា狠រប�� ក់សវនោកា狠ររបស់អ�ក សូមព្យោយោមែស�ងរក សារដំណឹងពី noreply@mass.gov ក��ង្របអប់អីុែមលរបស់អ�ក និង ្របអប់ trash, និង 

junk ឬ spam ។ ្របសិនេបើអ�កេនៅែតមិនទាន់បានទទួល អីុែមលកា狠រប�� ក់សវនោកររបស់អ�ក សូមទូរស័ព� េទៅ្រកសួងសវនោកា狠រ តាមរយៈេលខទូរស័ព� សរេសររោយេនៅក��ងកា狠រជូនដំណឹង PUA 
ៃន សវនោកា狠រនិមិត�របស់អ�កឲ្យឆាប់ ែដលឣចេធ�ើបាន ។ 

o សូមកំុែចករ�ែលកេលខអត�ស�� ណសវនោកា狠ររបស់អ�ក ជោមួយនរណោជោជោងសាក្ីសឬេមធាវ� ្របសិនេបើអ�កេ្រគា醘ងនឹងយកមួយមក ។  

• េទាះបីជោវោ្រត�វបាន្រពមា驈នហាមឃាត់ក៏េដោយ អ�កឣចេ្របើកម�វ�ធីឬលក�ណៈពិេសសេផ្សងេទៀតេនៅេលើទូរស័ព�ឬផោ� ំងេផ្សងេទៀតៃនកម�វ�ធីរុករករបស់អ�ក ខណៈេពលរង់ចំាសវនោកា狠រមួយ ដរោបណោអ�កមិនបិទកម�វ�ធ◌ីទំាង្រស�ង ។  

o កា狠រជូនដំណឹង (សេម�ងឌិង) នឹង្របាប់អ�កថោគឺជោេពលែដលអ�កគប្ីបចូលរួមក��ងសវនោកា狠ររបស់អ�ក ។ ប�� ក់ថោ េបើកសេម�ងេឡើង េហើយេបើក/េធ�ើឲ្យសកម�នូវកា狠រជូនដំណឹង េដើម្ីបទទួលកា狠រជូនដំណឹងេនះ ។ 

o ្របសិនេបើអ�កេចញពីកម�វ�ធី ឬបង��ចេដោយៃចដន្យក��ងអំឡ�ងេពលសវនោកា狠រ អ�កនឹងមិន្រត�វបានផោ� ច់េចញពីសវនោកា狠រេទ ។ អ�ក្រគា醘ន់ែត្រត�វកា狠រ្រតឡប់េទៅឣ្រកង់ បន�ប់រង់ចំាវ�ញ ។   

• ្របសិនេបើសវនោកា狠ររបស់អ�ក្រត�វកា狠រកា狠រចាប់េផ�ើមេឡើងវ�ញ េដោយអ�ក្រត�តពិនិត្យពិនិត្យេឡើងវ�ញ េនោះពួកេគនឹងជូនដំណឹងដល់អ�កេហើយសារដំណឹង "កា狠រដកមកវ�ញ" នឹង្រត�វបានបងោ� ញេនៅក��ងបន�ប់រង់ចំា ែដលអ�កនឹងរង់ចំា

កា狠រេហៅម�ងេទៀត ។  

mailto:noreply@mass.gov
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