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ຄໍ າແນະນໍ າກ່ຽວກັບການໄຕ່ສວນຄະດີ ການຊ່ວຍເຫືຼອ             
ການຫວ່າງງານຍ້ອນໂຮກລະບາດໃຫຍ່ສະເໝືອນຈິ ງ  
ພະແນກຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານ (Department of Unemployment Assistance ຫຼື  DUA) 
ສະເໜີໃຫ້ມີ ການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງສໍ າລັບການອຸທອນເພື່ ອຂໍ ເອົ າເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານຍ້ອນໂຮກລະບາດໃຫຍ່ 
(Pandemic Unemployment Assistance  ຫຼື  PUA) ເປັນບາງກໍລະນີ . ການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ຮ້ອງຮຽນ, 
ທະນາຍຄວາມ/ຜູ້ຕ່າງໜ້າ 
ແລະພະຍານສາມາດເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ທາງອອນລາຍໂດຍໃຊ້ຄອມພິວເຕີ ສ່ວນບຸກຄົນຫືຼໂທລະສັບສະຫຼາດ. 
ຜູ້ຮ້ອງຮຽນກໍລະນີ  PUA ທີ່ ມີ ສິ ດໃນການໄດ້ຮັບການໄຕ່ສວນສະເໝືອນຈິ ງຈະໄດ້ຮັບແຈ້ງການການໄຕ່ສວນຄະດີ  PUA 
ສະເໝືອນຈິ ງ 
ແລະອີ ເມວຢ້ັງຢື ນການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງຢ່າງເປັນທາງການຈາກພະແນກຊ່ວຍເຫືຼອການຫວ່າງງານເຊິ່ ງປະກອບມີ ລາ
ຍລະອຽດຂອງການອຸທອນຂອງຜູ້ຮ້ອງຮຽນ ພ້ອມດ້ວຍຄໍ າແນະນໍ າກ່ຽວກັບວິ ທີ ການເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງ 
ແລະມີ ຂໍ ້ ມູນເພີ່ ມເຕີ ມກ່ຽວກັບການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງໃນຄູ່ມື ນີ ້ .  

ທ່ານຈະຕ້ອງເຮັດສິ່ ງຕ່ໍໄປນີ ້ ເພື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມໃນການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງຂອງທ່ານໃນຖານະຜູ້ຮ້ອງຮຽນ: 
1. ໄດ້ຮັບແຈ້ງການການໄຕ່ສວນຄະດີ  PUA ສະເໝືອນຈິ ງ 

ແລະອີ ເມວຢ້ັງຢື ນການໄຕ່ສວນສະເໝືອນຈິ ງຢ່າງເປັນທາງການ  
2. ກະກຽມແລະທົດສອບລະບົບຂອງທ່ານຢ່າງໜ້ອຍ 48 ຊ່ົວໂມງກ່ອນການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງຂອງທ່ານ  
3. ອ່ານຄໍ າແນະນໍ າທີ່ ມີ ຢູ່ໃນນີ ້ ແລະໃນແຈ້ງການການໄຕ່ສວນຄະດີ  PUA ສະເໝືອນຈິ ງຂອງທ່ານ  

ຄູ່ມື ນີ ້ ປະກອບມີພາກສ່ວນຕ່າງໆຕ່ໍໄປນີ ້ :  
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ແຈ້ງການການໄຕ່ສວນສະເໝືອນຈິ ງ 
ແຈ້ງການການໄຕ່ສວນຄະດີ  PUA ສະເໝືອນຈິ ງ  
ໃນບັນຊີ  PUA account ຂອງທ່ານຈະມີ ແຈ້ງການການໄຕ່ສວນຄະດີ  PUA ສະເໝືອນຈິ ງໃຫ້ກັບທ່ານ 
ແລະແຈ້ງການສະບັບນີ ້ ຈະຖື ກສ່ົງໃຫ້ກັບທ່ານໂດຍທາງໄປສະນີ ສະຫະລັດຫືຼອີ ເມວໂດຍອີ ງຕາມຄວາມມັກໃນການສື່ ສານທີ່ ທ່ານໄ
ດ້ກໍານົດໄວ້ໃນບັນຊີ ຂອງທ່ານ.  

ແຈ້ງການການໄຕ່ສວນຄະດີ  PUA ສະເໝືອນຈິ ງມີ ຂໍ ້ ມູນສໍ າຄັນຕ່ໍໄປນີ ້ : 
1. ວັນທີ ແລະເວລາໃນການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານ  – 

ກະລຸນາເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນກ່ອນເວລາກໍານົດ 5-10 ນາທີ . 
2. ປະເພດຂອງປະເດັນຄະດີ ແລະປະເດັນຄະດີ ທີ່ ຈະໄດ້ຮັບການໄຕ່ສວນ – 

ການຈັດປະເພດຂອງປະເດັນຄະດີ ມີ ຜົນກະທົບຕ່ໍການຮ້ອງຮຽນ PUA ຂອງທ່ານ.  
3. ການອ້າງອິ ງກົດໝາຍ – ຂໍ ້ ກํານົດໃນກົດໝາຍທ່ົວໄປຂອງລັດ Massachusetts (Massachusetts General Law) 

ທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງພົວພັນກັບປະເດັນຄະດີ ທີ່ ຈະໄດ້ຮັບການໄຕ່ສວນ. 
4. ເລກປະຈໍ າຕົວການຮ້ອງຮຽນ PUA – ເລກລํາດົບທີ່ ລະບຸບັນຊີ  PUA ທີ່ ໃຊ້ໃນການຮ້ອງຮຽນຂອງທ່ານ. 
5. ເລກທີ່ ອອກເອກະສານ – 

ເລກລໍ າດົບທີ່ ລະບຸປະເດັນຄະດີ ສະເພາະໃນບັນຊີ ຂອງທ່ານເຊິ່ ງຈະໄດ້ຮັບການກ່າວເຖິງໃນການໄຕ່ສວນຄະດີ . 
6. ເລກທີ່ ອອກຈົດໝາຍ – ເລກລํາດົບທີ່ ລະບຸຈົດໝາຍແຈ້ງການການໄຕ່ສວນຄະດີ  PUA ສະເໝືອນຈິ ງ 
7. ວັນທີ ທີ່ ອອກເອກະສານ –ວັນທີ ທີ່ ຮັບຊາບປະເດັນຄະດີ ໃນການຮ້ອງຮຽນ PUA ຂອງທ່ານ.  
8. ວັນທີ ທີ່ ຕັດສິ ນລົງຄໍ າເຫັນ – 

ວັນທີ ທີ່ ພະແນກຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານໄດ້ຕັດສິ ນລົງຄໍ າເຫ້ນເຊິ່ ງກ່ຽວຂ້ອງພົວພັນກັບປະເດັນຄະດີ ທີ່ ຈະໄດ້ຮັບການ
ໄຕ່ສວນ. 

9. ຄໍ າແນະນໍ າໃນການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງ – ໃນຕອນທ້າຍຂອງການໄຕ່ສວນຄະດີ  PUA ສະເໝືອນຈິ ງນ້ັນ 
ທ່ານຈະເຫັນຄໍ າແນະນໍ າເພີ່ ມເຕີ ມກ່ຽວກັບການກະກຽມແລະເຂ້ົາຮ່ວມການໄຕ່ສວນສະເໝືອນຈິ ງຂອງທ່ານ 
(ຄ້າຍຄື ກັບສິ່ ງທີ່ ທ່ານຈະເຫັນໃນໜ້າເວັບນີ ້ ).  

 

https://ui-cares-act.mass.gov/PUA/
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ອີ ເມວຍ້ັງຢື ນການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງ 
ອີ ເມວຢ້ັງຢື ນການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງຈະຖື ກສ່ົງໃຫ້ທ່ານຈາກ noreply@mass.gov 
ໄປຫາທີ່ ຢູ່ອີ ເມວທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງພົວພັນກັບບັນຊີ  PUA ຂອງທ່ານ. ອີ ເມວນີ ້ ມີ ຂໍ ້ ມູນທີ່ ສໍ າຄັນຕ່ໍໄປນີ ້ : 

1. ວັນທີ ແລະເວລາໃນການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານ – 
ກະລຸນາເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນກ່ອນເວລາກໍານົດ 5-10 ນາທີ . 

mailto:noreply@mass.gov
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2. ເລກປະຈໍ າຕົວການໄຕ່ສວນຄະດີ  – ເລກລໍ າດົບທີ່ ລະບຸການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານ 
(ທ່ານສາມາດໃສ່ຕົວເລກນີ ້ ໄດ້ທີ່ ສູນການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງ Virtual Hearing Center 
ເພື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງຂອງທ່ານ.) 

3. ລິ ້ ງເຊື່ ອມຕ່ໍເພື່ ອເຂົ ້ າເຖິງການໄຕ່ສວນຄະດີ  – ລິ ້ ງໂດຍກົງເພື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງຂອງທ່ານ 
(ການກົດປຸ່ມນີ ້ ແມ່ນໝາຍຄວາມວ່າທ່ານບໍ່ ຈํາເປັນຕ້ອງໃສ່ເລກປະຈํາຕົວການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານທີ່  Virtual 
Hearing Center.)  

*ທ່ານຄວນຈະໃຫ້ເລກປະຈໍ າຕົວການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານ 
ແລະ/ຫຼື ລິ ້ ງເຂົ ້ າເຊື່ ອມຕ່ໍເພື່ ອເຂົ ້ າເຖິງການໄຕ່ສວນຄະດີ ກັບຜູ້ທີ່ ທ່ານຕ້ັງໃຈຈະໃຫ້ເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານເທົ່ ານ້ັນ 
(ຕົວຢ່າງ: ພະຍານຫືຼຕົວແທນທາງກົດໝາຍ, ຖ້າທ່ານເລື ອກທີ່ ຈະໃຫ້ບຸກຄົນເຫ່ຼານີ ້ ເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ).     

 

ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບແຈ້ງການການໄຕ່ສວນຄະດີ  PUA ສະເໝືອນຈິ ງ ແຕ່ບໍ່ ແມ່ນອີ ເມວຢ້ັງຢື ນການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງ 
ກະລຸນາເຮັດຕາມຂ້ັນຕອນຕ່ໍໄປນີ ້ ໃຫ້ສໍ າເລັດ: 

1. ຄ້ົນໃນກ່ອງອີ ເມວແລະໃນແຟ້ມອີ ເມວຂີ ້ ເຫຍື ້ ອເພື່ ອຫາຂໍ ້ ຄວາມທີ່ ສ່ົງມາໃຫ້ທ່ານຈາກ noreply@mass.gov 
2. ຄ້ົນໃນແຟ້ມອີ ເມວຂີ ້ ເຫຍື ້ ອຫຼື ແຟ້ມອີ ເມວສະແປມຂອງທ່ານເພື່ ອຫາຂໍ ້ ຄວາມທີ່ ສ່ົງມາໃຫ້ທ່ານຈາກ 

noreply@mass.gov  
3. ຖ້າທ່ານຍັງຫາອີ ເມວຢ້ັງຢື ນຂອງທ່ານບໍ່ ພົບ 

ກະລຸນາໂທຫາຫ້ອງການການໄຕ່ສວນຄະດີ ທີ່ ເບີ ໂທລະສັບທີ່ ລະບຸໄວ້ໃນແຈ້ງການການໄຕ່ສວນຄະດີ  PUA ສະເໝືອນຈິ ງ 

  

mailto:noreply@mass.gov
mailto:noreply@mass.gov
mailto:noreply@mass.gov
mailto:noreply@mass.gov
mailto:noreply@mass.gov
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ການກະກຽມແລະການທົດສອບລະບົບຂອງທ່ານ 
ສິ່ ງທີ່ ລະບົບຈໍ າເປັນຕ້ອງມີ  
ທ່ານຈໍ າເປັນຕ້ອງມີ ສິ່ ງເຫ່ຼານີ ້ ເພື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງຂອງທ່ານ: 

• ມີ ເຄື່ ອງຄອມພິວເຕີ ສ່ວນບຸກຄົນຫຼື ໂທລະສັບສະມາດໂຟນພ້ອມດ້ວຍກ້ອງທີ່ ສາມາດໃຊ້ສົນທະນາທາງວິ ດີ ໂອໄດ້ 
• ມີ ການເຊື່ ອມຕ່ໍອິ ນເຕີ ເນັດທີ່ ໜ້າເຊື່ ອຖື ແລະໝ້ັນຄົງ (ຢ່າງໜ້ອຍ 1-1.5 ເມກາບິ ດຕ່ໍວິ ນາທີ ) 
• ໃຊ້ບຮາວເຊີ ທີ່ ແອັບພິເຄຊ່ັນສາມາດຮອງຮັບໄດ້: 

o ບຮາວເຊີ  Chrome ເວີ ຊ່ັນ 65 ຫຼື ໃໝ່ກວ່າ - Update/download Google Chrome 
o ບຮາວເຊີ  Firefox ເວີ ຊ່ັນ 52 ຫຼື ໃໝ່ກວ່າ - Update/download Firefox 
o ບຮາວເຊີ  Microsoft Edge ເວີ ຊ່ັນ 86 ຫຼື ໃໝ່ກວ່າ - Update/download Microsoft Edge 
o ບຮາວເຊີ  Safari ເວີ ຊ່ັນ 10 ຫຼື ໃໝ່ກວ່າ - Update/download Safari 

• ປິ ດໃຊ້ງານໂໝດນອນຫັຼບ/ສະແຕນບາຍໃນຄອມພິວເຕີ ຫຼື ໂທລະສັບສະມາດໂຟນຂອງທ່ານ: 
o ຊອກຫາໂໝດນອນຫັຼບ/ສະແຕນບາຍໄດ້ໃນການຕ້ັງຄ່າອຸປະກອນ 
o ກະລຸນາຢ່າຕ້ັງຄ່າໂທລະສັບຂອງທ່ານໃຫ້ເປ້ັນ “ຢ່າລົບກວນ” 

ຫຼື ນໍ າໃຊ້ຄຸນລັກສະນະທີ່ ຄ້າຍຄື ກັນນີ ້ ໃນບຮາວເຊີ ອິ ນເຕີ ເນັດ  

ການທົດສອບລະບົບຂອງທ່ານ 
ກະລຸນາເຮັດສາມຂ້ັນຕອນຕ່ໍໄປນີ ້ ໃຫ້ສໍ າເລັດຢ່າງໜ້ອຍ 48 
ຊ່ົວໂມງກ່ອນການໄຕ່ສວນຄະດີ ຕາມກໍານົດຂອງທ່ານເພື່ ອກະກຽມແລະທົດສອບລະບົບຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານພົບບັນຫາໃດໜ່ຶງ 
ກະລຸນາໂທຫາພະແນກການໄຕ່ສວນຄະດີ ຕາມເບີ ໂທລະສັບທີ່ ລະບຸຢູ່ໃນແຈ້ງການການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງຂອງທ່ານ.  

1) ຢ້ັງຢື ນວ່າທ່ານສາມາດເຂົ ້ າໄປທີ່ ສູນການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງ Virtual Hearing Center ໄດ້ 
(ທ່ານຍັງບໍ່ ສາມາດເຊັກອິ ນໄດ້ເທື່ ອຖ້າທ່ານເຂົ ້ າມາ 48 ຊ່ົວໂມງກ່ອນການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານຈະເລິ່ ມຕ້ົນ).  
• ເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານກໍາລັງໃຊ້ບຮາວເຊີ  MS Edge, Chrome, Firefox, ຫຼື  Safari ເວີ ຊ່ັນຫ້ຼາສຸດ 

(ແອັບພິເຄຊ່ັນນີ ້ ບໍ່ ຮອງຮັບ Internet Explorer) 
• "ທ່ານສາມາດເຊັກອິ ນເພື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານໄດ້ເຖິງ 15 

ນາທີ ກ່ອນເວລາການໄຕ່ສວນຄະດີ ຕາມກໍານົດ. ຖ້າທ່ານພະຍາຍາມຈະເຂ້ົາຮ່ວມລ່ວງໜ້າຫຼາຍກວ່າ 15 ນາທີ , 
ທ່ານຈະໄດ້ຮັບຂໍ ້ ຄວາມສະແດງຄວາມຜິດພາດເຊິ່ ງຈະຂຽນວ່າ: "ທ່ານສາມາດເຊັກອິ ນໄດ້ 15 
ນາທີ ກ່ອນເວລາການໄຕ່ສວນຄະດີ ຕາມກໍານົດເທົ່ ານ້ັນ.” 

 

https://www.google.com/chrome/
https://support.mozilla.org/en-US/kb/update-firefox-latest-release?redirectslug=update-firefox-latest-version&redirectlocale=en-US
https://www.microsoft.com/en-us/edge
https://support.apple.com/en-us/HT204416
mailto:noreply@mass.gov
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2) ສູນການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງຂອງພະແນກຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານນໍ າໃຊ້ Cisco WebEx 
ໃນການດໍ າເນີ ນການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງ. ທ່ານຈໍ າເປັນຈະຕ້ອງດາວໂຫຼດແອັບພິເຄຊ່ັນ Cisco WebEx Meetings 
ຟຣີ ໃສ່ໃນອຸປະກອນທີ່ ທ່ານຕ້ັງໃຈຈະນໍ າໃຊ້ກ່ອນວັນໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານ: 
• ແອັບພິເຄຊ່ັນ WebEx Meetings ສໍ າລັບ Windows computers & devices  
• ແອັບພິເຄຊ່ັນ WebEx Meetings ສໍ າລັບ Apple computers & devices  
• ແອັບພິເຄຊ່ັນ WebEx Meetings ສໍ າລັບ Google computers & devices  
ຄໍ າແນະນໍ າເພີ່ ມເຕີ ມແມ່ນລວມຢູ່ໃນພາກສ່ວນ "ການດາວໂຫຼດ WebEx" ຢູ່ດ້ານລຸ່ມ [link to section]. 

 

3) ເມື່ ອທ່ານດາວໂຫຼດແອັບພິເຄຊ່ັນ WebEx Meetings ແລ້ວ 
ກະລຸນາຢ້ັງຢື ນວ່າທ່ານສາມາດເຂ້ົາຮ່ວມການປະຊຸມສະເໝືອນຈິ ງໂດຍໃຊ້ການທົດສອບ WebEx Test Meeting.  
• ຖ້າທ່ານພົບບັນຫາໃນລະຫວ່າງການທົດສອບ 

ທ່ານສາມາດຊອກຫາຄໍ າແນະນໍາແລະການສະໜັບສະໜູນເພີ່ ມເຕີ ມໄດ້ທີ່  WebEx’s Test Meeting Support Center 

 

https://www.webex.com/downloads.html
https://apps.apple.com/us/app/cisco-webex-meetings/id298844386
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings
https://www.webex.com/test-meeting.html
https://help.webex.com/en-us/nti2f6w/Webex-Meetings-Join-a-Test-Meeting
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ການເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງໃນຖານະຜູ້ຮ້ອງຮຽນ 

ກະລຸນາປະຕິບັດຕາມຂ້ັນຕອນຂ້າງລຸ່ມນີ ້ ເພື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງໃນຖານະທີ່ ທ່ານເປັນຜູ້ຮ້ອງຮຽນ  

ຖ້າທ່ານຕ້ັງໃຈຈະເອົ າພະຍານ [Link to section] ຫຼື ຜູ້ຕ່າງໜ້າເຂົ ້ າຮ່ວມ [Link to section], 
ກະລຸນາອ່ານຄໍ າແນະນໍາໃນພາກສ່ວນນີ ້ ເຊັ່ ນກັນ. 
ທ່ານຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ພະແນກຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານຊາບຖ້າທ່ານຕ້ັງໃຈຈະເອົ າຜູ້ຕ່າງໜ້າເຂົ ້ າຮ່ວມ. 
ກະລຸນາໂທຫາຫ້ອງການການໄຕ່ສວນຄະດີ ທີ່ ເບີ ໂທລະສັບທີ່ ລະບຸໄວ້ໃນແຈ້ງການການໄຕ່ສວນຄະດີ  PUA 
ສະເໝືອນຈິ ງຂອງທ່ານເພື່ ອຂໍ ເອົ າພະຍານຫືຼຜູ້ຕ່າງໜ້າເຂົ ້ າຮ່ວມ. 

1. ກະລຸນາລັອກອິ ນກ່ອນເວລາໄຕ່ສວນຄະດີ ຕາມກໍານົດຂອງທ່ານ 5-10 ນາທີ . ກົດເຂົ ້ າໄປໃນລິ ້ ງທີ່ ສະໜອງໃຫ້ໃນອີ ເມວ 
ຢ້ັງຢື ນການໄຕ່ສວນຄະດີ ທີ່ ສ່ົງໃຫ້ທ່ານຈາກ noreply@mass.gov ເພື່ ອລັອກອິ ນ. 
ທ່ານຍັງສາມາດເຂົ ້ າໄປທີ່ ສູນການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງ Virtual Hearing Center 
ແລະໃສ່ເລກປະຈໍ າຕົວການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານ.  
• ບໍ່ ວ່າທ່ານຈະເຂົ ້ ້ າຮ່ວມໂດຍນໍາໃຊ້ໃນອຸປະກອນໃດກ່ໍຕາມ ກະລຸນາເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານໄດ້ດາວໂຫຼດແອັບພິເຄຊ່ັນ 

Cisco WebEx application ໂດຍບໍ່ ເສຍຄ່າແລ້ວ.  
• ກະລຸນາເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານຢູ່ໃນສະຖານທີ່ ທີ່ ງຽບສະຫງົບເຊິ່ ງປາດສະຈາກສິ່ ງລົບກວນໃນລະຫວ່າງການໄຕ່ສວນຄະ

ດີ ຂອງທ່ານ ເຖິງແມ່ນວ່າຈະເປັນການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງກ່ໍຕາມ, ຍັງຖື ວ່າການໄຕ່ສວນຄະນີ ້ ນີ ້ ແມ່ນ 
ກະບວນການທາງກົດໝາຍຢ່າງເປັນທາງການ. 
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2. ກະລຸນາອ່ານຂໍ ້ ກໍານົດແລະເງື່ ອນໄຂການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງຂອງ DUA ໃຫ້ລະອຽດ ແລະກົດປຸ່ມ "ຍອມຮັບ" 
ຢູ່ທາງລຸ່ມເພື່ ອສື ບຕ່ອການດໍ າເນີ ນການ. 

 

3. ຈາກນ້ັນທ່ານຈະຕ້ອງເລື ອກພາລະບົດບາດຂອງທ່ານໃນການໄຕ່ສວນຄະດິ ໃນຖານະເປັນຜູ້ຮ້ອງຮຽນ, ກະລຸນາເລື ອກ“ 
ຂ້າພະເຈົ ້ າເປັນຜູ້ຮ້ອງຮຽນ”. 
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4. ລະບົບຈະພາທ່ານໄປທີ່ ຫ້ອງລໍ ຖ້າສະເໝືອນຈິ ງ 
ເຊິ່ ງທ່ານຈະເຫັນຂໍ ້ ຄວາມລະບຸວ່າການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານຈະເລີ່ ມຕ້ົນໃນໄວໆນີ ້ .  
• ກົດເພື່ ອອະນຸຍາດການແຈ້ງເຕື ອນຕ່າງໆ - 

ການອະນຸຍາດນີ ້ ຈະເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານໄດ້ຮັບການແຈ້ງເຕື ອນເມື່ ອການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານກໍາລັງຈະເລີ່ ມຕ້ົນ 
• ກະລຸນາເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າສະຖານະພາບໄດ້ຖື ກຕ້ັງໃຫ້ເປັນ “ຫວ່າງ” 

ເພື່ ອໃຫ້ທ່ານສາມາດຖື ກເອີ ້ ນເຂົ ້ າໄປໃນການໄຕ່ສວນຄະດີ ໄດ້ 
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5. ໃນຊ່ວງເວລາທີ່ ດໍ າເນິນການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານ, ຜູ້ພິພາກສາທີ່ ເຮັດໜ້າທີ່ ກວດກາຄື ນຈະເລີ່ ມການໄຕ່ສວນຄະດີ  
ແລະທ່ານຈະເຫັນການແຈ້ງເຕື ອນທີ່ ປະກົດຂຶ ້ ນມາເພື່ ອກະຕຸ້ນເຕື ອນໃຫ້ທ່ານເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ  
ເຊິ່ ງທ່ານສາມາດກົດປຸ່ມ “ເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ” ສີ ຂຽວເພື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ .  

 

6. ການກົດປຸ່ມນີ ້ ຈະເປີ ດປ່ອງຍ້ຽມໃໝ່ໃນ WebEx 
ແລະທ່ານຈະໄດ້ຮັບການສະເໜີທາງເລື ອກເພື່ ອເຊື່ ອມຕ່ໍສຽງແລະວີ ດີ ໂອຂອງທ່ານ. ຈາກນ້ັນກະລຸນາກົດປຸ່ມ “ເຂົ ້ າຮ່ວມ” 
ເພື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ . 
ໂປດຊາບວ່າທ່ານຈໍ າເປັນຕ້ອງເຊື່ ອມຕ່ໍທັງສຽງແລະວີ ດີ ໂອເພື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງ, 
ສະນ້ັນກະລຸນາເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານເປີ ດທັງສອງຢ່າງນີ ້ ແລ້ວ.  
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7. ເມື່ ອທ່ານໄດ້ເຂົ ້ າຮ່ວມໃນການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງແລ້ວ 
ທ່ານຄວນຈະສາມາດເຫັນແລະໄດ້ຍິ ນຜູ້ພິພາກສາທີ່ ເຮັດໜ້າທີ່ ກວດກາຄື ນ 
ແລະພວກເຂົ າຈະສາມາດເຫັນແລະໄດ້ຍິ ນທ່ານ. 
ຈາກນ້ັນຜູ້ພິພາກສາທີ່ ເຮັດໜ້າທີ່ ກວດກາຄື ນຈະເລີ່ ມດໍ າເນີ ນການໄຕ່ສວນຄະດີ .  

 

8. ເມື່ ອການໄຕ່ສວນຂອງທ່ານສິ ້ ນສຸດລົງ ກະລຸນາກວດສອບໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານອອກຈາກປ່ອງຢ້ຽມຂອງ WebEx 
ແລະບຮາວເຊີ ທັງໝົດທີ່ ທ່ານໄດ້ນໍ າໃຊ້ໃນການໄຕ່ສວນຄະດີ ນີ ້ .  
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ການເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງຂອງທ່ານໃນຖານະພະຍານ 
ຖ້າທ່ານເປັນພະຍານທີ່ ໄດ້ຕົກລົງທີ່ ຈະເຂ້ົາຮ່ວມເປັນພະຍານໃນນາມຂອງຜູ້ຮ້ອງຮຽນ 
ກະລຸນາກວດສອບໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າຜູ້ຮ້ອງຮຽນໄດ້ແບ່ງປັນຂໍ ້ ມູນເລກປະຈໍ າຕົວການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງພວກເຂົ າທີ່ ລວມມີ ຢູ່ໃນອີ ເ
ມວຢ້ັງຢື ນການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງຂອງພວກເຂົ າ.  

ກະລຸນາເຮັດຂ້ັນຕອນ “ການກະກຽມແລະການທົດສອບລະບົບຂອງທ່ານ” 
ທີ່ ລະບຸໄວ້ຂ້າງເທິງໃນໜ້າເວັບນີ ້ ໃຫ້ສໍ າເລັດຢ່າງໜ້ອຍ 48 ຊ່ົວໂມງກ່ອນການໄຕ່ສວນຄະດີ .  

ກະລຸນາປະຕິບັດຕາມຂ້ັນຕອນຂ້າງລຸ່ມນີ ້ ເພື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງໃນຖານະທີ່ ທ່ານເປັນພະຍານ  

1.  ກະລຸນາລັອກອິ ນກ່ອນເວລາການໄຕ່ສວນຄະດີ ຕາມກໍານົດ 5-10 ນາທີ . ກະລຸນາເຂົ ້ າໄປໃນ Virtual Hearing Center ແລະ 
     ໃສ່ເລກປະຈໍ າຕົວການໄຕ່ສວນຄະດີ ເຊິ່ ງຜູ້ຮ້ອງຮຽນໄດ້ສະໜອງໃຫ້ທ່ານ.  

• ບໍ່ ວ່າທ່ານຈະເຂົ ້ ້ າຮ່ວມໂດຍນໍາໃຊ້ໃນອຸປະກອນໃດກ່ໍຕາມ ກະລຸນາເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານໄດ້ດາວໂຫຼດແອັບພິເຄຊ່ັນ 
Cisco WebEx application ໂດຍບໍ່ ເສຍຄ່າແລ້ວ. 

• ກະລຸນາເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານຢູ່ໃນສະຖານທີ່ ທີ່ ງຽບສະຫງົບເຊິ່ ງປາດສະຈາກສິ່ ງລົບກວນໃນລະຫວ່າງການໄຕ່ສວນຄະ
ດີ ຂອງທ່ານ ເຖິງແມ່ນວ່າຈະເປັນການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງກ່ໍຕາມ, ຍັງຖື ວ່າການໄຕ່ສວນຄະນີ ້ ນີ ້ ແມ່ນ 
ກະບວນການທາງກົດໝາຍຢ່າງເປັນທາງການ. 
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2.   ກະລຸນາອ່ານຂໍ ້ ກໍານົດແລະເງື່ ອນໄຂການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງຂອງ DUA ໃຫ້ລະອຽດ ແລະກົດປຸ່ມ "ຍອມຮັບ" ຢູ່ທາງ   
       ລຸ່ມເພື່ ອສື ບຕ່ໍການດໍ າເນີ ນການ. 

 

3.   ຈາກນ້ັນທ່ານຈະຕ້ອງເລື ອກພາລະບົດບາດຂອງທ່ານໃນການໄຕ່ສວນຄະດິ ໃນຖານະເປັນພະຍານ ກະລຸນາເລື ອກ“    
      ຂ້າພະເຈົ ້ າເປັນພະຍານ ຫຼື ຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມອື່ ນໆ”. 

• ທ່ານຈະໄດ້ຮັບການກະຕຸ້ນເຕືອນໃຫ້ໃສ່ຊື່ ຕ້ົນ, ນາມສະກຸນ ແລະອີ ເມວຂອງທ່ານເພື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ  
(ເພື່ ອຈຸດປະສົງໃນການລະບຸຕົວຕົນ). 
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4. ລະບົບຈະພາທ່ານໄປທີ່ ຫ້ອງລໍ ຖ້າສະເໝືອນຈິ ງ ເຊິ່ ງທ່ານຈະເຫັນຂໍ ້ ຄວາມລະບຸວ່າການໄຕ່ສວນຂອງທ່ານຈະເລີ່ ມຕ້ົນໃນໄວໆ    
    ນີ ້ .  

• ກົດເພື່ ອອະນຸຍາດການແຈ້ງເຕື ອນຕ່າງໆ - 
ການອະນຸຍາດນີ ້ ຈະເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານໄດ້ຮັບການແຈ້ງເຕື ອນເມື່ ອການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານກໍາລັງຈະເລີ່ ມຕ້ົນ 

• ກະລຸນາເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າສະຖານະພາບໄດ້ຖື ກຕ້ັງໃຫ້ເປັນ “ຫວ່າງ” 
ເພື່ ອໃຫ້ທ່ານສາມາດຖື ກເອີ ້ ນເຂົ ້ າໄປໃນການໄຕ່ສວນຄະດີ ໄດ້ 
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5.   ໃນຊ່ວງເວລາທີ່ ດໍ າເນີ ນການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານ, ຜູ້ພິພາກສາທີ່ ເຮັດໜ້າທີ່ ກວດກາຄື ນຈະເລີ່ ມການໄຕ່ສວນ, ແລະ 
      ທ່ານຈະເຫັນການແຈ້ງເຕື ອນທີ່ ປະກົດຂຶ ້ ນມາເພື່ ອກະຕຸ້ນເຕື ອນໃຫ້ທ່ານເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ  ເຊິ່ ງທ່ານສາມາດກົດ 
      ປຸ່ມ “ເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ” ສີ ຂຽວເພື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ .  

 

6.  ການກົດປຸ່ມນີ ້ ຈະເປີ ດປ່ອງຢ້ຽມໜ້າໃໝ່ໃນ WebEx ແລະທ່ານຈະໄດ້ຮັບການສະເໜີທາງເລື ອກໃນການເຊື່ ອມຕ່ໍສຽງ 
     ແລະວີ ດີ ໂອຂອງທ່ານ. ໂປດຊາບວ່າທ່ານຈາํເປັນຕ້ອງເຊື່ ອມຕ່ໍທັງສຽງແລະວີ ດີ ໂອເພື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນ 
     ຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງ, ສະນ້ັນກະລຸນາເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານເປີ ດທັງສອງຢ່າງນີ ້ ແລ້ວ. ຈາກນ້ັນກະລຸນາກົດປຸ່ມ “ເຂົ ້ າ 
     ຮ່ວມ” ເພື່ ອເຂ້ົາຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ . 
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7.  ເມື່ ອທ່ານໄດ້ເຂົ ້ າຮ່ວມໃນການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງແລ້ວ ທ່ານຄວນຈະສາມາດເຫັນແລະໄດ້ຍິ ນຜູ້ພິພາກສາທີ່ ເຮັດໜ້ 
     າທີ່ ກວດກາຄື ນ, ແລະພວກເຂົ າຈະສາມາດເຫັນແລະໄດ້ຍິ ນທ່ານ. ຈາກນ້ັນຜູ້ພິພາກສາທີ່ ເຮັດໜ້າທີ່ ກວດກາຄື ນຈະເລີ່ ມ 
     ດํາເນີ ນການໄຕ່ສວນຄະດີ .  

    •   ຖ້າຈໍ າເປັນຕ້ອງມີ ການແຍກພະຍານໄວ້ຄົນລະບ່ອນ ທ່ານຈະຖືກຈັດຢູ່ໃນຫ້ອງແຍກຫຼື ຫ້ອງລໍ ຖ້າຈົນກວ່າຜູ້ພິພາກສາທີ່  
            ເຮັດໜ້າທີ່ ກວດກາຄື ນຈະພ້ອມໃຫ້ທ່ານເຂົ ້ າມາໃຫ້ການເປັນພະຍານ. 

 

8.   ເມື່ ອການໄຕ່ສວນຂອງທ່ານສິ ້ ນສຸດລົງ ກະລຸນາກວດສອບໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານອອກຈາກປ່ອງຢ້ຽມຂອງ WebEx ແລະບຮາວ 
      ເຊີ ທັງໝົດທີ່ ທ່ານໄດ້ນํາໃຊ້ໃນການໄຕ່ສວນຄະດີ ນີ ້ .  
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ການເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນສະເໝືອນຈິ ງຂອງທ່ານໃນຖານະທະນາຍຄວາມແລະຜູ້ຕ່າງໜ້າ 
ຖ້າທ່ານມີ ທະນາຍຄວາມຫຼື ຜູ້ຕ່າງໜ້າທີ່ ຈະເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງໃນນາມຂອງທ່ານ 
ກະລຸນາໂທລະສັບຫາຫ້ອງການການໄຕ່ສວນຄະດີ ຕາມເບີ ທີ່ ລະບຸໄວ້ໃນແຈ້ງການການໄຕ່ສວນຄະດີ  PUA 
ສະເໝືອນຈິ ງຂອງທ່ານໃຫ້ໄວທີ່ ສຸດເທ່ົາທີ່ ຈະເຮັດໄດ້ເພື່ ອໃຫ້ທະນາຍຄວາມຫືຼຜູ້ຕ່າງໜ້າໄດ້ຮັບການລົງທະບຽນ.  

ກະລຸນາເຮັດຂ້ັນຕອນ “ການກະກຽມແລະການທົດສອບລະບົບຂອງທ່ານ” 
ທີ່ ລະບຸໄວ້ຂ້າງເທິງໃນໜ້າເວັບນີ ້ ໃຫ້ສໍ າເລັດຢ່າງໜ້ອຍ 48 ຊ່ົວໂມງກ່ອນການໄຕ່ສວນຄະດີ .  

ກະລຸນາປະຕິບັດຕາມຂ້ັນຕອນຂ້າງລຸ່ມນີ ້ ເພື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງໃນຖານະທີ່ ທ່ານເປັນທະນາຍຄວາມຫຼື
ຜູ້ຕ່າງໜ້າ: 

1.  ກະລຸນາລັອກອິ ນກ່ອນເວລາການໄຕ່ສວນຄະດີ ຕາມກໍານົດ 5-10 ນາທີ . ກະລຸນາເຂົ ້ າໄປໃນ Virtual Hearing Center ແລະ 
     ໃສ່ເລກປະຈໍ າຕົວການໄຕ່ສວນຄະດີ ເຊິ່ ງຜູ້ຮ້ອງຮຽນໄດ້ສະໜອງໃຫ້ທ່ານ.  

• ບໍ່ ວ່າທ່ານຈະເຂົ ້ ້ າຮ່ວມໂດຍນໍາໃຊ້ໃນອຸປະກອນໃດກ່ໍຕາມ ກະລຸນາເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານໄດ້ດາວໂຫຼດແອັບພິເຄຊ່ັນ 
Cisco WebEx application ໂດຍບໍ່ ເສຍຄ່າແລ້ວ. 

 

 

  

https://duahearings.state.ma.us/
https://www.webex.com/downloads.html
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2.   ກະລຸນາອ່ານຂໍ ້ ກໍານົດແລະເງື່ ອນໄຂການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງຂອງ DUA ແລະກົດປຸ່ມ “ຍອມຮັບ” ຢູ່ທາງລຸ່ມເພື່ ອ 
       ສື ນຕ່ໍການດໍ າເນີ ນການ. 

 

3.    ຈາກນ້ັນທ່ານຈະຕ້ອງເລື ອກພາລະບົດບາດຂອງທ່ານໃນການໄຕ່ສວນຄະດີ ໃນຖານະເປັນທະນາຍຄວາມຫຼື ເປັນຜູ້ຕ່າງ 
      ໜ້າ ກະລຸນາເລື ອກ “ຂ້າພເຈົ ້ າເປັນທະນາຍຄວາມ/ຜູ້ຕ່າງໜ້າ”. 

• ທ່ານຈະໄດ້ຮັບການກະຕຸ້ນເຕືອນໃຫ້ໃສ່ຊື່ ຕ້ົນ, ນາມສະກຸນ ແລະອີ ເມວຂອງທ່ານເພື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ  
(ເພື່ ອຈຸດປະສົງໃນການລະບຸຕົວຕົນ). 
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4.    ລະບົບຈະພາທ່ານໄປທີ່ ຫ້ອງລໍ ຖ້າສະເໝືອນຈິ ງ ເຊິ່ ງທ່ານຈະເຫັນຂໍ ້ ຄວາມລະບຸວ່າການໄຕ່ສວນຂອງທ່ານຈະເລີ່ ມຕ້ົນໃນໄວໆ    
      ນີ ້ .   

• ກົດເພື່ ອອະນຸຍາດການແຈ້ງເຕື ອນຕ່າງໆ - 
ການອະນຸຍາດນີ ້ ຈະເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານໄດ້ຮັບການແຈ້ງເຕື ອນເມື່ ອການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານກໍາລັງຈະເລີ່ ມຕ້ົນ 

• ກະລຸນາເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າສະຖານະພາບໄດ້ຖື ກຕ້ັງໃຫ້ເປັນ “ຫວ່າງ” 
ເພື່ ອໃຫ້ທ່ານສາມາດຖື ກເອີ ້ ນເຂົ ້ າໄປໃນການໄຕ່ສວນຄະດີ ໄດ້ 
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5.   ໃນຊ່ວງເວລາທີ່ ດໍ າເນີ ນການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານ, ຜູ້ພິພາກສາທີ່ ເຮັດໜ້າທີ່ ກວດກາຄື ນຈະເລີ່ ມການໄຕ່ສວນ ແລະ 
      ທ່ານຈະເຫັນການແຈ້ງເຕື ອນທີ່ ປະກົດຂຶ ້ ນມາເພື່ ອກະຕຸ້ນເຕື ອນໃຫ້ທ່ານເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ  ເຊິ່ ງທ່ານສາມາດກົດ 
      ປຸ່ມ “ເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ” ສີ ຂຽວເພື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ .  

 

6.   ການກົດປຸ່ມນີ ້ ຈະເປີ ດປ່ອງຢ້ຽມໃໝ່ໃນ WebEx ແລະທ່ານຈະໄດ້ຮັບການສະເໜີທາງເລື ອກໃນການເຊື່ ອມຕ່ໍສຽງ 
      ແລະວີ ດີ ໂອຂອງທ່ານ. ໂປດຊາບວ່າທ່ານຈໍ າເປັນຕ້ອງເຊື່ ອມຕ່ໍທັງສຽງແລະວີ ດີ ໂອເພື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ 
      ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງ, ສະນ້ັນກະລຸນາເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານເປີ ດທັງສອງຢ່າງນີ ້ ແລ້ວ. ຈາກນ້ັນກະລຸນາກົດ 
      ປຸ່ມ “ເຂົ ້ າຮ່ວມ” ເພື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມໃນການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງ. 
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7.    ເມື່ ອທ່ານໄດ້ເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງແລ້ວ ທ່ານຄວນຈະສາມາດເຫັນແລະໄດ້ຍິ ນຜູ້ພິພາກສາທີ່ ເຮັດໜ້າ 
       ທີ່ ກວດກາຄື ນ ແລະຜູ້ຮ້ອງຮຽນ ແລະພວກເຂົ າຈະສາມາດເຫັນແລະໄດ້ຍິ ນທ່ານ. ຈາກນ້ັນຜູ້ພິພາກສາທີ່ ເຮັດໜ້າທີ  
       ກວດກາຄື ນຈະເລີ່ ມດํາເນີ ນການໄຕ່ສວນຄະດີ .  

 

8.    ເມື່ ອການໄຕ່ສວນຄະດີ ສິ ້ ນສຸດລົງ ກະລຸນາກວດສອບໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານອອກຈາກປ່ອງຍ້ຽມຂອງ WebEx ແລະ ບຮາວເຂີ    
      ທັງໝົດທີ່ີ ທ່ານໄດ້ນํາໃຊ້ໃນການໄຕ່ສວນຄະດີ ນີ ້ . 
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ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການສະໜັບສະໜູນ 
ສູນຊ່ວຍເຫຼື ອ Cisco WebEx Help Center 
ມີ ບົດຂຽນແລະວິ ດີ ໂອຄໍ າແນະນໍ າສະໜອງໃຫ້ເພື່ ອຊ່ວຍສະໜັບສະໜູນການນໍາໃຊ້ການປະຊຸມ WebEx ຂອງທ່ານ. 
ບົດຂຽນແລະວິ ດີ ໂອເຫ່ຼານີ ້ ຍັງມີ ຫົວຂໍ ້ ຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອທ່ົວໄປບາງຢ່າງເຊິ່ ງລວມມີເພີ່ ມເຕີ ມອີ ກຕ່ໍໄປໃນໜ້າເວັບນີ ້ . 

ຖ້າທ່ານກໍາລັງປະສົບບັນຫາຕ່າງໆໃນເວລາກະກຽມຫຼື ໃນເວລາທີ່ ພະຍາຍາມເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງເຊິ່ ງມີ ຜົນ
ກະທົບຕ່ໍຄວາມສາມາດຂອງທ່ານໃນການເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນ 
ກະລຸນານໍ າໃຊ້ຂໍ ້ ມູນຕິດຕ່ໍທີ່ ລະບຸໄວ້ໃນແຈ້ງການການໄຕ່ສວນຄະດີ  PUA 
ສະເໝືອນຈິ ງຂອງທ່ານເພື່ ອຂໍ ຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອໃຫ້ໄວທີ່ ສຸດເທົ່ າທີ່ ຈະເຮັດໄດ້. 

  

  

https://help.webex.com/en-us/


 28 

ການດາວໂຫຼດ WebEx 
ຄອມພິວເຕີ ສ່ວນບຸກຄົນ 
ຮູບຖ່າຍໜ້າຈໍ ຂ້າງລຸ່ມນີ ້ ຈະພາທ່ານເຮັດຕາມຂ້ັນຕອນເພື່ ອດາວໂຫຼດແອັບພິເຄຊ່ັນ WebEx Meetings 
ສໍ າລັບຄອມພິວເຕີ ສ່ວນບຸກຄົນທີ່ ມີ ລະບົບປະຕິບັດການ Windows. ຂ້ັນຕອນແມ່ນຄ້າຍຄື ກັນກັບລະບົບປະຕິບັດການອື່ ນ 
ພຽງແຕ່ເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າໄດ້ທ່ານເລື ອກແອັບພິເຄຊ່ັນທີ່ ຖື ກຕ້ອງສໍ າລັບອຸປະກອນຂອງທ່ານ.  
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ໂທລະສັບສະມາດໂຟນ 
ຮູບຖ່າຍໜ້າຈໍ ຂ້າງລຸ່ມນີ ້ ຈະພາທ່ານເຮັດຕາມຂ້ັນຕອນເພື່ ອດາວໂຫຼດແອັບພິເຄຊ່ັນ WebEx Meetings ສໍ າລັບ Apple 
ໄອໂຟນ. ຂ້ັນຕອນແມ່ນຄ້າຍຄື ກັນກັບໂທລະສັບສະຫຼາດປະເພດອື່ ນ 
ພຽງແຕ່ເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານກໍາລັງໃຊ້ຮ້ານແອັບພິເຄຊ່ັນທີ່ ຖື ກຕ້ອງສໍ າລັບອຸປະກອນຂອງທ່ານ.  
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ການຕ້ັງຄ່າສຽງແລະວີ ດີ ໂອໃນ WebEx 
ຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງທຸກຄົນແມ່ນຕ້ອງໄດ້ໃຊ້ທັງສຽງແລະວີ ດີ ໂອໃນໄລຍະທີ່ ເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ສ
ະເໝືອນຈິ ງ. ຄํາແນະນํາຂ້າງລຸ່ມນີ ້ ສະແດງລາຍລະອຽດເພີ່ ມເຕີ ມກ່ຽວກັບການຕ້ັງຄ່າສຽງແລະການເຊື່ ອມຕ່ໍວິ ດີ ໂອ 
ແລະການສະໜັບສະໜູນເພີ່ ມເຕີ ມ (ລວມທັງຄໍ າແນະນໍ າໃນການນໍ າໃຊ້ໂທລະສັບສະມາດໂຟນເພື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມ) 
ສາມາດຊອກຫາໄດ້ທີ່  WebEx Help Center. 

ການໃຊ້ການຕ້ັງຄ່າທີ່ ເລື ອກໄວ້ໃນວິ ດີ ໂອ, ສຽງ 
ແລະໄມໂຄຣໂຟນໃນຄອມພິວເຕີ ສ່ວນບຸກຄົນຫຼື ໃນໂທລະສັບສະມາດໂຟນຂອງທ່ານໂດຍປົກກະຕິແມ່ນວິ ທີ ທີ່ ງ່ າຍທີ່ ສຸດທີ່ ຈະເຂົ ້
າຮ່ວມການປະຊຸມທາງວິ ດີ ໂອ WebEx. 
ການພະຍາຍາມເຊື່ ອມຕ່ໍອຸປະກອນພາຍນອກເຊັ່ ນຫູຟັງອາດເຮັດໃຫ້ອຸປະກອນແລະການເຊື່ ອມຕ່ໍຂອງທ່ານເກີ ດການຢຸດຊະງັກ
.  

ກະລຸນາເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານໄດ້ທົດສອບສຽງແລະວີ ດີ ໂອຂອງທ່ານລ່ວງໜ້າເປັນເວລາດົນ
ນານກ່ອນການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານ (ແນະນໍາໃຫ້ທົດສອບລ່ວງໜ້າ 48 ຊ່ົວໂມງ) 
ເພື່ ອຮັບປະກັນວ່າທຸກຢ່າງເຮັດວຽກດີ ໂດຍການນໍ າໃຊ້  WebEx Test.   

ສຽງ 
ການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງທັງໝົດຈໍ າເປັນຕ້ອງມີ ການເຊື່ ອມຕ່ໍສຽງ. 
ພາບໜ້າຈໍ ຂ້າງລຸ່ມນີ ້ ສະແດງຂ້ັນຕອນທ່ົວໄປໃນການຕ້ັງຄ່າແລະທົດສອບສຽງ (ລໍ າໂພງແລະໄມໂຄຣໂຟນ) 
ເມື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມການປະຊຸມ WebEx.   

ທ່ານສາມາດຊອກຫາຂໍ ້ ມູນການສະຫນັບສະຫນູນເພີ່ ມເຕີ ມ (ລວມທັງຄໍ າແນະນໍ າກ່ຽວກັບການນໍ າໃຊ້ໂທລະສັບສະມາດໂຟນ) 
ໄດ້ທີ່  WebEx Help Center. 

 

https://help.webex.com/en-us/ela6i8/Choose-Your-Audio-and-Video-Settings-Before-You-Join-a-Webex-Meeting-or-Event
https://www.webex.com/test-meeting.html
https://help.webex.com/en-us/ela6i8/Choose-Your-Audio-and-Video-Settings-Before-You-Join-a-Webex-Meeting-or-Event
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ວີ ດີ ໂອ  
ການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງທັງໝົດຈໍ າເປັນຕ້ອງມີ ການເຊື່ ອມຕ່ໍວີ ດີ ໂອ. 
ພາບໜ້າຈໍ ຂ້າງລຸ່ມນີ ້ ສະແດງຂ້ັນຕອນທ່ົວໄປໃນການຕ້ັງຄ່າແລະທົດສອບວີ ດີ ໂອເມື່ ອເຂົ ້ າຮ່ວມການປະຊຸມ WebEx.   

ທ່ານສາມາດຊອກຫາຂໍ ້ ມູນການສະຫນັບສະຫນູນເພີ່ ມເຕີ ມ (ລວມທັງຄໍ າແນະນໍ າກ່ຽວກັບການນໍ າໃຊ້ໂທລະສັບສະມາດໂຟນ) 
ໄດ້ທີ່  WebEx Help Center. 

 

https://help.webex.com/en-us/ela6i8/Choose-Your-Audio-and-Video-Settings-Before-You-Join-a-Webex-Meeting-or-Event
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ການນໍ າສ່ົງແລະການແລກປ່ຽນເອກະສານ 
ການນໍາສ່ົງເອກະສານຜ່ານທາງບັນຂີ  PUA ຂອງທ່ານກ່ອນການໄຕ່ສວນຄະດີ  
ພະແນກຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານຈະສະໜອງເອກະສານຂອງອົງການເຊິ່ ງຈະລວມຢູ່ໃນຊຸດເອກະສານອຸທອນໃຫ້ທຸກຝ່າຍທີ່ ເປ້
ນຄູ່ກໍລະນີ ກ່ອນການໄຕ່ສວນຄະດີ ທາງອີ ເລັກໂທຣນິກຫຼື ທາງໄປສະນີ ສະຫະລັດ 
ໂດຍອີ ງໃສ່ວິ ທີ ການທີ່ ທ່ານເລື ອກທີ່ ຈະໄດ້ຮັບໜັງສື ແຈ້ງການຈາກ DUA. 

ຖ້າທ່ານມີ ເອກະສານອື່ ນນອກເໜືອຈາກເອກະສານທີ່ ລວມຢູ່ໃນຊຸດເອກະສານອຸທອນທີ່ ທ່ານຕ້ອງການໃຫ້ໄດ້ຮັບການພິຈາລະ
ນາ, ທ່ານຈະຕ້ອງນໍ າສ່ົງສໍ າເນົາເອກະສານສະບັບນ້ັນກ່ອນການໄຕ່ສວນຄະດິ . 
ວິ ທີ ທີ່ ໄວທີ່ ສຸດໃນການນໍ າສ່ົງແມ່ນການອັບໂຫຼດທາງອອນລາຍຜ່ານບັນຊີ  PUA ຂອງທ່ານ: 

1) ໄປທີ່  https://ui-cares-act.mass.gov/PUA/ ແລະລັອກອິ ນເຂົ ້ າໄປໃນບັນຊີ ຂອງທ່ານ. 
2) ກົດທີ່ ປຸ່ມເພີ່ ມເຕີ ມ (More) ແລະຈາກນ້ັນກົດອັບໂຫຼດເອກະສານເພີ່ ມເຕີ ມ (Upload Additional Documents) 

ສໍ າລັບໄຮເປີ ລິ ້ ງການໄຕ່ສວນ. 
3) ກະລຸນາປະຕິບັດຕາມຄໍ າແນະນໍາທີ່ ໄດ້ສະໜອງໃຫ້ໃນການອັບໂຫຼດເອກະສານ. 

ກະລຸນາເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານກົດປຸ່ມນໍາສ່ົງ (Submit) ເມື່ ອທ່ານອັບໂຫຼດເອກະສານແລ້ວ. 

ຖ້າທ່ານບໍ່ ສາມາດນໍ າສ່ົງເອກະສານຂອງທ່ານທາງອອນລາຍ, 
ທ່ານຕ້ອງສ່ົງເອກະສານນ້ັນໄປທີ່ ຫ້ອງການການໄຕ່ສວນຄະດີ ລະດັບເຂດທີ່ ລະບຸໄວ້ໃນແຈ້ງການການໄຕ່ສວນຄະດີ  PUA 
ສະເໝືອນຈິ ງ. ຖ້າທ່ານຈະສ່ົງສໍ າເນົ າເອກະສານທາງໄປສະນີ , 
ກະລຸນາສ່ົງເອກະສານເຫ່ົຼານີ ້ ໄວທີ່ ສຸດເທ່ົາທີ່ ຈະເຮັດໄດ້ເພື່ ອຊ່ວຍໃຫ້ທາງພະແນກຊ່ວຍເຫືຼອການຫວ່າງງານໄດ້ຮັບເອກະສານໂດຍ
ບໍ່ ຊັກຊ້າ. 

ຖ້າທ່ານວາງແຜນທີ່ ຈະນໍ າໃຊ້ຫັຼກຖານປະເພດສຽງຫຼື ວີ ດີ ໂອ, 
ກະລຸນາແຈ້ງໃຫ້ພະແນກການໄຕ່ສວນຄະດີ ຕາມເບີ ໂທລະສັບທີ່ ລະບຸໄວ້ໃນແຈ້ງການການໄຕ່ສວນຄະດີ  PUA 
ສະເໝືອນຈິ ງໃຫ້ໄວທີ່ ສຸດເທົ່ າທີ່ ຈະເຮັດໄດ້. 

  

https://ui-cares-act.mass.gov/PUA/
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ການເຂົ ້ າຮ່ວມທາງໂທລະສັບສະມາດໂຟນ 
• ທ່ານຈໍ າເປັນຈະຕ້ອງດາວໂຫຼດແລະຕິດຕ້ັງແອັບພິເຄຊ່ັນ WebEx Meetings 

ໃນໂທລະສັບສະມາດໂຟນຂອງທ່ານກ່ອນການໄຕ່ສວນຄະດີ . ທ່ານສາມາດດາວໂຫຼດແອັບພິເຄຊ່ັນນີ ້ ໄດ້ຈາກ free 
download from Cisco WebEx. 

• ທ່ານຍັງສາມາດເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານໂດຍການກົດເຂົ ້ າໄປທີ່ ລິ ້ ງໃນອີ ເມວ ຫືຼໄປທີ່  Virtual Hearing 
Center ແລະໃສ່ເລກປະຈํາຕົວການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານ. 

• ທ່ານຈໍ າເປັນຕ້ອງອະນຸຍາດໃຫ້ແອັບພິເຄຊ່ັນ WebEx 
ເຂົ ້ າເຖິງກ້ອງຖ່າຍຮູບແລະໄມໂຄຣໂຟນໃນໂທລະສັບຂອງທ່ານເພື່ ອໃຊ້ໃນການເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ . 

• ໝູນສະມາດໂຟນຂອງທ່ານໃຫ້ຢູ່ໃນແນວນອນຈະຊ່ວຍຂະຫຍາຍວິ ດີ ໂອຂອງຜູ້ເຂົ ້ າຮ່ວມຄົນອື່ ນໃນການໄຕ່ສວນຄະດີ
ຂອງທ່ານໃຫ້ໃຫຍ່ຂຶ ້ ນ. 

• ທ່ານຈະສາມາດນໍ າສະເໜີເອກະສານຕ່າງໆໄດ້ໂດຍການກາງໄວ້ທາງໜ້າຈໍ ໂທລະສັບຂອງທ່ານ, 
ເລື ອກຮູບພາບຈາກກ້ອງໂທລະສັບຂອງທ່ານ, ຫຼື ໃຊ້ແອັບພິເຄຊ່ັນເກັບຮັກສາຂໍ ້ ມູນຄລາວ ເຊັ່ ນ Dropbox ຫຼື  Google 
Drive ເທ່ົານ້ັນ 

• ຄໍ າແນະນໍ າເພີ່ ມເຕີ ມໃນການນໍາໃຊ້ແອັບພິເຄຊ່ັນ WebEx ໃນໂທລະສັບສະມາດໂຟນສາມາດຊອກຫາໄດ້ທີ່  Cisco 
WebEx’s Help Center. 

  

https://www.webex.com/downloads.html
https://www.webex.com/downloads.html
https://www.webex.com/downloads.html
https://www.webex.com/downloads.html
https://help.webex.com/en-us/p3t8bg/Use-the-Cisco-Webex-Meetings-Mobile-App#Interact-During-Webex-Meetings-from-a-Mobile-Device
https://help.webex.com/en-us/p3t8bg/Use-the-Cisco-Webex-Meetings-Mobile-App#Interact-During-Webex-Meetings-from-a-Mobile-Device
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ຄໍ າແນະນໍ າອື່ ນໆເພ່ືອຊ່ວຍໃຫ້ການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນຈິ ງປະສົບຄວາມສໍ າເລັດ 
• ເລກປະຈໍ າຕົວການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານບໍ່ ຄື ກັນກັບເລກປະຈໍ າຕົວຜູ້ຮ້ອງຮຽນ, ເລກທີ ອອກເອກະສານ 

ຫຼື ເລກທີ່ ອອກຈົດໝາຍຂອງທ່ານ 
ແລະທ່ານສາມາດຊອກຫາເລກປະຈໍ າຕົວການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານໄດ້ໃນອີ ເມວຢ້ັງຢື ນການໄຕ່ສວນຄະດີ ສະເໝືອນ
ຈິ ງ. 

o ຖ້າທ່ານບໍ່ ໄດ້ຮັບອີ ເມວຢ້ັງຢື ນການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານ, ກະລຸນາລອງຄ້ົນຫາຂໍ ້ ຄວາມຈາກ 
noreply@mass.gov ໃນກ່ອງຈົດໝາຍອີ ເມວ, ແຟ້ມກະຕ່າຂີ ້ ເຫຍື ້ ອ ແລະແຟ້ມອີ ເມວຂີ ້ ເຫຍື ້ ອ 
ຫຼື ແຟ້ມສະແປມຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານຍັງບໍ່ ໄດ້ຮັບອີ ເມວຢ້ັງຢື ນການໄຕ່ສວນຄະດີ , 
ກະລຸນາໂທຫາຫ້ອງການການໄຕ່ສວນຄະດີ ຕາມເບີ ທີ່ ລະບຸໄວ້ໃນແຈ້ງການໄຕ່ສວນຄະດີ  PUA 
ສະເໝືອນຈິ ງໃຫ້ໄວທີ່ ສຸດເທົ່ າທີ່ ຈະເຮັດໄດ້.  

o ກະລຸນາຢ່າແບ່ງປັນເລກປະຈໍ າຕົວການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານກັບບຸກຄົນອື່ ນນອກເໜືອຈາກພະຍານ 
ຫຼື ທະນາຍຄວາມຖ້າທ່ານວາງແຜນທີ່ ຈະເອົ າບຸກຄົນໃດໜ່ຶງມາຕ່າງໜ້າໃຫ້ທ່ານ.  

• ເຖິງແມ້ວ່າພວກເຮົ າຈະບໍ່ ສະໜັບສະໜູນຢ່າງແຂງຂັນໃຫ້ທ່ານເຮັດ 
ແຕ່ທ່ານກ່ໍສາມາດນໍ າໃຊ້ແອັບພິເຄຊ່ັນອື່ ນຫືຼຄຸນລັກສະນະຕ່າງໆຢູ່ໃນໂທລະສັບຂອງທ່ານ 
ຫຼື ນໍ າໃຊ້ປຸ່ມກົດອື່ ນໃນບຮາວເຊີ ຂອງທ່ານໃນຂະນະທີ່ ລໍ ຖ້າໃຫ້ການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານຖືກເອີ ້ ນ 
ຕາບໃດກ່ໍຕາມທີ່ ທ່ານບໍ່ ປິ ດແອັບພິເຄຊ່ັນລົງທັງໝົດ..  

o ການແຈ້ງເຕື ອນ (ສຽງກະດິ່ ງ) 
ຈະແຈ້ງເຕື ອນທ່ານຊາບເມື່ ອເຖິງເວລາທີ່ ທ່ານຈະເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານ. 
ກະລຸນາເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າລະດັບສຽງຖືກເປີ ດໃຫ້ດັງແລະການແຈ້ງເຕື ອນຖື ກເປີ ດໄວ້/ເປີ ດໃຊ້ງານເພື່ ອໃຫ້ທ່າ
ນໄດ້ຍິ ນເມື່ ອມີ ການແຈ້ງເຕື ອນນີ ້ . 

o ຖ້າທ່ານຍົກຍ້າຍອອກຈາກແອັບພິເຄຊ່ັນຫຼື ປ່ອງຢ້ຽມໂດຍບໍ່ ຕ້ັງໃຈໃນລະຫວ່າງການໄຕ່ສວນຄະດີ , 
ທ່ານຈະບໍ່ ຖື ກຕັດຂາດອອກໄປຈາກການໄຕ່ສວນຄະດີ . ທ່ານພຽງແຕ່ຕ້ອງກັບຄື ນໄປໜ້າຈໍ ຫ້ອງລໍ ຖ້າ.   

• ຖ້າການໄຕ່ສວນຄະດີ ຂອງທ່ານຕ້ອງໄດ້ຮັບການເອີ ້ ນຄື ນ (ເລີ່ ມຕ້ົນໃໝ່) ໂດຍຜູ້ພິພາກສາທີ່ ເຮັດໜ້າທີ່ ກວດກາຄື ນ, 
ພວກເຂົ າຈະແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຊາບ, ແລະຂໍ ້ ຄວາມ "ຈະຖືກເອີ ້ ນຄື ນ" 
ຈະສະແດງຢູ່ໃນຫ້ອງລໍ ຖ້າບ່ອນທີ່ ທ່ານຈະລໍ ຖ້າໃຫ້ການໄຕ່ສວນຖື ກເອີ ້ ນອີ ກຄ້ັງ.  
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