Asistencia de Desempleo por Pandemia
Guia para las Audiencias Virtuales

El Departamento de Asistencia al Desempleado (DUA, por sus siglas en inglés) ofrece audiencias virtuales para
algunas apelaciones por la Asistencia de Desempleo por Pandemia (PUA, por sus siglas en inglés). Las audiencias
virtuales permiten a los solicitantes, abogados/representantes y testigos asistir a las audiencias en linea usando
sus computadoras personales o smartphones (teléfonos méviles). Los solicitantes de PUA elegibles para una
audiencia virtual recibirdn de manera oficial un Aviso de Audiencia por PUA - Virtual y un Correo Electrénico de
Confirmacién de Audiencia Virtual del Departamento de Asistencia al Desempleado que contendrdn los detalles
de su apelacion junto con las instrucciones sobre como unirse a la audiencia virtual. En esta guia puede
encontrar mas instrucciones e informacién sobre las audiencias virtuales.

Para participar en su audiencia virtual como solicitante, usted debe:
1. Haber recibido un Aviso de Audiencia por PUA - Virtual y un Correo Electrénico de Confirmacién de
Audiencia Virtual
2. Preparary comprobar su sistema al menos 48 horas antes de su audiencia virtual
3. Leerlasinstrucciones que aparecen aqui y en su Aviso de Audiencia por PUA - Virtual

Esta guia contiene las siguientes secciones:
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Avisos para Audiencias Virtuales

Aviso de Audiencia por PUA - Virtual

El Aviso de Audiencia por PUA - Virtual estara disponible para usted en su cuenta de PUA y se le enviara por
correo postal o por correo electrénico, dependiendo de las preferencias de comunicacidn que usted haya
establecido para su cuenta.

El Aviso de Audiencia por PUA - Virtual contiene la siguiente informacién importante:

1.

2.
3.
4

Fecha y Hora de su audiencia - asegurese de unirse 5-10 minutos antes del horario fijado.

Tipo de Asunto y Asunto a Tratar - La clasificacion del asunto que afecte a su solicitud de PUA.

Fuente Legislativa - Texto de las Leyes Generales de Massachusetts relevantes para el asunto a tratar.
Numero de Identificacidon del Reclamo - NUumero de serie que identifica la cuenta de su solicitud de
PUA.

Numero de Identificacion del Asunto - NiUmero de serie que identifica el asunto especifico en su cuenta
gue se tratard en la audiencia.

Numero de Identificacion de la Carta - NUmero de serie que identifica el Aviso de Audiencia por PUA -
Carta Virtual.

Fecha de Emisidn - Fecha en que su solicitud de PUA se inicid.

Fecha de Determinacidn - Fecha en que el Departamento de Asistencia al Desempleado tom¢ la
decision sobre el asunto a tratar.

Instrucciones para la Audiencia Virtual - Al final del Aviso de Audiencia por PUA - Virtual, usted
encontrard un apartado de instrucciones para prepararse para unirse a su audiencia virtual (similar a lo
que encontrara en esta pagina web).

0F MASSUOSETTS waitlen decision of the review examiner within 2-4 weeks after the hearing is over. When the |
fa'} m’g?‘mmm DeveLomEN decision is made, you will be sent a written decision either electronically or by U.S. Mail
based on the method you selected
Claimant Name Issue Date:
Claimant Address Letter ID: If you disagree with the review examiner's decision, you may appeal to the Board of Review.
Claim ID: Instructions for appealing to the Board of Review will be included with your decision.

Additional Information:
PUA NOTICE OF H EARI NG — VI RTUAL For additional information, please visit hitps /iwww mass gov/how-lofappeal-your-unemployment-

benefits-decision
o [Issue Type]
has a hearing

: The Dep of (DUA)
on your appeal. Please read the attached Notice of Hearing carefully.

The attached Notice of Hearing provides you:

Notice of the time and date of your hearing;

The location of your hearing. If by telephone or video, call-in instructions;

Summary of the issue(s) being appealed; and

Guidance on the hearing procedures, including your right to have an attorney with you at
the hearing.

e

Next steps:
1. Prepare for your hearing:
DUA offers the following tips for preparing for your hearing:

+ Read the Notice of Hearing notice carefully.
Gather any documents that you need to prove your case. Depending on the issue in your
case, you might need:
o Identity documents, including your driver's license or state ID, passport, and social
security card;
o Wage records, including 1099 forms, pay stubs, and bank statements;
o Aftendance or personnel records; or
o Relevant medical records.
« Ifyour hearing will be conducted by phone, submit copies to the Hearings Department
before your hearing
* Ifyou plan to have witnesses testify on your behalf, you should identify and contact them
as early as possible to request their participation at the hearing
» The scheduled hearing will most likely be your only chance to present your case.

2. Attend your hearing:

Itis important that you participate in any scheduled hearing as the hearing will result in a new
decision on your eligibility. If you fail to attend, your appeal will be dismissed.
3. After your hearing:

The person in charge of the hearing (the review examiner) will determine whether or not you
are eligible to receive benefits. The Hearings Department makes every effort to send the


https://ui-cares-act.mass.gov/PUA/

o CLAIMID:

ISSUE ID:
Determination Date:
A virtual hearing is scheduled for the following date and time:

© -

To participate in the virtual hearing, you must attend the hearing online through our Virtual
Hearing Center. The virtual hearing confirmation, which includes your hearing number, date, time,
and link to log in, will be sent to you separately via email from noreply@mass gov. Prior to your
hearing, you should complete the following steps to ensure a smooth hearing (more detailed
instructions can be found at the end of this notice)

1. Go to the DUA’s virtual hearings website hitps /Awww. mass gov/unemployment-virtual-
hearings to lear what you will need to join the hearing online.

Itis highly recommended to test 48 hours in advance that you can access the Virtual
Hearing Center (you can navigate to and open hitp //duahearings state.ma us/) and that
you ale aNe tojoina WebEx mee(mg from the device you plan to use (can be done at

~

w

" you nave nm lecetved your heanng confirmation email, please be sure to check your
email's spam or junk box. If you still have not received the hearing confirmation email or if
you are unable to connect to the Virtual Hearing Center, please call [telephone number] as
s00n as possible.

Postponement Requests must be made before the deadline date [DATE]. Postponements will
be granted only for good cause. Requests made after the deadline will not be granted except for
To requesta , call number]

To submit documents for your online hearing (this must be done for any documents you
intend to present during the hearing):

1. Go to hitps //ui-cares-act mass gov/PUA/ and log in to your account.

2. Click the More tab, and then click the Upload Additional Documents for Hearing
hyperiink.

3. Please follow the provided instructions for uploading documents. Make sure to click the
Submit button when you are done.

If you are unable to submit your documents online, you must submit them immediately by mail to:
[Regional Office Contact Info]

o Issues to be Heard

[Insert type of issue]
Citation of Law:
[Insert statutory section at issue]

The hearing will be held in accordance with the provisions of Massachusetts General Laws
Chapter 151A, Section 39, Chapter 30A, and the Standard Rules of Practice and Procedure, 801
CMR 1.02 and 1.03 (Informal/Fair Hearings Rules)

Because credibility may be at issue in this case, the parties are advised to participate in this
hearing in order to offer direct testimony. You may participate in the hearing on your own behalf,
or you may be represented by an agent, counsel or advocate.

If you fail to appear within ten minutes of the hearing time, your appeal will be dismissed. You
will receive a notice of dismissal. You may reply to the notice of dismissal with your reason for
being late. If it is determined that your reason for failing to appear constitutes good cause, your
hearing will be rescheduled.

If you need an interpreter, please notify us if you have not done so already. Call [regional office]
as s00n as possible

If you have a disability, you may request reasonable accommodations. Call [regional office].
If you are hearing impaired and require assistance, call 711 for TDD.

In case of severe weather in Massachusetts, please call [regional office] to leam if your hearing
will proceed as scheduled.

OVlrtuaI Heanng Instructions:

Confirm that you are able to navigate to and open the Virtual Hearings Center at
11

earings.state.ma.us/. You can use the latest MS Edge, Chrome, Firefox, and Safari
internet browsers (Internet Explorer is not supported).

The DUA Virtual Hearings Center uses Cisco WebEx to host the hearing. You will need to
download the free Cisco WebEx Meetings application prior to your hearing date. You can
download this application here: hitps:/www webex com/downloads. htmi.

Please also test that you are able to join a WebEx virtual meeting before your scheduled hearing

You can do this by going to https:/www. webex com/test-meeting htmi using the device you plan

to use to join your virtual hearing (desktop computer, laptop computer, or smartphone) and follow

the on-screen mstmchons I you have any lssues you can find addmonal instructions for this test
VI ebe /Webex-Meetr est-Mee

You are allowed to check-in for your hearing up to 15 minutes prior o the scheduled hearing time.
If you try to join your hearing more than 15 minutes before the scheduled time, you will receive an
error message saying: “You may only check in 15 minutes before the scheduled hearing time.”

1) Please log in 5-10 minutes before your scheduled hearing time. To do so, click on the link
provided in the hearing confirmation email or reminder email sent from

noreply@mass gov. You can also go to hitps //duahearings. state ma.us/ and enter your
Hearing ID number.

Correo electronico de Confirmacion de Audiencia Virtual
El correo electrénico de Confirmacién de Audiencia Virtual se le enviarad desde noreply@mass.gov a la direccion
de correo electrénico asociada con su cuenta de PUA. Contiene la siguiente informacidn importante:

1. Fechay Hora de su audiencia - aseglrese de unirse 5-10 minutos antes del horario fijado.
2. Numero de Identificacion de la Audiencia - NUmero de serie que identifica su audiencia (puede
ingresarlo en el Centro de Audiencias Virtuales para unirse a su audiencia virtual).

3. Enlace de Acceso para la Audiencia - Enlace directo para unirse a su audiencia virtual (haciendo clic
alli se elimina la necesidad de ingresar su Niumero de Identificacion de Audiencia en el Centro de

Audiencias Virtuales.

*Su Ndmero de Identificacién de Audiencia y/o Enlace de Acceso para la Audiencia solo deberian compartirse con
quienes usted desea que participen en la audiencia (p.ej., testigos o representantes legales, si decide incluirlos).

noreply@mass.gov

¥ Mass.gov

Hearing Confirmation

You have a virtual unemployment hearing with the Massachusets Department of Unemployment Assistance. This notice provides the login details needed to join your virtual hearing. You have aiso been
sent a formal Notice of Virtual Hearing containing an explanation of the issues to be heard and instructions on how to join

If you have not received your Notice of Virtual Hearing or you feel you are receiving this confirmaion in error, please call as soon as possible

Additional instructions on how to join your virtual hearing can be found at https://www.mass.gov/unemployment-virtual-hearings

Your hearing details are below
o Date/Time Friday, Oct 16 11.00 AM EDT

@ Hearing ID: 1735302791

eHearingAccess hitps //duahearings state ma us/appoil 1s/1735302791

Check in with your phone number, Hearing ID or email address

*Please do not share your Hearing ID number with anyone you do not intend to join your hearing (witness o legal representation, should you choose to include them)


mailto:noreply@mass.gov
https://duahearings.state.ma.us/
https://duahearings.state.ma.us/
https://duahearings.state.ma.us/

Si usted recibid un Aviso de Audiencia por PUA - Virtual, pero no recibié el correo electrénico de Confirmacion
de Audiencia Virtual, por favor complete los siguientes pasos:

1. Busque mensajes provenientes de noreply@mass.gov en su bandeja de entrada de correo electrénico y

en la papelera
2. Busque mensajes provenientes de noreply@mass.gov en sus carpetas de correo electrénico no deseado
3. Siaun no logra encontrar su correo electréonico de confirmacion, por favor llame al departamento de
audiencias a través del numero telefénico que aparece en su Aviso de Audiencia por PUA - Virtual



mailto:noreply@mass.gov
mailto:noreply@mass.gov

Preparar y Comprobar su Sistema

Requerimientos del Sistema
Para participar en su audiencia virtual, usted debe:
e Contar con una computadora personal o smartphone (teléfono mévil) que tenga una camara que permita
realizar videoconferencias
e Tener una conexion confiable y estable a internet (al menos 1-1.5 megabits por segundo es lo recomendado)
e Usar un navegador de internet compatible:
Chrome Versidn 65 o mas reciente - Update/download Google Chrome
Firefox Version 52 o mas reciente - Update/download Firefox
Microsoft Edge Version 86 o mas reciente - Update/download Microsoft Edge
o Safari Version 10 o mas reciente - Update/download Safari
e Deshabilitar el modo de suspensién/reposo en su computadora o smartphone:
o El'modo de suspension/reposo por lo general puede encontrarse entre las configuraciones del
dispositivo
o NO habilite la funcién «No molestar» en su teléfono ni use funciones similares en un navegador de
internet

o O O

Comprobar su Sistema

Por favor, complete los siguientes tres pasos al menos 48 horas antes de su audiencia para preparar y comprobar su
sistema. Si encuentra algun problema, por favor llame al departamento de audiencias a través del numero telefénico
gue aparece en su Aviso de Audiencia Virtual.

1) Confirme que puede navegar y abrir el Centro de Audiencias Virtuales (no podra registrarse aun si esta haciendo
esto 48 horas antes de su audiencia).

e Asegurese de usar la versidon mas reciente del navegador de internet de MS Edge, Chrome, Firefox o Safari
(Internet Explorer no es compatible)

e Puede registrarse para su audiencia hasta 15 minutos antes del horario fijado para la misma. Si intenta unirse
con una anticipacién mayor a 15 minutos, recibira el siguiente mensaje de error: «Usted podra registrarse
solamente 15 minutos antes del horario fijado para la audiencia».

¥ Mass.gov

Virtual Hearings Are Here.

Hearing ID


https://www.google.com/chrome/
https://support.mozilla.org/en-US/kb/update-firefox-latest-release?redirectslug=update-firefox-latest-version&redirectlocale=en-US
https://www.microsoft.com/en-us/edge
https://support.apple.com/en-us/HT204416
https://duahearings.state.ma.us/

2) El Centro de Audiencias Virtuales del Departamento de Asistencia al Desempleado utiliza Cisco WebEx para
realizar las audiencias. Antes de la fecha de su audiencia, usted deberd descargar la aplicacion gratuita Cisco
WebEx Meetings en el dispositivo que desee utilizar:

o Aplicacién WebEx Meetings para computadoras y dispositivos con Windows

o Aplicacién WebEx Meetings para computadoras y dispositivos Apple

o Aplicacién WebEx Meetings para computadoras y dispositivos con Google

En la seccidn que aparece a continuacidn, «Descargar WebEx», encontrara instrucciones adicionales [enlace
hacia la seccidn].

Cisco Webex | Downioad X+

© ) ° @ »
aliali,
cisco Webex Solutions v Webex Devices Plans & Pricing Learn v Host Join Signin v Start for Free

Get the Webex you need.

Download WebEx
Meetings selecting

the right option for
your device o o
Webex Meetings Webex Teams

Looking for real time video conferencing? Looking for messaging and team collaboration?

B Download for Windows

Download Teams VDI

2 Download on the
[ § App Store

3) Una vez que haya descargado la aplicacion WebEx Meetings, confirme que puede unirse a una reunién
virtual usando la funcidn de comprobacion WebEx Test Meetings.
e Sitiene dificultades durante la comprobacion, puede encontrar instrucciones adicionales y ayuda a
través de la Central de Ayuda de WebEx Test Meeting

Cisco Webex | Test online meet- X < = €

AISICNIN Go to https://www.webex.com/test-meeting.html | o oo S ——

Try out a real
Webex online meeting.

Test a video meeting on your device.

Enter your name .
and email address —

Click “join” to start
thetestmeeting " ]



https://www.webex.com/downloads.html
https://apps.apple.com/us/app/cisco-webex-meetings/id298844386
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings
https://www.webex.com/test-meeting.html
https://help.webex.com/en-us/nti2f6w/Webex-Meetings-Join-a-Test-Meeting




Asistir a su Audiencia Virtual - Solicitantes

Para participar en su audiencia virtual como Solicitante, por favor siga los pasos que se indican a continuacion.

Si tiene intencidn de presentar a un/a Testigo [Enlace a la seccidn] o Representante [Enlace a la seccion], por
favor también lea las instrucciones en estas secciones. Usted debe notificar al Departamento de Asistencia al
Desempleado si tiene la intencidn de contar con Representacion. Para ello, llame al nimero telefénico del
Departamento de Audiencias que aparece en su Aviso de Audiencia por PUA - Virtual.

1.

Por favor, conéctese 5-10 minutos antes del horario fijado para la audiencia. Haga clic en el enlace que se le
proporciond en el correo electrénico de confirmacion de la audiencia enviado desde la direcciéon
noreply@mass.gov. También puede dirigirse al Centro de Audiencias Virtuales e ingresar su nimero de

Identificacién de Audiencia.

e En cualquier dispositivo desde el que usted se conecte, asegurese de haber descargado la aplicaciéon
Cisco WebEx gratuita.

e Intente estar en un lugar tranquilo que no presente distracciones durante su audiencia - aunque se trate
de una audiencia virtual, aun es un procedimiento legal formal.

noreply@mass.gov 10:49 AM (0 minutes 3go) Yy 4

¥ Mass.gov

Hearing Confirmation

You have a virtual unemployment hearing with the Massachusets Department of Unemployment Assistance. This notice provides the login details needed to join your virtual hearing. You have also been
sent a formal Notice of Virtual Hearing containing an explanation of the issues to be heard and instructions on how fo join

If you have not received your Notice of Virtual Hearing or you feel you are receiving this confirmaion in error, please call as soon as possibie

Additional instructions on how to join your virtual hearing can be found at hitps://www mass.gov/unemployment-virtual-hearings

Your hearing details are below
Date/Time Friday. Oct 16 11:00 AM EDT
Hearing ID: 1735302791

Hearing Access!m »s-//duahearings state ma us/appointments/1735302791 I Click this link to join your virtual hearing

Check in with your phone number, Hearing ID or email address

*Please do not share your Hearing |D number with anyone you do not intend to join your hearing (witness or legal representation, should you choose to include them)


mailto:noreply@mass.gov
https://duahearings.state.ma.us/
https://www.webex.com/downloads.html
https://www.webex.com/downloads.html

2. Lea detenidamente los términos y condiciones para las Audiencias Virtuales del DUA y haga clic en
«Aceptar» (I Agree) al final para proceder.
(@ Virtual Appointments x 4+

& 5 C @ dushearingsstate.ma.us/termsZhearing_id=30678

9 Massgov
Terms and Conditions

O ]

3 hcrarims Bacersng & Fenias

X Pt acors e Comyrant

Click “1 Agree” to proceed
\\ !

l

3. Luego, seleccione su funcién en la audiencia - como solicitante, seleccione «Soy el/la Solicitante» (I’'m a
Claimant).

@ Virtual Appointments X+
€ 5 C @ dushearingsstatema.us/court_role/30678 % 0
‘¥ Mass.gov

Select Your Role

. I'M A CLAIMANT N I'M A WITNESS OR OTHER
RaACT AT REPRESENTATIVE R DMCLOVER, PARTICIPANT

Select “I’'m a Claimant” to join
your hearing as a Claimant




4. Eso lo dirigira hacia una sala de espera virtual, donde usted vera un mensaje que indica que su audiencia

comenzara pronto.

e Haga clic para permitir las notificaciones - eso garantiza que usted reciba un aviso cuando comience su

audiencia
e Asegurese de que su estado esté activado como «Disponible» (Available) para que puedan llamarlo/a

durante la audiencia.
@ x &
€« &

Click “Allow” to ensure you are
notified when your hearing begins
1
You're all set, Test.
Your hearing will start shortly.
L L
@
@ Virel Appormiments = B - 0 X
“ C @ ushesrngsstatemaums/wanting 1oom *
% Mass.gov ——— I MyStaus @ = l
Make sure your status is set to “Available”
while you are in the waiting room
1
You're all set, Test.
Your hearing will start shortly.
@ c2

10



5.

En el momento de su audiencia, el/la examinador/a iniciara la sesion, y usted vera una notificacion
emergente que le pedird que se una a la audiencia - haga clic en el botén verde «Ingresar a la Audiencia»
(Enter Hearing) para unirse.

+

viass.gov HEARING STARTED

Click Enter Hearing to launch your hearing in

pex application (video and audio)

You must click “Enter Hearing” -
.. 2 ENTER HEARING
to join your hearing

Call In Number (audio only)

Access Code: Do not use the Call In Number -
you must join your hearing by
WebEXx / video conference

=

Luego, se desplegard una nueva ventana en WebEx, y usted tendrd opciones para conectar su audio y video.
A continuacidn, haga clic en «Unirse» (Join Meeting) para ingresar a la audiencia. Por favor, tenga en cuenta
gue son necesarias las conexiones tanto de audio como de video para la audiencia virtual, asi que asegurese
de que esas funciones estén activadas.

Q) Cisco Webex Mestings

o i £ Appointment: Test C (xxxxxx)
3:30PM - 4:00 PM

Click “Join Meeting” to enter
your hearing

0% Audio: Use computer sudio -
Make sure you are not muted
and that your video is on
@ Mute ~ [ Stopvideo ~ Join Meeting

11



7. Unavez que se haya unido a la audiencia virtual, usted deberia poder ver y escuchar al/la examinador/a, y
ellos podran verlo/a y escucharlo/a a usted. El/la examinador/a luego iniciara el proceso.

Qu © Meeting Info. A~ Connected » - &8 x

Fle Edit Share View Audio & Video Participant Meeting Help

| Test Clamnant (Me

@ Mute ~ O Chat -

(1) share . & Particpants

8. Cuando finalice su audiencia, por favor intente salir de todas las ventanas de WebEx y del navegador de
internet que haya utilizado para la audiencia.

O Stop video ~

@ Victual Appointmen x O Me x 4+

C @ eolwdmawebex.com/webappng/sites/eclwdma/meeting/info/c19cad29b1d5d1ec256c41748adbbce3toinToken=ey hbGAOUIUz  NilsinRScCIEIpXVCI,ey)2aXRISWQIO EWOTASMDU3LCHZWVDaWS nVVVIRCISIMMXOWNIZDISY)FRNWQZWMyNTZING * 0Q@ S

nmm
cisco

- English Q Signin v
Back to Meeting List |  Feedback EJ

How was your experience with Cisco Webex Meetings?

When the WebEx meeting closes
you may be prompted to provide
feedback - this is optional

(UTC-04.00) Eastern T
Join Meeting
Meeting Information

SRS TR You can either close the window
or submit feedback

More ways to join

12



@ Virtual Appointments. X Q Cisco Webex Meetings = o X

c &

Close out of the WebEx window
in your internet browser

IhbGAOUIL T6IkpXVC IQUOJEWOTASMDUILN, CIImMYO) QZWMYNTZIND.. ¥ Q@ Q@ %

alialn
cisco Webex

= -

Appointment: Test C (XXxxxx) o]

Hosted by Prod Cloverhound
® 330PM Wednesday, Oct 21 2020
(UTC-04:00) Eastern Time (US & Canada)

Join Meating

Meeting Information

Meeting link

Meeting number
Password
Cohost:

More ways to join

Join by video system
Join by phone ‘

© 2020 Cisco and/or its affiiates. All rights reserved. Privacy Statement | Terms of Service

¥ Mass.gov TestClaiman: O MyStatus @ A4

Click “Exit” to be fully logged out

of the Virtual Hearing Center

You're all set, Test.

Your hearing has ended.




Asistir a su Audiencia Virtual - Testigos

Si usted es un/a testigo que acepto testificar en nombre de un/a solicitante, por favor asegulrese de que el/la
solicitante le haya enviado el numero de Identificacidn de la Audiencia que se encuentra en el correo electrénico
de Confirmacién de Audiencia Virtual.

Al menos 48 horas antes de la audiencia, complete los pasos para «Preparar y Comprobar su Sistema» que
aparecen arriba en esta pagina web.

Para participar en la audiencia virtual como Testigo, por favor siga estos pasos:

1. Por favor, conéctese 5-10 minutos antes del horario fijado para la audiencia. Para ello, dirijase al Centro de
Audiencias Virtuales e ingrese el nimero de Identificacién de Audiencia que el/la Solicitante le haya
indicado.

e En cualquier dispositivo desde el que usted se conecte, aseglrese de haber descargado la aplicaciéon
Cisco WebEx gratuita.

e Intente estar en un lugar tranquilo que no presente distracciones durante su audiencia - aunque se trate
de una audiencia virtual, aun es un procedimiento legal formal.

@ Virtual Appointments x

<« C @ duahearings.state.ma.us

¥ Mass.gov

Virtual Hearings Are Here.

Hearing ID * Required

Enter the Hearing ID number
the claimant has provided you
“ and click “Continue” 8
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2. Lea detenidamente los términos y condiciones para las Audiencias Virtuales de DUA y haga clic en «Aceptar»
(I Agree) al final para proceder.

(@ Virtual Appointments. % e
» C @ duahearings.state.ma.us/terms?hearing_id=30678

@ Massgov
Terms and Conditions
[P
Mfm..,;.w

2 Pt Bncont and Copyrohe

P L s r—

Click “1 Agree” to proceed

W‘ il \ U -

3. Luego, seleccione su funcion en la audiencia - como Testigo, por favor seleccione «Soy un/a Testigo u otro/a
participante» (I’'m a Witness or Other Participant).

e Se le pedira que ingrese su nombre, apellido y correo electrénico para unirse a la audiencia (para fines
de identificacidn).
@ Vitual Appoiniments x o+ -
€ 2 C @ duahearings.state.ma.us/court_role/30678

T 0Q N

¥ Mass.gov

Select Your Role

I'M A CLAIMANT
REPRESENTATIVE

I™M A CLAIMANT IM AN EMPLOYER I'™M A WITNESS OR OTHER

PARTICIPANT

: \P ‘,‘\\\ ,»;é\)\\l
Jh“\f\ﬁ&& |



(@ Virtual Appointments X +

WITNESS OR OTHER PARTICIPANT INFORMATION X

Email

test@email.com

Please enter your information 1o continue

First Name Last Name
Test Witness
Phone
123-456-7890| ]

and click “Submit”




4.

Eso lo/a dirigird hacia una sala de espera virtual, donde usted vera un mensaje que indica que su audiencia

comenzara pronto.
Haga clic para permitir las notificaciones - eso garantiza que usted reciba un aviso cuando comience su

[ ]
audiencia
e Asegurese de que su estado esté activado como «Disponible» (Available) para que puedan llamarlo/a
durante la audiencia.
« C @ duahearings.state.ma.us/attorey._lobby/353727hearing_role =Witness/Other%20Participant * 0 Q@12
duahearings.state.ma.us wants to x
# {Show notficaticos Click “Allow” to ensure you are WinessorOpmrouSEEME ) MyStatus | @ AVAILABLE v | EXIT
‘ Block notified when your hearing begins
1
You're all set, Test.
Your hearing will start shortly.
You be notified th a pop-up to join when the review examiner is ready 1o see you.
Add Another Hearing ID
Hearing ID Number
100 PM Test Claimant Test Examiner NOT CALLED Witness or Other Participant View FD‘AN(AI ROLE | ADD ATTENDEE
« C @ duahearingsstate.ma.us/attorney_lobby/353727hearing_role=Witness/Other%20Participant * 0Q»
O T winens |© Mystatus @ avaasie o] ExT

§ Mass.gov

Make sure your status is set to “Available”

while you are in the waiting room

You're all set, Test.

Your hearing will start shortly.

You will be notified with a pop-up to join when the review examiner is ready to see you.
Add Another Hearing ID
Hearing ID Number
Test Examiner NOT CALLED Witness or Other Participant View ADD ATTENDEE

100 PM Test Claimant
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5. En el momento de la audiencia, el/la examinador/a iniciara la sesion, y usted vera una notificacion
emergente que le pedird que se una a la audiencia - haga clic en el botén verde «Ingresar a la Audiencia»
(Enter Hearing) para unirse.

HEARING STARTED
Click Enter Hearing to laur

You must click “Enter Hearing” m
to join your hearing

Call In Number (audio only)

Access Code: Do not use the Call In Number -

you must join your hearing by
WebEx / video conference

Add Another Hearing ID

Hearing 1D N

6. Luego, se desplegara una nueva ventana en WebEx, y usted tendra opciones para conectar su audio y video.
Por favor, tenga en cuenta que son necesarias las conexiones tanto de audio como de video para las
audiencias virtuales, asi que asegurese de que esas funciones estén activadas. A continuacion, haga clic en
«Unirse» (Join Meeting) para ingresar a la audiencia.

O Cisco Webex Mestings ®

i Appointment: Test C (xxxxxx)
3:30 PM - 4:00 PM

@
i

€3 Audio: Use computer audic -
Clu:k “Join Meeting” to enter
your hearing

Make sure you are not muted
Illd that your video is on

18



7. Unavez que se haya unido a la audiencia virtual, usted deberia poder ver y escuchar al/la examinador/ay
al/la solicitante, y ellos podran verlo/a y escucharlo/a a usted. El/la examinador/a luego iniciara el proceso.
e Sifuera necesario aislar al Testigo, usted sera asignado/a a una sala separada o a la sala de espera hasta
que el/la examinador/a esté listo para que usted brinde su testimonio.

O Cisco Webex Meetings @ Meetingnfo  Hide menu bar Comeaed s - & X

Fle EGt Share View Audio & Video Partipant Meeting Help

@ Mute ~ > Stopvideo ~ (1) Share . ‘ & Partigpants (O Chat

8. Cuando finalice la audiencia, por favor intente salir de todas las ventanas de WebEx y del navegador de
internet que haya utilizado para la audiencia.

@ Vitual Appoiniment x 0 Me x &
C @ eolwdmawebex.com/webappng/sites/echwdma/meeting/infc cad29b1dSd1ec256c41748ad6bce nToken=ey/hk UIUZI N 2aXRISWQIOJEWOTASM MyOWNhZDISYFNWQZWMyNTZNI ¥ 00N
alial
cisco
= RN O Signin v
Back to Meeting List | @ Feedback

How was your experience with Cisco Webex Meetings?

When the WebEx meeting closes

you may be prompted to provide
feedback - this is optional

(UTC-04:00) Eastern Ti
Join Meeting

Meeting Information

@l You can either close the window
or submit feedback

More ways to join
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@ Virtual Appointments. X Q Cisco Webex Meetings

c &

= o x
Close out of the WebEx window
in your internet browser

IhbGAOUIL T6IkpXVC IQUOJEWOTASMDUILN, CIImMYO) QZWMYNTZIND.. ¥ Q@ Q@ %

alialn
cisco Webex

= -

Appointment: Test C (XXxxxx) o]

Hosted by Prod Cloverhound
® 330PM Wednesday, Oct 21 2020
(UTC-04:00) Eastern Time (US & Canada)

Meeting Information

Meeting link

Meeting number
Password
Cohost:

More ways to join

Join by video system
Join by phone ‘

© 2020 Cisco and/or its affiiates. All rights reserved. Privacy Statement | Terms of Service

fietusl Appointments x |+ - o
€& > C @ dushearingsstatema.us/waiting_room/37172 * 0OQ N
‘¥ Mass.gov Wanessor Otner Bamcioant ) MyStatus @ AVAIL -

Click “Exit” to be fully logged out

of the Virtual Hearing Center

You're all set, Test.

Your hearing has ended.

@ © 2020 CLOVERHOUND, INC



Asistir a su Audiencia Virtual - Abogados y Representantes

Si usted cuenta con un/a abogado/a o representante que participara en la audiencia virtual en su nombre, por
favor llame al Departamento de Audiencias con el nUmero que aparece en su Aviso de Audiencia por PUA -
Virtual lo antes posible para registrarlo/a.

Al menos 48 horas antes de la audiencia, complete los pasos para «Preparar y comprobar su sistema» que
aparecen arriba en esta pagina web.

Para participar en la audiencia virtual como Abogado/a o Representante, por favor siga estos pasos:

1. Porfavor, conéctese 5-10 minutos antes del horario fijado para la audiencia. Para ello, dirijase al Centro de

Audiencias Virtuales e ingrese el nimero de Identificacién de Audiencia que el/la Solicitante le haya
indicado.

e En cualquier dispositivo desde el que usted se conecte, asegurese de haber descargado la aplicaciéon
Cisco WebEx gratuita.

@ Virtual

x e

<« C @ duahearings.state.ma.us

¥ Mass.gov

Virtual Hearings Are Here.

Enter the Hearing ID number
the claimant has provided you
| and click “Continue” =N
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2. Lea detenidamente los términos y condiciones para las Audiencias Virtuales del DUA y haga clic en
«Aceptar» (I Agree) al final para proceder.

(@ Virtual Appointments % e
> C @ duahearings.state.ma.us/terms?hearing_id=30678

@ Massgov

de identificacidn).
@ Vinual Appointments x o+

< C @ dushearings.state.ma.us/court_role/30678

v Mass.gov

|

Luego, seleccione su funciéon en la audiencia - como Abogado/a o Representante, por favor seleccione «Soy
Abogado/a o Representante» (I’'m a Claimant Representative).
e Se le pedira que ingrese su nombre, apellido y correo electrénico para unirse a la audiencia (para fines

M A CLAIMANT

Terms and Conditions
1 s A 9 e e
PO ——

X Pt ot snd Comprant

5180 Ve L, i it P T Fracedecce

Click “1 Agree” to proceed
\U -

I'M A CLAIMANT
REPRESENTATIVE

* 0Q N
pr—— AR
Select “I'm a Claimant Representative” to join
the hearing as an Attorney or Representative
i
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(@ Virtual Appointments X +

CLAIMANT REPRESENTATIVE INFORMATION x

Email

test@email.com

Please enter your information to continue

First Name Last Name
Test Witness
Phone
123-456-7890| ]

and click “Submit”




4.

Eso lo dirigird hacia una sala de espera virtual, donde usted vera un mensaje que indica que su audiencia

comenzara pronto.

Haga clic para permitir las notificaciones - eso garantiza que usted reciba un aviso cuando comience su

.
audiencia
e Asegurese de que su estado esté activado como «Disponible» (Available) para que puedan llamarlo/a
durante la audiencia.
& C @ dushearingsstate.ma.us/attarmey_lobby/353727heanng_role=Wit ¥ 0 Q@A
duahearings.state.ma.us wants to %
#, {Stownotibcations Click “Allow” to ensure you are ComRees () MyStts @ AVAILASLE v EXIT
‘ — notified when your hearing begins
|
]
You're all set, Test.
Your hearing will start shortly.
ou & ed up to join when the review examiner is ready to U
Add Another Hearing ID
Hearing 1D Number
100 PM Test Claimant Test Examiner NOT CALLED Claimant Representative View W‘ @
(3 C @ dushearings.state.ma.us/attorney_lobby/353727hearing_role=Witness/Other%20Participant %« 0 Q@
$ Mass.gov curaneRepreseizie |0 Mystatus @ = exit
Make sure your status is set to “Available”
while you are in the waiting room
1
You're all set, Test.
Your hearing will start shortly.
Add Another Hearing ID
Hearing ID Number
Test Examiner NOT CALLED Claimant Representative View CHANGE ROLE| (ADD ATTENDEE |

100 PM Test Claimant
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5.

En el momento de la audiencia, el/la examinador/a iniciara la sesidn, y usted vera una notificacion
emergente que le pedird que se una a la audiencia - haga clic en el botén verde «Ingresar a la Audiencia»
(Enter Hearing) para unirse.

Mass.gov HEARING STARTED ChmuiRepeense o MyStatus @ -
Click Enter Hearing to launch your hearing in

the Webex application (video and audio)

You must click “Enter Hearing”
P ~ ENTER HEARING
to join your hearing

Call In Number (audio only)

Access Cooe Do not use the Call In Number -
you must join your hearing by
WebEXx / video conference

Add Another Hearing ID

Hearing 1D Number

ADD HEARING

Claimant Representative

Luego, se desplegard una nueva ventana en WebEx, y usted tendrd opciones para conectar su audio y video.

Por favor, tenga en cuenta que son necesarias las conexiones tanto de audio como de video para las
audiencias virtuales, asi que asegurese de que esas funciones estén activadas. A continuacion, haga clic en
«Unirse a la Reunién» (Join Meeting) para ingresar a la audiencia.

D Cisco Webex Mectings ® - 8 x

p— Appointment: Test C (xxxxxx)
3:30 PM - 4:00 PM

4% Audio: Use computer audio - =
Make sure you are not muted Click “ Meeting” to enter
and that your video is on your hearing
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7. Unavez que se haya unido a la audiencia virtual, usted deberia poder ver y escuchar al/la examinador/ay
al/la solicitante, y ellos podran verlo/a y escucharlo/a a usted. El/la examinador/a luego iniciara el proceso.

Q Cisco Webex Meetings ~ © Meeting info ~ Hide menu bar A Cometed s — @ X

Ele Edt Share View Audio & Video Participant Meeting Help

@ Mute -~ @ Stopvideo v (%) Share . ’ &, Particpants (D Chat

8. Cuando finalice la audiencia, por favor intente salir de todas las ventanas de WebEx y del navegador de
internet que haya utilizado para la audiencia.

@ Vsl Apgointment x O . x +

C @ eciwdmawebex.com/webappng/sites/echdma/meeting/info/c19cad29b1d5d 1ec256c41748ad6bce30jcinToken= ey nbGAOUIUZ INIISinRSCCIEIPXVCID ey)2aXRISWOIO/EWOTAAMDU3LCHZWVDIWSaVVVIRCISImMOWNRZDISYFRNWQZWMNTZND.. fr O Q@

nmm
cisco

- English Q Signin v
Back to Meeting List |  Feedback Ej

How was your experience with Cisco Webex Meetings?

When the WebEx meeting closes
you may be prompted to provide
feedback - this is optional

(UTC-04:00) Eastern Ti
leeting

Meeting Information

SRS TR You can either close the window
or submit feedback

More ways to join

26



(@ Virtual Appointments
c &

X Q Cisco Webex Meetings

alialn
cisco Webex

@ Vetus Agpointments x [+

€ -5 C @ duahearings.statema.us/waiting_room/37172

§ Mass.gov

@ © 2020 CLOVERHOUND, INC

IhbGAOUIL T6IkpXVC

Close out of the WebEx window
in your internet browser

Appointment: Test C (XXxxxx) o]

Hosted by Prod Cloverhound
® 330PM Wednesday, Oct 21 2020
(UTC-04:00) Eastern Time (US & Canada)

Meeting Information

Meeting link
Meeting number

Password
Cohost:

More ways to join

Join by video system

Join by phone

IQIOJEWOTASMDUSLC CIImMYO)

QIZWMYNTZIND.. ff O Q@ %

-

© 2020 Cisco and/or its affiiates. All rights reserved. Privacy Statement | Terms of Service

Claimant Representative
Tost Representative My Stalus @ A1k

Click “Exit” to be fully logged out

of the Virtual Hearing Center

You're all set, Test.

Your hearing has ended.

x
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Ayuda

El Sistema de Ayuda de Cisco WebEx cuenta con articulos instructivos disponibles para ayudarlo/a a usar WebEx
Meetings. También hay una seleccidn de temas de ayuda habituales que se incluye mas abajo en esta pagina
web.

Si tiene problemas que podrian afectar su capacidad para unirse a la audiencia al preparase para unirse, o
cuando intenta unirse a la misma, por favor use la informacién de contacto que aparece en su Aviso de
Audiencia por PUA - Virtual para comunicarse cuanto antes con el Departamento de Audiencias del
Departamento de Asistencia al Desempleado y obtener ayuda.
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Descargar WebEx

Computadora Personal
Las capturas de pantalla que aparecen a continuacion lo/a guiaran a través de los pasos para descargar la

aplicacion WebEx Meetings para una computadora personal con sistema operativo Windows. Los pasos son
similares para otros tipos de sistemas operativos, solo asegurese de haber seleccionado el correcto para su

dispositivo.

fi Civeo Wetstx | Downlosd x o+

@ webexcom/downloads.html

alialn
cisco Webeax

Download WebEx
Meetings by

selecting the right
option for your
device

. Cisco Webex Mestings | Thank . %

Solutions v Webex Devices Plans & Pricing Leam v

R B

Mot ol Sguinw

Get the Webex you need.

Q

Webex Meetings

Looking for real time video conferencing?

-face me

HD videa for face

Flaxible aud

o

€« X @ webex.com/downloads/downloads-thank-you-meetingshtmi

stftali
cisco Webex

Click the downloaded file to
continue the download process

Solutions ~  Webex Devices Plans & Pricing Learn

9

Webex Teams

Looking for messaging and team collaboration?

Rich content and fila sharing

Vidoo calling

BB pownload for Windows

Download Teams VDI

Also available here

* 9 C

Host  Jon  Senin

Thanks for downloading
Cisco Webex Meetings.

Step 1
Double-click the
webexapp.msi file you
downloaded

@ webexapp.msi
saa9nsME

Step 2 Step 3

The Webex Meetings setup

wizard will launch. Follow the
instructions to set up.

Once installed
the app will launch
automatically.

To open the app double-click
the Webex Meetings icon on your desktop.
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* 0Q N

ek Eral o

& Cisco Webex Meetings [Thanky X 4+
€ >C a thank-y htmi
Al
cisco Webex Solutions v Webex Devices Plans & Pricing Leam v
H = i/l H
Welcome to the InstaliShield Wizard for Cisco
Webex Meetings
\lemwznlmmbv(whﬂ
Click the “Next” button in the pop-
up to proceed with the download
Step 1
Double-click the ebex Meetings setup Once installed
webexapp.msi file you wizard will launch. Follow the the app will launch
downloaded instructions to set up. automatically.
To open the app double-click
the Webex Meetings icon on your desktop.
4% Cisco Webex Meelings | Tranky X =
€ > C & y P ntmi % 0 QN
alraln
cisco Wabex Solutions v Webex Devices Plans & Pricing Leam v Host Join Sgnin v

Thanks for downloadlng
Cis

b c.mweu Meetings - mnm-euwm
License Agreement

ks roact the Sskomng icmes agrsenent carsddy.
WEBEX LLC LICENSE AGREEMENT (A5 APPLICABLE TO THE

fcisco
[PARTICULAR DOWNLOAD)
T\.\TNOHCLHL\IRE.\DHI(RTOUYL\'OM SOFTWARE: This

)uu.'-wwhuc('l»-')hm—aﬂumnw- you sy by
cortaie

Select "l accept the termsin ! it
the license agreement” o ton
= the “Next” button in the
pop-up to proceed with the download

103 nat occept the terms n the bcense sgreement

Inctatseld —
Step 1
Double-click the g Once installed
webexapp.msi file you WIzard wnII Iaunch Follow the the app will launch
downloaded instructions to set up. automatically.

To open the app double-click
the Webex Meetings icon on your desktop.



i Cisce Webex Meetings | Thiok 1 X o

«

2 C @ webexcom/downioads/downioads-thank-you. meetings.htmi
2l e Solutions v Webex Devices Plans & Pricing Leam v
LA~ AWPN =W NAAA~AtriA~
C Y Cisco Webex Mestings - Instal'Shisld Witard XD,
Ready to lastall the Program
The varwed i rmady to begn retaliten. oo
3k tratal 1o begn the netalaten,
o your dckBock Ok Concel 1o
ot e wowd.
Click the “Install” button in the pop-
up to start the download
Step 1
Double-click th e Wel Meetings P Once installed
webexapp.msi file you wizard will launch. Follow the the app will launch
downloaded instructions to set up. automatically.
To open the app double-click
the Webex Meetings icon on your desktop.
A5 Cisco Webes Meetings | Thanky X+
€ > c a y it
afealn
<luco Wizbex Solutions v Webex Devices Plans & Pricing Leam v

Thanks for downloadin

§9 Cosco Webex Meetings - InstaliShield Wizard -
C Instaling Cisco Webex Meetings ;
dte Do
The prograr festures you selected are beng nstalled. “wse
-] o
ke several rantes.
Status:
The status bar will show you the
progress of the download
InatadDeid
T
Step 1 Step 2 Step 3
Double-click the The Webex Meetings setup Once installed
webexapp.msi file you wizard will launch. Follow the the app will launch
downloaded instructions to set up. automatically.

To ooen the apo double-click

- ¢

* 0Q N

S R

CE R
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Cisco Webex Maetings | Thank s X 4+ -

W hank-y htmi « @

abialn
cisco Wabex Solutions v Webex Devices Plans & Pricing Leam v Host  Join  Signin v

Trlankg,wfwc_‘)[ qunIoagm

C-ﬂ\/‘ Instalishield Wizard Completed k

o

Meetings. Cick Frish to ext the wizard,

Click “Finish” to complete the
installation of WebEx Meetings

| |
Step 1 Step 2 ‘Step 3
Double-click the The Webex Meetings setup Once installed
webexapp.msi file you wizard will launch, Follow the the app will launch
downloaded instructions to set up. automatically.
co Webed Meetings | Thank 5 X = -
€ 5 C @ web hank-y htmi «
.é'l‘;é'o" \ ‘Solutions v Webex Devices Plans & Pricing Leam v Host Join Sign in v
| O Cisco Webex Meetings @ - x

Sign in to Webex Meetings

Email addsess

Select “Use as guest” to log in
to WebEx Meetings
Dot i
webex ciseo ich

To open the app double-click



Wiebex Meetingsj Thanky, X

€ C @ webexcom/downloads/downloads-thank-you-meetings hitm!

alialy
cisco Webex Solutons v Webex Devices Plans & Pricing Leam v

Thanks for downloading
Cisco Webex Meetings.

O

Step 1 Step 2

The Webex Meetings setup

wizard will launch. Follow the
instructions to set up.

Double-click the
webexapp.msi file you
downloaded

To open the app double-click

You will see the WebEx Meetings
application open on your device -
your installation is complete!

Join a Meeting ©

Enter meeting Information

Upcoming Meetings

Sign in to Microsoft Outlook to view all of
your meetings.

)

Step 3
Once installed
the app will launch
automatically.

5] Connect to a device

the Webex Meetings icon on your desktop.

Smartphone (teléfono movil)

Las capturas de pantalla que aparecen a continuacion lo/a guiaran a través de los pasos para descargar la
aplicacion WebEx Meetings para un iPhone de Apple. Los pasos son similares para otros tipos de Smartphone,
solo asegurese de estar utilizando la tienda de aplicaciones indicada para su dispositivo.

£ Venion ¥ 528 PM
Search
Navigate to the App
Store on your phone
Discover

dirt bike games
fan noise
horse games

background eraser

Suggested

@ Subway S
] E 4

>
-

=~

\

e’ Sky Roller - Fun
4 ;runnergame

o

i\ (vtnxw' 6.23 PN -
L cisco webex meetings © |Cance

CiSco webex meetings
cisco webex meetings mobile app
A, cisco webex meetings

1 | cisco webex meetings

Search for “Cisco
WebEx Meetings”

qwertyuiop
GET alsldiflglh]ljlk}!

Z X ¢cvbnm<&

search

Q @@0 space
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529 PM - (o verizon ¥ 530 PM -
X cisco webex meetings © Cancel 4 cisco webex meetings © Cancel
Cisco Webex Meetings Cisco Webex Meetings =
GET .
o L 2 2 o L B B &
§ Find “Cisco WebEx Meetings” You will see the status -
and click the “Get” button indicator showing the
e -— { download in progress i
=== S ——
* L . * e o
- Give permission to —
install the application
Cisco Webex Teams St Cisco Webex Teams
O GET Aep - O GET
L & *hn
o CISCO WEBEX MEETINGS
——— = . A TEST@EMAIL.COM ' S - ——
209 ~— D, 209 —
[ X R - L 'S & -
] £ 4 & Q Touch ID to install ] £ 4 & Q
\. -/ \ / \ ¥
(@ Verson ¥ 531PM - A4 e w S31PM -
-4 &

- You are done installing the app -
: no need to sign in or sign up
When the download is

complete, open the WebEx |

Meet application

Cisco Webex Meetings
| have reviewed and accept the Terms

of Sarvice and Privacy Statement. Webex Meetings

Review Terms of Service

When it’s time, you will enter
Review Privacy Statement your hearing from the Virtual
Hearing Center (not the app)
1 Do Not Accept

:

Click “I Accept” on the Terms
and Conditions to proceed
ont «Q T

a accourt?

alvaln
L cisco Webex

el
Y. k cisco

34



Configuracion de Audio y Video en WebEx
Todos los participantes de audiencias virtuales deben usar tanto el audio como el video durante la audiencia
virtual. Las instrucciones que aparecen a continuacion ofrecen detalles adicionales para configurar las

conexiones de audio y video, y puede encontrar mas ayuda (incluyendo instrucciones para smartphones) en la
Central de Ayuda de WebEx.

A menudo, usar las configuraciones predeterminadas para el audio, video y micréfono de un smartphone suele
ser el modo mas sencillo para unirse a una videoconferencia de WebEx. Intentar conectar dispositivos externos,
como audifonos, puede generar dificultades.

Por favor, utilice WebEx Test para asegurarse de comprobar el audio y video con suficiente anticipacion (48
horas es lo recomendado) y garantizar que todo funcione bien.

Audio

Todas las audiencias virtuales requieren conexion de audio. Las capturas de pantalla que aparecen a
continuacién muestran los pasos habituales para configurar y comprobar el audio (parlantes y micréfono) al
unirse a una reunion de WebEx.

Puede encontrar ayuda adicional (incluyendo instrucciones para smartphone en la Central de Ayuda de WebEx.

3 oo Webex Metings & - 8 ¥

pe— Join Meeting Test
£12PM - 422 P

TC

O Audic: Use computer sudic - b Test spmeakee ndd mricroptane

Make sure you are not muted S p—
when you join the hearing o epese RS
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Video

Todas las audiencias virtuales requieren conexion de audio. Las capturas de pantalla que aparecen a
continuacién muestran los pasos habituales para configurar y comprobar el video al unirse a una reunién de
WebEx.

Puede encontrar ayuda adicional (incluyendo instrucciones para smartphone) en la Central de Ayuda de WebEx.
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Presentar y Enviar Documentos

Presentar Documentos en su Cuenta de PUA Antes de la Audiencia

El Departamento de Asistencia al Desempleado le proporcionara a la agencia documentos, para todas las partes
involucradas, en un paquete para la apelacién antes de la audiencia, ya sea de manera electrdnica o por correo
postal, en funcion del método de preferencia que usted haya seleccionado para recibir la correspondencia del
DUA.

Si usted tiene otros documentos ademas de los que se incluyen en el paquete para la apelacidn y quisiera que
los mismos fueran considerados, usted DEBE enviar copias antes de la audiencia. El modo mas rdpido para
hacerlo es cargarlos en su cuenta de PUA en linea:

1) Dirijase a https://ui-cares-act.mass.gov/PUA/ e ingrese a su cuenta.

2) Haga clic en la pestaiia Mas (More), y luego clic en el hipervinculo Cargar Documentos Adicionales para
Audiencia (Upload Additional Documents for Hearing).

3) Siga las instrucciones que se brindan para cargar documentos. Asegurese de hacer clic en el botdn Enviar
(Submit) cuando termine.

Si no logra presentar sus documentos en linea, debe enviarlos por correo a la direccion de la Oficina Regional de
Audiencias que aparece en su Aviso de Audiencia por PUA - Virtual. Si usted envia copias de documentos por
correo, por favor envielas lo antes posible para que no haya demoras para que el Departamento de Asistencia al
Desempleado reciba los materiales.

Si planea usar material probatorio de audio o video, por favor notifique lo antes posible al Departamento de
Audiencias a través del numero telefénico que aparece en su Aviso de Audiencia por PUA - Virtual.
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Unirse a través de un smartphone (teléfono movil)

Usted deberd descargar e instalar la aplicacién WebEx Meetings en su smartphone antes de la
audiencia. La misma esta disponible para la descarga gratuita desde Cisco WebEx.

Con esta modalidad, también, usted se unira a la audiencia haciendo clic en el enlace que aparece en el
correo electrdnico o a través del Centro de Audiencias Virtuales e ingresando su nimero de
identificacion de audiencia.

Deberd otorgar permiso para que la aplicacién WebEx acceda a la cdmara y el micré6fono de su teléfono
para unirse a una audiencia.

Si gira su teléfono hacia la posicion horizontal, se agrandaran los videos de los otros participantes en su
audiencia.

Usted solo podra presentar documentos si los sostiene frente a su cdmara, si selecciona una foto de la
galeria de fotos de su teléfono o si usa una aplicacién de almacenamiento en la nube como Dropbox o
Google Drive.

Puede encontrar instrucciones adicionales para usar la aplicacién WebEx en un smartphone a través de
la Central de Ayuda de Cisco WebEx.
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Otras Sugerencias para una Audiencia Virtual Exitosa

e Su Numero de Identificacidon de Audiencia no es igual a su nimero de solicitante, nimero de emisién o
numero de carta, y solo puede encontrarlo en el correo electronico de Confirmacion de Audiencia

Virtual.

O

Si no ha recibido su correo electrdnico de confirmacién de audiencia, por favor intente buscar
mensajes provenientes de noreply@mass.gov en su bandeja de entrada de correo electrénico y
en las carpetas de mensajes eliminados y no deseados. Si auin no encuentra el correo electrénico
de confirmacién de audiencia, por favor llame al Departamento de Audiencias a través del
numero que aparece en su Aviso de Audiencia por PUA - Virtual tan pronto como sea posible.

Por favor, no comparta su nimero de Identificacion de Audiencia con nadie mas que los testigos
o abogados que usted planea que participen.

e Aunque no es aconsejable hacerlo, usted puede usar otras aplicaciones o funciones de su teléfono, u
otras pestafias de su navegador mientras espera que se inicie la audiencia, siempre que no cierre
completamente la aplicacion.

@)

Una notificacién le avisara (sonido de alerta) cuando sea el momento para unirse a su audiencia.
Asegurese de que el volumen esté encendido y las notificaciones estén activadas/habilitadas
para recibir este aviso.

Si de manera accidental sale de la aplicacidn o ventana durante una audiencia, usted no se
desconectara de la misma. Solo debera regresar a la pantalla de la sala de espera.

e Sies necesario que el/la examinador/a

e vuelva a convocar la audiencia (reiniciarla), usted sera notificado/a, y en la sala de espera en que usted
se encontrara aparecera el mensaje «nueva convocatoria pendiente» (to be recalled) mientras aguarda
gue la audiencia se inicie nuevamente.
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