الأسئلة الشائعة حول استبيان المساواة الصحية المجتمعية (CHES) لعام 2026
للمشاركين في الاستبيان 
نبذة عن الاستبيان 
1)	ما هو هذا الاستبيان؟ 
•	يمثل استبيان المساواة الصحية المجتمعية (CHES) استبيان سري يُجرى بشكل أساسي عبر الإنترنت.
•	وقد أعدت إدارة الصحة العامة في ماساتشوستس (DPH) هذا الاستبيان. تعاونت الإدارة مع أفراد من المجتمع وشركاء من مختلف أنحاء الولاية ضمن إطار مبادرة المساواة الصحية المجتمعية (CHEI). تتضمَّن أسئلة الاستبيان معلومات حول تجارب سكان ماساتشوستس واحتياجاتهم. 
•	يتم دمج نتائج الاستبيان مع بيانات الدراسة النوعية للمساواة الصحية المجتمعية (CHEQ) التابعة إلى مبادرة CHEI. يساعد هذا إدارة الصحة العامة في ماساتشوستس (DPH) والمجتمعات في الولاية على إحداث تغييرات في الظروف المرتبطة بالصحة.  
•	يتم تمويل مبادرة المساواة الصحية المجتمعية (CHEI) من ولاية ماساتشوستس بهدف فهم تجارب سكان الولاية، واستخدام هذه البيانات لتطوير البرامج والسياسات التي تُسهم في تحسين الصحة والحد من أوجه عدم المساواة الصحية. 

2)	ما البيانات التي يتم جمعها في الاستبيان، وكيف يمكن استخدامها؟  
•	يتناول استبيان المساواة الصحية المجتمعية (CHES) موضوعات تؤثر في الصحة، بما في ذلك السكن، والحصول على الرعاية الصحية، والصحة النفسية، والعمل، والتعليم، وتعاطي المواد المخدرة، والسلامة، ومصادر المعلومات الموثوقة. يجمع الاستبيان معلومات من المجتمعات التي تواجه أكبر قدر من التحديات الناتجة عن أوجه التفاوت وعدم المساواة في الصحة. تكون غالبًا هذه الفئات غير ممثلة بشكل كافٍ في أنظمة البيانات الصحية التقليدية. 
•	تشمل هذه الفئات ما يلي:
o	المهاجرون 
o	كبار السن 
o	الوالدان ومقدّمو الرعاية للأطفال ذوي الاحتياجات الصحية الخاصة 
o	الشباب والشباب المراهقين 
o	أفراد مجتمع الميم (LGBTQ+) 
o	الأشخاص من ذوي البشرة الملونة 
o	الأشخاص ذوو الإعاقة 
o	الأشخاص غير الناطقين باللغة الإنجليزية 
o	الحوامل وأولياء أمور الأطفال الصغار 
o	سكان المناطق الريفية 
o	المحاربون القدامى
•	تُظهر بيانات استبيان المساواة الصحية المجتمعية (CHES) أوجه التفاوت الصحية في مختلف المجتمعات والموضوعات ذات الصلة. تساعد هذه البيانات في فهم الأسباب الجذرية لهذه التحديات، وتحديد الفرص لاتخاذ إجراءات فعّالة في مجال الصحة العامة. ستكون نتائج الاستبيان متاحة للجمهور. كما ستتم مشاركتها مع الشركاء والمجتمعات. يسهم ذلك في دعم تطوير البرامج، وطلبات الحصول على المنح، وجهود وضع السياسات، وغيرها من المبادرات المجتمعية. تعرّف على طريقة استخدام الشركاء هذه البيانات للحصول على التمويل، والدعوة إلى تبنّي السياسات، وتعزيز البرامج في مجتمعاتهم. 
3)	متى سيكون الاستبيان متاحًا؟ 
•	سيكون استبيان المساواة الصحية المجتمعية (CHES) متاحًا خلال أواخر صيف وخريف عام 2026. وسيتم تنفيذ أنشطة التوعية والتواصل طوال فترة إجراء الاستبيان للتشجيع على المشاركة من مختلف أنحاء ولاية ماساتشوستس. 
4)	مَن يمكنه المشاركة في الاستبيان؟ 
•	يُتاح هذا الاستبيان لأي شخص يبلغ من العمر 12 عامًا فأكثر ويعيش في ولاية ماساتشوستس سواءً على مدار العام أو خلال فترة مُحدَّدة من العام. 
5)	ما اللغات التي يمكنني إجراء الاستبيان بها؟ 
•	يمكنك إجراء الاستبيان بإحدى اللغات التالية: 
· 	لغة الإشارة الأمريكية 
· 	العربية 
· 	الكريولية الرأس أخضرية 
· 	الصينية (المبسطة والتقليدية) 
· 	الإنجليزية 
· 	الكريولية الهايتية 
· 	الخميرية 
· 	البرتغالية 
· 	الروسية 
· 	الإسبانية 
· 	الفيتنامية
•	إذا رغبت في ذلك، يمكن لشخص آخر ترجمة الأسئلة إلى لغتك المفضّلة وملء الاستبيان نيابةً عنك. 
6)	كيف سيسهم إجراء هذا الاستبيان في دعم مجتمعي؟ 
•	يساعد إجراء هذا الاستبيان في ضمان ظهور احتياجات مجتمعك وأولوياته ضمن البيانات التي يتم جمعها وتحليلها. ستوضح إجاباتك على هذا الاستبيان العوامل التي تساعد المجتمعات على التمتُّع بصحة أفضل، وكذلك التحديات التي قد تجعل تحقيق ذلك أصعب.  
•	تساهم هذه البيانات في توجيه كيفية استخدام إدارة الصحة العامة (DPH) والجهات الحكومية الأخرى للموارد المالية، وتطوير البرامج، وتقديم الخدمات. كما تساعد المعلومات التي تقدمها إدارة الصحة العامة (DPH) في فهم أولويات مجتمعك، بما يدعم توفير الموارد التي يحتاجها ويرغب فيها. 
•	استخدمت إدارة الصحة العامة (DPH) والجهات الحكومية الأخرى بيانات مبادرة المساواة الصحية المجتمعية (CHEI) من أجل ما يلي: 
	التقدّم بطلبات للحصول على التمويل وتوزيعه. 
	توجيه تطوير البرامج.
	تحديد أولويات جهود التوعية والتواصل مع المجتمعات الأكثر احتياجًا.
•	تستخدم المنظمات المجتمعية هذه البيانات للدفاع عن احتياجات السكان الذين تخدمهم. استخدمت أكثر من 125 منظمة في مختلف أنحاء الولاية بيانات مبادرة المساواة الصحية المجتمعية (CHEI) لتعزيز جهودها، بما في ذلك المساعدة في الحصول على منح تمويلية تجاوزت قيمتها 100,000 دولار أمريكي. كما استفادت المنظمات المجتمعية في أنحاء الولاية من بيانات مبادرة المساواة الصحية المجتمعية (CHEI) في تطوير البرامج، وتأمين التمويل للوظائف والكوادر اللازمة، وفهم احتياجات المجتمعات بشكل أفضل، وتنفيذ جهود تواصل استراتيجية تستهدف المجتمعات الأكثر احتياجًا إلى الموارد. 
7)	ما الذي يمكنني توقعه عند إجراء الاستبيان؟ 
•	بعد الضغط على الرابط، ستتمكن من اختيار اللغة التي تفضّل إجراء الاستبيان بها. يستغرق إكمال الاستبيان عادةً بين 15 و30 دقيقة. ستتضمّن الأسئلة موضوعات مثل الحصول على الرعاية الصحية ووسائل النقل، والصحة الجسدية والنفسية والرفاهية، والسكن، والتعليم، والعمل.  
•	كما يطلب الاستبيان بعض المعلومات عنك، مثل العمر، والعرق، والنوع الاجتماعي. ويساعد ذلك في فهم كيفية اختلاف الاحتياجات والتجارب بين مختلف المجموعات.  يمكنك الخروج من الاستبيان في أي وقت، كما يمكنك تخطي أي أسئلة لا ترغب في الإجابة عنها. 

الخصوصية 
8)	هل هذا الاستبيان سري؟  
•	نعم! لا يجمع الاستبيان معلومات مثل اسمك، أو بريدك الإلكتروني، أو عنوانك. كما أنه لا يجمع عنوان IP الخاص بك أو أي معلومات عن الجهاز الذي تستخدمه لإجراء الاستبيان. 
•	يتضمَّن الاستبيان أسئلة عامة حول هويتك، بما في ذلك عمرك، والمدينة أو البلدة التي تقيم فيها، وعرقك وأصلك الإثني. يمكنك تخطي أي سؤال لا تشعر بالارتياح عند الإجابة عنه.
 
9)	مَن لديه حق استخدام إجاباتي؟ 
•	لن يتمكن من الوصول إلى إجاباتك الفردية السرية في الاستبيان سوى الموظفين الذين اعتمدتهم إدارة الصحة العامة (DPH) ودرّبتهم على كيفية حماية البيانات والحفاظ على سريتها، والذين يعملون على هذا المشروع. أما بقية إدارة الصحة العامة (DPH) والجهات الحكومية في الولاية، فلن يتمكنوا إلا من الاطّلاع على البيانات المُجمَّعة، بنفس الطريقة التي تتم بها مشاركة هذه البيانات مع الجمهور. 
•	بعد إغلاق الاستبيان، ستتم مشاركة النتائج مع الشركاء المجتمعيين حتى يتمكنوا من استخدام هذه المعلومات لفهم الأماكن والطرق الأكثر فاعلية لتوفير الموارد وتحسين الصحة. وسيتم تجميع هذه النتائج بحيث لا يمكن تحديد هويتك أو ربط إجاباتك بك شخصيًا. 
•	كما ستُتاح البيانات المُلخّصة للجميع عبر موقعنا الإلكتروني من خلال جداول البيانات، والعروض التقديمية المسجّلة، ولوحة البيانات. إن حماية خصوصية المشاركين في الاستبيان أمر بالغ الأهمية بالنسبة لنا.
•	لا تتم مشاركة بيانات CHES على مستوى الأفراد مع أي جهات أخرى على مستوى الولاية أو المستوى الفيدرالي. 

10)	كيف يتم الحفاظ على أمان بيانات مبادرة المساواة الصحية المجتمعية (CHEI)؟ 
•	تتم مشاركة البيانات للعامة في صورة مُلخّصة فحسب. يعني هذا أنه يتم تجميع الإجابات معًا بحيث لا يتم الكشف عن أي إجابة فردية. 
•	كما نستخدم اقتباسات مجهولة المصدر، بحيث لا يمكن تتبّع هذه الاقتباسات أو ربطها بالشخص الذي أدلى بها، مما يساعد في حماية معلوماتك.
•	تلتزم جميع البيانات التي تتم مشاركتها بقواعد السرية المعتمدة من إدارة الصحة العامة (DPH):
o	تنص هذه القواعد على الالتزام بحد أدنى محدد لحجم العينة.
o	بهذه الطريقة، لا يمكن تحديد هوية أي شخص يشارك في الاستبيان من خلال الإجابات التي تم الإدلاء بها.
o	يتم تخزين البيانات ونقلها باستخدام أنظمة آمنة معتمدة من إدارة الصحة العامة (DPH)، بما يتوافق مع لوائح الولاية المتعلقة بخصوصية البيانات. 
11)	كيف يمكن للجمهور الوصول إلى بيانات استبيان المساواة الصحية المجتمعية (CHES) وموارده؟  
•	ستتاح بيانات CHES لعام 2026 عام 2027 من خلال لوحة بيانات متاحة للجمهور وجداول بيانات، إضافةً إلى الفرص الحالية للحصول على دعم مخصص للبيانات والإجراءات باستخدام بيانات CHES لعام 2023، والمشاركة في التعلم الجماعي من خلال المجموعات التدريبية وندوات الويب. يُرجى زيارة موقعنا الإلكتروني للتعرّف على المزيد حول مبادرة المساواة الصحية المجتمعية (CHEI)، بما في ذلك كيفية الوصول إلى البيانات والحصول على الدعم اللازم لاستخدامها في تعزيز أعمالك وتطويرها. 
12)	هل يجمع استبيان CHES بيانات حول الهجرة؟ 
•	يطرح استبيان المساواة الصحية المجتمعية (CHES) أسئلة عن البلد الذي وُلدت فيه بهدف فهم أولويات وتجارب الأشخاص الذين وُلدوا في الولايات المتحدة والأشخاص الذين هاجروا إليها. يمكنك تخطي هذا السؤال إذا لم تكن مرتاحًا للإجابة عنه. 
•	لا يسأل استبيان CHES عن حالة الهجرة الخاصة بك أو أهليتك للعمل في الولايات المتحدة. 

لشركاء المجتمع 
13)	ما المقصود بالمجتمعات المحورية؟ 
تُعد المجتمعات المحورية هيالمجموعات التي واجهت تاريخيًا وما زالت تواجه حاليًا عوائق تحول دون حصولها على فرص عادلة ومتساوية لتحقيق الصحة والرفاهية. تشمل المجتمعات المحورية في استبيان CHES لعام 2026 الأشخاص الذين يُعرّفون أنفسهم على النحو التالي:  
•	المهاجرون 
•	كبار السن (60 عامًا فأكثر) 
•	الوالدان ومقدّمو الرعاية للأطفال والشباب ذوي الاحتياجات الصحية الخاصة 
•	الوالدان اللذان تقل أعمارهم عن 25 عامًا 
•	الأشخاص الذين يُعرّفون أنفسهم بأنهم من مجتمع الميم (LGBTQ+) 
•	الأشخاص من ذوي البشرة الملونة (بما في ذلك الأمريكيون الأصليون/سكان ألاسكا الأصليون، والأمريكيون الآسيويون وسكان جزر المحيط الهادئ، والسود، والأشخاص من أصول إسبانية/لاتينية، وسكان الشرق الأوسط وشمال أفريقيا)  
•	الأشخاص الذين لا تُعد اللغة الإنجليزية لغتهم المفضّلة 
•	الأشخاص ذوو الإعاقة 
•	الحوامل وأولياء أمور الأطفال الصغار 
•	سكان المناطق الريفية 
•	المحاربون القدامى 
الشباب واليافعون (الذين تتراوح أعمارهم بين 12 و24 عامًا)
14)	كيف يمكنني مساعدة أفراد مجتمعي على إجراء هذا الاستبيان؟ 
•	أنت الأكثر دراية بمجتمعك! نحن هنا لدعمك ويسرُّنا التعاون معك. وفيما يلي بعض الطرق التي نوصي بها للمساعدة في إشراك أفراد المجتمع وتشجيعهم على إجراء هذا الاستبيان: 
o	مشاركة المعلومات حول الاستبيان! نوفر موارد تساعدك على نشر الوعي بالاستبيان والوصول إلى الأشخاص المحتمل مشاركتهم فيه. يمكنك استخدام قوالب رسائل البريد الإلكتروني، والنصوص المقترحة في وسائل التواصل الاجتماعي، والملصقات للتواصل مع الأصدقاء وأفراد العائلة والزملاء.
o	التواصل معنا! تسرُّنا مناقشة الأفكار معك. 
مساعدتنا في توسيع شبكة الشركاء! إذا كنت تعرف شركاء مجتمعيين قد يكونون مهتمين بالتعاون معنا، فيُرجى مشاركة موقعنا الإلكتروني ومعلومات الاتصال الخاصة بنا معهم.
•	تتوفَّر على موقعنا الإلكتروني موارد يمكن استخدامها للمساعدة في مشاركة الاستبيان والترويج له في مجتمعك: www.mass.gov/chei. 
•	يمكنك التواصل معنا عبر البريد الإلكتروني chei@mass.gov.
15)	كيف ومتى يمكنني الوصول إلى هذه البيانات؟ 
•	نهدف إلى جعل هذه العملية سهلة وشفافة قدر الإمكان. ستتاح النتائج للجمهور عبر موقعنا الإلكتروني في ربيع عام 2027. وستوفر إدارة الصحة العامة (DPH) الدعم للشركاء، أمثالكم، لاستخدام هذه البيانات في تجاوز العوائق التي تؤثر في تعزيز مستويات الصحة داخل مجتمعاتكم.  

16)	هل يمكنني الحصول على مساعدة في الوصول إلى البيانات وتحليلها واستخدامها؟ 
•	نعم! سيتوفَّر لدينا الدعم في ربيع عام 2027 عندما يتم نشر نتائج استبيان CHES لعام 2026. تفضَّل بزيارة موقعنا الإلكتروني (www.mass.gov/chei)، أو اشترك في قائمة البريدل الإلكتروني، أو اتصل بنا على CHEI@mass.gov للحصول على قائمة مُحدَّثة بدعم البيانات المتاحة.  
•	في الوقت نفسه، تتوفَّر بيانات CHES لعام 2023 عبر لوحة بيانات عامة وجداول بيانات. كما نوفر دعمًا مُخصصًا للبيانات والعمل لمساعدة المجتمعات على الوصول إلى بيانات CHES لعام 2023 وتحليلها واستخدامها، إضافةً إلى توفير فرص للتعلّم الجماعي وتبادل الخبرات من خلال المجموعات التعاونية وندوات الويب. يُرجى زيارة موقعنا الإلكتروني (mass.gov/CHEI) للتعرّف على المزيد حول مبادرة المساواة الصحية المجتمعية (CHEI)، بما في ذلك طريقة الوصول إلى البيانات والحصول على الدعم اللازم لاستخدامها في تعزيز أعمالك وتطويرها. 

17)	كيف تم استخدام بيانات مبادرة المساواة الصحية المجتمعية (CHEI) لدعم المجتمعات في ماساتشوستس؟ 
تستخدم إدارة الصحة العامة (DPH)، وحكومة الولاية، وشركاء المجتمع بيانات CHEI من أجل ما يلي:
· 	فهم أوجه التفاوت وعدم المساواة الصحية.
· 	تلبية الاحتياجات غير الملبّاة.
· 	الدعوة إلى إجراء تغييرات على مستوى الأنظمة.
· 	تأمين التمويل للبرامج التي تعود بالنفع على أفراد المجتمع.
فيما يلي بعض الأمثلة:  
•	الأطفال ذوو الاحتياجات الصحية الخاصة: أظهرت بيانات مبادرة المساواة الصحية المجتمعية (CHEI) أولويات محدَّدة لهذه الفئة (الصحة النفسية، والأمن الغذائي، والانتقال إلى نظام الرعاية الصحية للبالغين الذي يحدث عند بلوغ سن 18 عامًا). ساعدت هذه الأولويات في توجيه عدد من طلبات الحصول على المنح، إذ هدفت إلى تعزيز الخدمات المقدّمة للأطفال ذوي الاحتياجات الصحية الخاصة. 
•	مجتمعات المهاجرين: راجع قسم العمل العادل التابع إلى مكتب المدعي العام في ماساتشوستس بيانات مبادرة المساواة الصحية المجتمعية (CHEI) المتعلقة بحصول السكان على الإجازات المرضية مدفوعة الأجر، مع تصنيف البيانات حسب المهنة واللغة. استخدم القسم هذه البيانات لتحديد أولويات التحقيقات الرامية إلى حماية حقوق العمال، وكذلك لتحديد أفضل السبل لتخصيص جهود التوعية والتواصل مع العمال المهاجرين الذين قد لا يكونون على دراية بحقهم في الحصول على الإجازات المرضية المستحقة أو قد يواجهون صعوبات في الوصول إليها. 
•	المجتمعات الأصلية: تمت الاستفادة من بيانات مبادرة المساواة الصحية المجتمعية (CHEI) بنجاح في التقدّم بطلبات للحصول على تمويل تجاوزت قيمته مليون دولار أمريكي لدعم القبائل والمنظمات التي تقدم الخدمات للسكان الأصليين. كما تُستخدم بيانات CHEI المتعلقة بأوجه عدم المساواة في مجال السكن بين السكان الأصليين في إعداد تقرير، ودعم جهود التخطيط على مستوى الولاية وبالتعاون بين مختلف القطاعات، بهدف تعزيز الاستقرار والأمان السكني في المجتمعات الأصلية. 
•	مجتمعات الميم (LGBTQ+): تقول لجنة ماساتشوستس المعنية بالشباب من مجتمع الميم LGBTQ: "من بين العديد من نقاط القوة التي تتميز بها إدارة الصحة العامة، تُعدّ مبادراتها البحثية لا سيما استبيان المساواة الصحية المجتمعية (CHES)، من أهم الجهود وأكثرها تأثيرًا في معالجة أوجه التفاوت وعدم المساواة الصحية التي يواجهها أفراد مجتمع الميم (LGBTQ) في ماساتشوستس".
 على سبيل المثال، تم استخدام بيانات مبادرة المساواة الصحية المجتمعية (CHEI) لتوجيه تمويل تحقيق المساواة في الحصول على اللقاحات إلى المنظمات المجتمعية التي تخدم أفراد مجتمع الميم (LGBTQ+)، وضمان حصولهم على فرص عادلة ومتساوية للحصول على اللقاحات. إضافةً إلى ذلك، شارك برنامج الوقاية من الانتحار التابع إلى إدارة الصحة العامة (DPH) بيانات الصحة السلوكية الخاصة بشباب مجتمع الميم (LGBTQ+) مع الجهات الحاصلة على منح الوقاية من انتحار الشباب، وذلك لضمان أن تستند أنشطة الوقاية من الانتحار الممولة من DPH إلى بيانات تعكس تجارب شباب مجتمع الميم (LGBTQ+) واحتياجاته. 
•	المستفيدون من برنامج Medicaid: تمت مشاركة بيانات مبادرة المساواة الصحية المجتمعية (CHEI) مع MassHealth لدعم إعداد طلب إعفاء 1115، والذي ساهم في توسيع نطاق تغطية برنامج Medicaid وتعزيز إمكانية الوصول إلى خدمات الرعاية. 
•	الأشخاص ذوو الإعاقة: استخدمت إدارة الصحة العامة (DPH) بيانات مبادرة المساواة الصحية المجتمعية (CHEI) لتوجيه جهود تحديد الأولويات بهدف تحسين الوصول إلى اللقاحات للأشخاص ذوي الإعاقة. بفضل بيانات مبادرة المساواة الصحية المجتمعية (CHEI)، تمكّن أشخاص من ذوي الإعاقة من الحصول على اللقاحات، رغم أنه كان من المرجّح ألا يحصلوا عليها في الظروف العادية. 
•	المجتمعات الريفية: تم استخدام بيانات مبادرة المساواة الصحية المجتمعية (CHEI) لدعم برنامج التواصل الخاص باللقاحات في المناطق الريفية، وتمويل البرامج التي تساعد المنظمات الريفية عفي تذليل العوائق التي تؤثر في الصحة داخل مجتمعاتها. كما أُدرجت بيانات CHEI ضمن طلب التقدّم للحصول على منحة التحول الصحي للمناطق الريفية الفيدرالية، والتي أسفرت عن الحصول على تمويل بقيمة 162 مليون دولار أمريكي سنويًا لمدة خمس سنوات لدعم جهود تعزيز الصحة في المناطق الريفية. 
•	الشباب: تم استخدام بيانات مبادرة المساواة الصحية المجتمعية (CHEI) لتوجيه مبادرات إدارة الصحة العامة (DPH) التي تهدف إلى دعم رفاهية الشباب، بما في ذلك تطوير برامج مثل خدمات الصحة السلوكية عن بُعد المقدّمة عبر المدارس، وعمليات التعاقد لتمويل الخدمات التي تقدمها مبادرة ماساتشوستس للمراهقات الحوامل والأمهات المراهقات، إضافةً إلى جهود التواصل المجتمعي، بما في ذلك حملات الإقلاع عن استخدام التبغ الموجهة للشباب البالغين. 
18. لديّ المزيد من الأسئلة. مَن يمكنني التواصل معه؟  
إذا كانت لديك أي أسئلة حول الاستبيان، أو كنت بحاجة إلى المساعدة في الوصول إلى البيانات أو تحليلها، فيُرجى التواصل عبر البريد الإلكتروني التالي: chei@mass.gov.

