Perguntas frequentes sobre a Pesquisa de Equidade em Saúde da Comunidade (CHES) de 2026 
Para quem responde à pesquisa 
Sobre a pesquisa 
1.	O que é esta pesquisa? 
•	A Pesquisa de Equidade em Saúde da Comunidade (CHES) é uma pesquisa confidencial realizada principalmente de forma on-line.  
•	A pesquisa foi criada pelo Departamento de Saúde Pública de Massachusetts (DPH). Um trabalho em parceria com membros da comunidade e organizações de todo o estado, como parte da Iniciativa de Equidade em Saúde da Comunidade (CHEI). As perguntas da pesquisa abordam as experiências e as necessidades dos moradores de Massachusetts. 
•	Os resultados da pesquisa são combinados com os dados qualitativos da Equidade em Saúde 
da Comunidade (CHEQ). Essas informações ajudam o DPH e as comunidades de todo o estado a promover mudanças nas condições relacionadas à saúde.  
•	A CHEI é financiada pelo estado de Massachusetts para compreender as experiências dos moradores de Massachusetts 
e usar esses dados para desenvolver programas e políticas que melhorem a saúde e reduzam as desigualdades. 
2.	Quais dados são coletados na pesquisa 
e como eles podem ser usados?  
•	A Pesquisa de Equidade em Saúde da Comunidade (CHES) faz perguntas sobre temas que afetam a saúde, incluindo moradia, acesso aos cuidados de saúde, saúde mental, emprego, educação, uso de substâncias, segurança e fontes confiáveis de informação. A pesquisa reúne informações de comunidades mais afetadas pelas desigualdades em saúde. Esses grupos muitas vezes não estão representados nos sistemas tradicionais de coleta de dados 
em saúde. 
•	Essas comunidades incluem:
o	Imigrantes 
o	Pessoas idosas 
o	Pais, mães e cuidadores de crianças com necessidades especiais de saúde 
o	Adolescentes e jovens adultos 
o	Pessoas LGBTQIAP+ 
o	Pessoas negras, indígenas e de outras raças e etnias 
o	Pessoas com deficiência 
o	Pessoas que não falam inglês 
o	Gestantes e pais, mães e responsáveis por crianças pequenas 
o	Moradores de áreas rurais 
o	Veteranos

•	Os dados da CHES mostram as desigualdades em saúde presentes em diferentes comunidades e temas. Eles ajudam a compreender suas causas fundamentais e a identificar oportunidades para ações de saúde pública. 
Os resultados da pesquisa serão públicos. 
Eles serão compartilhados com parceiros e comunidades. Essas informações poderão ser usadas para apoiar programas, solicitações de financiamento, iniciativas voltadas a políticas públicas e outras ações comunitárias. Saiba como os parceiros usaram esses dados para obter financiamento, defender políticas públicas e fortalecer programas em suas comunidades. 
3.	Quando a pesquisa estará disponível? 
•	A pesquisa estará disponível no fim do verão e durante o outono de 2026. Ao longo de todo o período da pesquisa, serão realizadas ações de divulgação para incentivar a participação de moradores de todo o estado de Massachusetts. 
4.	Quem pode responder à pesquisa? 
•	Qualquer pessoa com 12 anos ou mais que more em Massachusetts durante parte ou todo o ano pode responder à pesquisa. 
5.	Em quais idiomas posso responder à pesquisa? 
•	A pesquisa está disponível nos seguintes idiomas: 
o	Língua de Sinais Americana 
o	Árabe 
o	Crioulo cabo-verdiano 
o	Chinês (simplificado e tradicional) 
o	Inglês 
o	Crioulo haitiano 
o	Khmer 
o	Portuguesa 
o	Russo 
o	Espanhol 
o	Vietnamita
•	Se preferir, outra pessoa pode traduzir as perguntas para o seu idioma de preferência e responder à pesquisa em seu nome. 
6.	Como responder à pesquisa beneficiará minha comunidade? 
•	Responder à pesquisa ajuda a garantir 
que as necessidades e prioridades da sua comunidade estejam representadas nos dados. Suas respostas mostrarão o que contribui para que as comunidades sejam saudáveis e o que dificulta a promoção da saúde nas comunidades.  
•	Esses dados orientam a forma como o DPH e outros órgãos estaduais destinam recursos, desenvolvem programas e oferecem serviços. Suas informações ajudam o DPH a entender quais são as prioridades da sua comunidade, contribuindo para que ela tenha acesso aos recursos que deseja e de que precisa. 
•	O DPH e outros órgãos estaduais usam os dados da CHEI para: 
o	Solicitar e distribuir recursos financeiros. 
o	Informar sobre os programas. 
o	Priorizar ações de alcance junto às comunidades com maiores necessidades.
•	Organizações comunitárias também usam esses dados para defender as necessidades de seus moradores. Mais de 125 organizações em todo o estado já usaram os dados da CHEI para fortalecer seu trabalho, inclusive obtendo mais de US$ 100.000 em financiamento por meio de subsídios. Organizações comunitárias de todo o estado têm usado os dados da CHEI para desenvolver programas, garantir financiamento para cargos de equipe, compreender as necessidades das comunidades e direcionar ações estratégicas às comunidades que mais precisam de recursos. 
7.	O que devo esperar ao responder à pesquisa? 
•	Após clicar no link, você poderá escolher o idioma em que deseja responder à pesquisa. 
O preenchimento costuma levar de 15 a 30 minutos. Você encontrará perguntas sobre temas como acesso aos cuidados de saúde e ao transporte, saúde física e mental, bem-estar, moradia, educação e trabalho.  
•	A pesquisa também solicita algumas informações sobre você, como idade, raça 
e gênero. Essas informações ajudam a compreender como as necessidades e as experiências variam entre diferentes grupos.  Você pode sair da pesquisa a qualquer momento e pular qualquer pergunta que não queira responder. 
Privacidade 
8.	Esta pesquisa é confidencial?  
•	Sim! A pesquisa não coleta informações como seu nome, endereço de e-mail ou endereço residencial. Ela também não coleta seu endereço IP nem informações sobre o dispositivo usado para respondê-la. 
•	A pesquisa faz perguntas gerais sobre sua identidade, incluindo idade, cidade ou município onde você mora, raça e etnia. Você pode pular qualquer pergunta que não se sinta à vontade para responder. 
9.	Quem terá acesso às minhas respostas? 
•	Somente profissionais autorizados pelo DPH 
e treinados para manter a segurança e a confidencialidade dos dados, que atuam neste projeto, terão acesso às respostas individuais e confidenciais da pesquisa. Todos os demais profissionais do DPH e do governo estadual terão acesso apenas aos dados agrupados, da mesma forma que eles são disponibilizados ao público. 
•	Após o encerramento da pesquisa, os resultados serão compartilhados com organizações parceiras da comunidade para que possam usar essas informações a fim de identificar onde e como direcionar recursos para melhorar a saúde da população. Esses resultados serão apresentados de forma agrupada, de modo que suas respostas não possam ser identificadas nem associadas a você. 
•	Dados consolidados também estarão disponíveis para o público em nosso site, por meio de tabelas de dados, apresentações gravadas e um painel de dados. A privacidade das pessoas que respondem à pesquisa é muito importante 
para nós.
•	Os dados individuais da CHES não são compartilhados com outros órgãos estaduais nem com agências federais. 
10.	Como os dados da CHEI são mantidos em segurança? 
•	Os dados são divulgados publicamente apenas de forma consolidada. Isso significa que as respostas são agrupadas, de modo que nenhuma resposta individual seja revelada. 
•	Também usamos citações anônimas. Essas citações não podem ser associadas à pessoa que as forneceu. Dessa forma, suas informações permanecem protegidas.
•	Todos os dados divulgados seguem as normas 
de confidencialidade do DPH.
o	Essas normas estabelecem tamanhos mínimos de amostra. 
o	Dessa forma, isso garante que nenhuma pessoa que respondeu à pesquisa possa ser identificada a partir dos resultados divulgados.
o	Os dados são armazenados e transmitidos por meio de sistemas seguros aprovados pelo DPH, em conformidade com os regulamentos estaduais de proteção de dados. 
11.	Como o público poderá acessar os dados e os recursos da CHES?  
•	Os dados da CHES 2026 estarão disponíveis 
em 2027 por meio de um painel de dados e de tabelas de dados de acesso público. Além disso, continuarão disponíveis oportunidades de apoio personalizado por meio da iniciativa Dados & Ação com base nos dados CHES 2023, bem como atividades de aprendizagem coletiva por meio de grupos de trabalho e webinars. Visite nosso site para saber mais sobre a CHEI, incluindo como acessar os dados e obter apoio para usá-los no fortalecimento do seu trabalho. 
12.	A CHES coleta informações sobre imigração? 
•	A CHES pergunta em que país você nasceu para compreender as prioridades e as experiências tanto das pessoas nascidas nos Estados Unidos quanto das pessoas que imigraram para o país. Você pode pular essa pergunta caso não se sinta à vontade para respondê-la. 
•	A CHES NÃO pergunta sobre seu status imigratório nem sobre sua autorização para trabalhar nos Estados Unidos. 
Para parceiros comunitários 
13.	O que são grupos prioritários? 
Grupos prioritários são populações que, historicamente 
e ainda hoje, têm seu direito a oportunidades iguais de alcançar uma boa saúde negado. Na CHES 2026, os grupos prioritários incluem pessoas que se identificam como:  
•	Imigrantes 
•	Pessoas idosas (acima de 60 anos) 
•	Pais, mães e cuidadores de crianças e jovens com necessidades especiais de saúde 
•	Pais com menos de 25 anos 
•	Pessoas que se identificam como LGBTQIAP+ 
•	Pessoas negras, indígenas e de outras raças e etnias (incluindo indígenas americanos ou nativos do Alasca, asiático-americanos ou habitantes das ilhas do Pacífico, pessoas negras, hispânicas/latinas e residentes do Oriente Médio ou do Norte da África)  
•	Pessoas cujo idioma de preferência não 
é o inglês 
•	Pessoas com deficiência 
•	Gestantes e pais de crianças pequenas 
•	Moradores de áreas rurais 
•	Veteranos 
•	Adolescentes e jovens adultos (entre 12 e 24 anos)
14.	Como posso ajudar as pessoas da minha comunidade a responder esta pesquisa? 
•	Você conhece sua comunidade melhor do que ninguém! Estamos aqui para apoiar você no que for preciso. Veja algumas formas de incentivar a participação da comunidade nesta pesquisa:  
o	Compartilhe informações sobre a pesquisa! Temos materiais para ajudar você a divulgar a pesquisa entre possíveis participantes. Você pode usar modelos de e-mail, textos para redes sociais e cartazes para alcançar amigos, familiares e colegas.  
o	Converse com a nossa equipe! Teremos prazer em conversar com você e discutir ideias. 
o	Ajude-nos a ampliar nossa rede de parceiros! Se você conhece organizações comunitárias que possam ter interesse em trabalhar conosco, compartilhe com elas nosso site e nossas informações 
de contato. 
•	Os materiais para divulgar e promover a pesquisa em sua comunidade estão disponíveis em nosso site: www.mass.gov/chei. 
•	Entre em contato conosco em chei@mass.gov.  
15.	Como e quando poderei acessar esses dados? 
•	Nosso objetivo é tornar esse processo o mais simples e transparente possível. Os resultados estarão disponíveis publicamente em nosso site na primavera de 2027. O DPH oferecerá apoio a parceiros como você para usar os dados na identificação e no enfrentamento das barreiras à saúde em sua comunidade.  
16.	Posso receber ajuda para acessar, analisar e usar os dados? 
•	Sim! Teremos suporte disponível na primavera de 2027, quando os resultados da CHES 2026 forem divulgados. Acompanhe as novidades em nosso site (www.mass.gov/chei), inscreva-se em nossa lista de e-mails  ou entre em contato conosco pelo endereço CHEI@mass.gov para consultar 
a lista mais atualizada dos recursos de apoio disponíveis para acesso e uso dos dados.  
•	Enquanto isso, os dados da CHES 2023 já estão disponíveis por meio de um painel de dados e de tabelas de dados de acesso público. Também oferecemos apoio personalizado por meio da iniciativa Dados & Ação para ajudar as comunidades a acessar, analisar e usar os dados da CHES 2023, além de oportunidades de aprendizagem coletiva por meio de 
grupos de trabalho e webinars. Visite nosso site (mass.gov/CHEI) para saber mais sobre a CHEI, incluindo como acessar os dados e obter apoio para usá-los no fortalecimento do seu trabalho. 
17.	Como os dados da CHEI têm sido usados para beneficiar as comunidades de Massachusetts? 
O DPH, o governo estadual e organizações parceiras da comunidade usam os dados da CHEI para:
· Compreender as desigualdades.
· Identificar necessidades não atendidas.
· Defender mudanças em sistemas e políticas.
· Obter recursos para programas que beneficiam as comunidades.

Veja alguns exemplos:  
•	Crianças com necessidades especiais de saúde: Os dados da CHEI evidenciaram prioridades específicas, como saúde mental, segurança alimentar e a transição dos cuidados de saúde aos 18 anos. Essas prioridades orientaram diversas solicitações de financiamento. O objetivo foi ampliar os serviços destinados a crianças com necessidades especiais de saúde. 
•	Comunidades imigrantes: A Divisão de Trabalho Justo da Procuradoria-Geral de Massachusetts analisou dados da CHEI sobre o acesso dos moradores à licença médica remunerada, segmentados por ocupação e idioma. Esses dados foram usados para definir prioridades de investigação voltadas à proteção dos direitos dos trabalhadores e para orientar ações de divulgação direcionadas a trabalhadores imigrantes que talvez não conheçam ou não tenham acesso ao direito à licença médica remunerada. 
•	Comunidades indígenas: Os dados da CHEI contribuíram para a obtenção de mais de US$ 1 milhão em financiamento destinado a tribos e organizações que atendem povos indígenas. Além disso, dados da CHEI sobre as desigualdades habitacionais enfrentadas por moradores indígenas estão sendo usados na elaboração de um relatório e no planejamento intersetorial em nível estadual para promover a segurança habitacional nessas comunidades. 
•	Comunidades LGBTQIAP+: A Comissão de Massachusetts para a Juventude LGBTQIPA+ afirma: “Entre os muitos pontos fortes do Departamento de Saúde Pública, suas iniciativas de pesquisa, especialmente a Pesquisa de Equidade em Saúde da Comunidade (CHES), estão entre os trabalhos mais importantes para enfrentar as desigualdades em saúde que afetam a população LGBTQIAP+ em Massachusetts.” Por exemplo, os dados da CHEI foram usados para direcionar recursos destinados à equidade vacinal para organizações comunitárias que atendem pessoas LGBTQIAP+, garantindo acesso mais equitativo às vacinas. Além disso, 
o Programa de Prevenção do Suicídio do DPH compartilhou dados sobre a saúde comportamental de jovens LGBTQIAP+ com os beneficiários do Subsídio para Prevenção do Suicídio entre Jovens, garantindo que as ações de prevenção do suicídio financiadas pelo DPH fossem orientadas por dados sobre as experiências vividas por essa população. 
•	Beneficiários do Medicaid: Os dados da CHEI foram compartilhados com o MassHealth para subsidiar uma solicitação de isenção da Seção 1115, que ampliou a cobertura do Medicaid e o acesso aos serviços de saúde. 
•	Pessoas com deficiência: O DPH usou os dados da CHEI para definir como prioridade a ampliação do acesso à vacinação para pessoas com deficiência. Graças aos dados da CHEI, pessoas com deficiência que provavelmente não teriam sido vacinadas conseguiram receber a vacina. 
•	Comunidades rurais: Os dados da CHEI foram usados para apoiar o programa de vacinação voltado às comunidades rurais e para financiar iniciativas de organizações rurais destinadas a enfrentar as barreiras à saúde em suas comunidades. Os dados da CHEI também foram incluídos na solicitação do Subsídio Federal para Transformação da Saúde Rural (Rural Health Transformation Grant), que resultou na obtenção de US$ 162 milhões por ano, durante cinco anos, para financiar ações de promoção da saúde em áreas rurais. 
•	Jovens: Os dados da CHEI têm orientado iniciativas do DPH voltadas à promoção do bem-estar de jovens, incluindo programas como serviços de teleatendimento em saúde comportamental nas escolas, processos de contratação para financiar os serviços oferecidos pela Massachusetts Pregnant and Parenting Teen Initiative (Iniciativa de Massachusetts para Adolescentes Grávidas e Pais Adolescentes) e ações de mobilização comunitária, como campanhas de cessação do tabagismo direcionadas a jovens adultos. 
18. Tenho mais perguntas. Com quem posso entrar em contato?  
Se você tiver dúvidas sobre a pesquisa ou precisar de ajuda para acessar ou analisar os dados, envie um e-mail para chei@mass.gov. 


