2026 年度社区健康公平调查常见问题 
填写者须知 
关于本次调查 
1.	本次调查是什么？ 
•	社区健康公平调查 (Community Health Equity Survey, CHES) 为保密调查，主要在线上开展。  
•	本问卷由麻省公共卫生部 (Massachusetts Department of Public Health, DPH) 编制。该部门联合全州社区居民与合作机构，一同推进社区健康公平计划 (CHEI) 相关工作。问卷题目围绕麻省居民的生活经历与实际需求设计。 
•	问卷调研结果将与 CHEI 配套的社区健康公平定性调研 (CHEQ) 数据整合分析。此举将协助 DPH 与本州社区改善各类健康相关状况。  
•	CHEI 由麻省政府出资，旨在掌握麻省居民的生活体验，并依托调研数据制定配套项目与政策，提升民众健康水平、缩小健康不平等差距。 
2.	本次调查会收集哪些数据，这些数据将如何使用？  
•	社区健康公平调查 (CHES) 围绕各类影响健康的议题展开提问，包含住房、就医可及性、心理健康、就业、教育、药物/酒精使用、人身安全，以及民众信赖的信息渠道。本次问卷面向受健康不平等问题冲击最严重的社群收集相关信息。传统健康数据系统常常缺少这类群体的相关记录。 
•	涵盖社群如下：
o	移民 
o	老年群体 
o	有特殊医疗需求儿童的家长与照护者 
o	青少年及青年 
o	LGBTQ+ 群体 
o	有色人种 
o	残障人士 
o	非英语使用者 
o	孕期人士与低龄儿童家长 
o	乡村居民 
o	退伍军人

•	CHES 的数据可体现各类社群、各类议题存在的健康不平等问题。帮助我们理清背后根源，并发掘可落地的公共卫生行动的机会。本次问卷调研结果将对外公开。我们会把数据分享给各合作伙伴与社群。这些数据能够协助项目运营、补助申请、政策推进以及其他社区相关活动开展。了解合作伙伴如何运用相关数据以争取经费、倡导政策优化并完善本地社区服务项目。 
3.	问卷何时开放填写？ 
•	问卷将于 2026 年夏末至秋季上线。问卷开放期间我们会持续开展宣传推广，鼓励麻省各地居民参与填写。 
4.	谁可以填写这份问卷？ 
•	所有年满 12 周岁、全年或部分时间居住在麻省的居民均可参与本次问卷。 
5.	问卷提供哪些语言版本？ 
•	您可选用以下语言填写问卷： 
a.	美国手语 
b.	阿拉伯语 
c.	佛得角克里奥尔语 
d.	汉语（简体、繁体） 
e.	英语 
f.	海地克里奥尔语 
g.	高棉语 
h.	葡萄牙语 
i.	俄语 
j.	西班牙语 
k.	越南语

•	如果您需要，可由他人将问卷题目翻译成您偏好的语言，并代为填写问卷。 
6.	填写这份问卷能为我的社群带来哪些益处？ 
•	参与问卷填写，有助于确保您所在社群的需求与优先关注事项被纳入数据统计。您在问卷中给出的回答，将反映出哪些举措有助于社群提升健康水平，又有哪些因素会阻碍社群获得良好健康状态。  
•	DPH 及其他州级机构会依据这些数据分配经费、制定项目、提供服务。您填写的信息可以让 DPH 掌握您的核心诉求，助力您所在社群获取所需资源。 
•	DPH 与其他州级机构曾依托 CHEI 的数据开展以下工作： 
a.	申请并发放补助资金。 
b.	指导各类服务项目落地。 
c.	优先面向有需求的社群开展推广帮扶。
•	社区机构会利用这些数据，为本社区居民的需求发声争取。全州已有超过 125 家机构借助 CHEI 的数据推进相关工作，其中包含成功申请到总额超 $100,000 补助资金的案例。全州各地社区机构均运用 CHEI 的数据开发服务项目、为岗位争取经费、摸清社区需求，并向资源最紧缺的社群开展针对性帮扶推广。 
7.	填写问卷时会有哪些流程？ 
•	点击链接后，您可自行选择问卷填写语言。整套问卷通常耗时 15 至 30 分钟。问卷题目涵盖就医与交通可及性、身心健康、住房、教育及就业等主题。  
•	问卷会收集您的基础信息，例如年龄、种族、性别。这将帮助我们分析不同群体的需求与生活体验差异。  您可随时退出问卷，也能跳过任意不想作答的题目。 
隐私说明 
8.	这份问卷是否严格保密？  
•	是！问卷不会收集您的姓名、电子邮箱、住址等个人识别信息。也不会记录您的网络 IP 地址，以及填写问卷所用设备的相关信息。 
•	问卷仅会询问关于身份的一般问题，包含您的年龄、居住城镇、种族与族裔背景。您可以跳过任何不愿作答的问题。 
9.	谁有权查看我的作答内容？ 
•	仅有经 DPH 审核、接受过数据安全与保密培训，且参与本项目的工作人员，才可查阅机密的个人层面作答记录。DPH 及州政府其他所有工作人员，仅能查看汇总统计数据，对外公开的数据也为此类汇总内容。 
•	问卷收集工作结束后，调研结果会同步给各社区合作伙伴，方便其依托相关信息，明确资源投放方向与优化方案，以此改善民众健康状况。所有结果均会做合并汇总处理，无法定位、追溯到您个人的作答信息。 
•	汇总后的数据也会在官网向全体公众开放，包含数据表格、录播宣讲资料以及数据看板。受访者隐私对我们至关重要。
•	CHES 的个人层面数据，不会共享给其他州级或联邦机构。 
10.	CHEI 的数据如何保障安全？ 
•	对外公开的数据仅为汇总统计形式。这代表所有作答数据会合并汇总展示，不会单独披露任何一份个人答卷。 
•	同时我们会采用匿名引用的方式对外展示。这类引用内容无法追溯到分享该内容的受访者本人，以此保障您的信息安全。
•	所有对外共享的数据均严格遵循 DPH 保密规范：
o	规范要求数据必须达到最低样本数量门槛; 
o	确保任何人都无法通过公开的汇总数据识别出问卷填写者;
o	数据的存储与传输均使用经 DPH 认证的安全系统，系统完全符合本州数据隐私法规。 
11.	公众可通过哪些渠道获取 CHES 数据与相关资源？  
•	2026 年度 CHES 数据将于 2027 年上线，公众可通过公开数据可视化看板和数据表格查阅；同时现有配套服务包含：依托 2023 年度 CHES 数据提供个性化数据应用与行动指导，以及通过专题研讨、线上讲座开展集体经验交流。访问我们的网站，深入了解 CHEI，包含数据获取渠道、数据应用配套支持等相关内容，助力推进您的相关工作。 
12.	CHES 会收集移民数据吗？ 
•	CHES 仅询问您的出生国家，以此了解美国本土出生居民与移民群体各自的重点诉求与生活体验。如果您不愿作答，可直接跳过该问题。 
•	CHES 不会询问您的移民身份，也不会问及您在美国的合法工作资质。 

致社区合作方 
13.	重点关注社群指哪些群体？ 
重点关注社群，是指历史上、当下均难以平等享有健康保障机会的群体。2026 年度 CHES 划定的重点关注社群包含以下人群：  
•	移民 
•	老年人群（60 周岁及以上） 
•	有特殊医疗需求的儿童、青少年的家长与照护者 
•	25 岁以下的年轻父母 
•	LGBTQ+ 群体 
•	有色人种（包含美洲印第安人/阿拉斯加原住民、亚裔/太平洋岛民、黑人、西班牙裔/拉丁裔（含拉丁男性、拉丁女性、非二元性别拉丁裔）、中东/北非居民）  
•	母语非英语人群 
•	残障人士 
•	孕期人群与低龄儿童家长 
•	乡村居民 
•	退伍军人 
•	青少年及青年（12 至 24 周岁） 

14.	我该如何协助社区居民参与填写这份问卷？ 
•	您最了解自己所在的社区！我们随时为您提供配套支持。以下是我们推荐的几种动员社区居民参与填写本问卷的方式：  
o	分享问卷相关资讯！我们准备了各类宣传素材，方便您向潜在填写者推广。您可使用邮件模板、社交媒体宣传文案与海报，转发给亲友与同事。  
o	与我们沟通交流！我们乐意和您一同探讨各类宣传动员思路。 
o	协助我们拓展合作网络！如果您认识有意向合作的社区机构，欢迎向对方转发我们的官网与联络方式。 
•	所有可用于社区宣传推广问卷的配套素材，均可在官网获取：www.mass.gov/chei。 
•	您可通过邮箱 chei@mass.gov 联系我们。  
15.	我何时、通过何种渠道可以获取相关数据？ 
•	我们力求让数据获取流程简洁透明。2027 年春季，调研结果将在官网对外公开。DPH 会为您这类合作方提供配套支持，协助运用数据消除社区内各类健康阻碍。  
16.	我能否获取数据查阅、分析及应用相关协助？ 
•	能！2026 年度 CHES 数据于 2027 年春季发布时，我们将同步开放配套支持服务。届时您可再次访问官网（www.mass.gov/chei）、订阅邮件通讯，或发送邮件至 CHEI@mass.gov，获取最新可用的数据支持服务清单。  
•	在此期间，2023 年度 CHES 的数据已通过公开数据看板与数据表格对外开放查阅。我们同时提供个性化数据与行动支持，协助各社群调取、分析并运用 2023 年度问卷数据；此外还开设专题研讨小组与线上讲座，供各方开展集体经验交流学习。访问我们的网站（mass.gov/CHEI）深入了解 CHEI，包含数据获取途径、数据应用配套支持等相关内容，助力您推进相关工作。 
17.	CHEI 的数据如何为麻省社群带来实际益处？ 
DPH、州政府及各社区合作伙伴依托 CHEI 的数据开展以下工作：
· 	厘清各类健康不平等现状。
· 	解决民众未被满足的健康需求。
· 	倡导卫生体系变革。
· 	为惠及社区居民的服务项目争取补助经费。

以下为实际应用案例：  
•	有特殊医疗需求的儿童群体：CHEI 的数据明确了该群体几大核心诉求（心理健康、粮食安全、年满 18 周岁后的医疗衔接过渡服务）。这些核心诉求成为多份补助申请的重要依据。相关申请旨在提升针对有特殊医疗需求儿童的配套服务。 
•	移民社群：麻省总检察长办公室公平劳工部门 (Massachusetts Attorney General’s Office Fair Labor Division) 查阅了 CHEI 的数据，该数据按职业、语言分类统计居民带薪病假享有情况。部门依托这些数据，优先开展劳动者权益保护相关调查，并规划更具针对性的帮扶推广工作，覆盖不了解、无法享受带薪病假福利的移民务工群体。 
•	原住民社群：相关机构借助 CHEI 数据，成功申请超 100 万美元专项经费，用于扶持原住民部落与服务原住民的社会组织。调研中原住民住房不平等相关 CHEI 数据，正被用于撰写专题报告，并推动跨部门、州级层面统筹规划，以此改善原住民社群住房保障问题。 
•	LGBTQ+ 社群: 麻省 LGBTQ 青少年委员会 (Massachusetts Commission on LGBTQ Youth) 表示：“州公共卫生部开展的多项研究项目，其中社区健康公平调查尤为关键，是解决本州 LGBTQ 群体健康不平等问题的核心工作之一。”举例来说，CHEI 的数据被用于分配疫苗公平专项经费，拨款给服务 LGBTQ+ 居民的社区机构，保障该群体能够公平获取疫苗接种服务。除此之外，DPH 自杀预防项目 (Suicide Prevention Program) 向青少年自杀预防补助 (Youth Suicide Prevention Grant) 申领单位共享了 LGBTQ 青少年行为健康相关数据，确保由 DPH 出资开展的自杀预防工作，均以 LGBTQ 青少年真实生活体验数据为支撑。 
•	Medicaid 参保人群：CHEI 的数据同步给麻省医保局 (MassHealth)，作为 1115 豁免申请的支撑材料，该申请成功扩大了 Medicaid 的保障范围与民众就医渠道。 
•	残障人士群体：DPH 依托 CHEI 的数据，将改善残障人士疫苗接种可及性列为重点工作。得益于 CHEI 的数据支撑，大量原本难以接种疫苗的残障人士完成了疫苗接种。 
•	乡村社群：CHEI 的数据用于支撑乡村疫苗推广项目，同时为各类乡村机构提供经费，助力其消除本社群内各类健康阻碍。CHEI 的数据也被纳入联邦乡村健康转型补助申请材料，该申请获批后，将连续五年每年发放 1.62 亿美元专项经费，用于乡村地区健康促进工作。 
•	青少年群体：CHEI 的数据为 DPH 各类青少年健康扶持项目提供依据，涵盖以下工作：校内线上行为心理健康服务等配套项目；采购经费，用于扶持麻省青少年怀孕与育儿帮扶计划提供的相关服务；社区宣传推广，包含面向青年群体的戒烟宣传活动。 
18.我还有其他疑问，该联系谁？  
如果您对这份问卷存在疑问，或是在数据调取、数据分析方面需要协助，请发送邮件至 chei@mass.gov。 


