Preguntas frecuentes de la Encuesta de Equidad en Salud Comunitaria 2026
Para quienes responden la encuesta
Acerca de la encuesta
1.	¿Qué es esta encuesta?
La Encuesta de Equidad en Salud Comunitaria (CHES) es una encuesta confidencial que se realiza principalmente en línea.
El Departamento de Salud Pública de Massachusetts (DPH) creó la encuesta. Trabajó con miembros de la comunidad y socios de todo el estado como parte de la Iniciativa de Equidad en Salud Comunitaria (CHEI). Las preguntas de la encuesta indagan sobre las experiencias y necesidades de los residentes de Massachusetts.
Los resultados de la encuesta se combinan con los datos cualitativos de Equidad en Salud Comunitaria de la CHEI (CHEQ). Esto ayuda al DPH y a las comunidades del estado a modificar las condiciones relacionadas con la salud.
La CHEI recibe financiamiento del estado de Massachusetts para comprender las experiencias de los residentes de Massachusetts y usar esos datos para crear programas y políticas que mejoren la salud y reduzcan las desigualdades.
2.	¿Qué datos se recopilan en la encuesta y cómo pueden usarse?
•	La Encuesta de Equidad en Salud Comunitaria (CHES) pregunta sobre temas que afectan la salud, como la vivienda, el acceso a la atención médica, la salud mental, el empleo, la educación, el consumo de sustancias, la seguridad y las fuentes confiables de información. La encuesta recopila información de las comunidades más afectadas por las desigualdades en salud. Estos grupos suelen no formar parte de los sistemas tradicionales de datos de salud.
•	Estas comunidades incluyen las siguientes:
o	Inmigrantes
o	Adultos mayores
o	Padres, madres y cuidadores de niños con necesidades especiales de atención médica
o	Jóvenes y adultos jóvenes
o	Personas LGBTQ+
o	Personas de color
o	Personas con discapacidades
o	Personas que no hablan inglés
o	Embarazadas, y padres y madres de niños pequeños
o	Residentes de zonas rurales
o	Veteranos
•	Los datos de la CHES muestran las desigualdades en salud presentes en diversas comunidades y en relación con distintos temas. Ayudan a comprender sus causas fundamentales y a detectar oportunidades para tomar medidas de salud pública. Los resultados de la encuesta serán públicos. Los compartiremos con socios y comunidades. Esto ayuda con los programas, las solicitudes de subvenciones, las iniciativas de políticas públicas y otras iniciativas comunitarias. Conozca cómo los socios han usado los datos para obtener financiamiento, promover políticas y fortalecer programas en sus comunidades.

3.	¿Cuándo estará disponible la encuesta?
•	La encuesta estará disponible a finales del verano y durante el otoño de 2026. Se realizarán actividades de divulgación durante todo el período de la encuesta para fomentar la participación en todo Massachusetts.
4.	¿Quién puede responder la encuesta?
•	Cualquier persona de 12 años o más que viva en Massachusetts durante todo el año o parte de este puede responder esta encuesta.
5.	¿En qué idiomas puedo responder la encuesta?
•	Puede responder la encuesta en los siguientes idiomas:
o	Lengua de señas estadounidense
o	Árabe
o	Criollo caboverdiano
o	Chino (simplificado y tradicional)
o	Inglés
o	Criollo haitiano
o	Jemer
o	Portugués
o	Ruso
o	Español
o	Vietnamita
•	Si lo desea, otra persona puede traducir las preguntas a su idioma preferido y responder la encuesta en su nombre.
6.	¿Cómo beneficiará a mi comunidad responder esta encuesta?
•	Responder la encuesta ayuda a garantizar que las necesidades y prioridades de su comunidad se reflejen en los datos. Sus respuestas a esta encuesta mostrarán qué ayuda a las comunidades a estar saludables y qué dificulta que las comunidades estén saludables.
•	Los datos sirven de base para las decisiones del DPH y otras agencias estatales sobre cómo gastar dinero, desarrollar programas y prestar servicios. Su información puede indicar al DPH cuáles son sus prioridades para ayudar a su comunidad a obtener los recursos que desea y necesita.
•	El DPH y otras agencias estatales usaron los datos de la CHEI para o siguiente:
o	Solicitar y distribuir financiamiento.
o	Orientar los programas.
o	Priorizar las actividades de divulgación dirigidas a las comunidades que necesitan apoyo.
•	Las organizaciones comunitarias usan estos datos para promover las necesidades de sus residentes. Más de 125 organizaciones de todo el estado han usado los datos de la CHEI para impulsar su trabajo, entre otras cosas, para obtener más de $100 000 en financiamiento mediante subvenciones. Las organizaciones comunitarias de todo el estado han usado los datos de la CHEI para desarrollar programas, obtener financiamiento para puestos de personal, comprender las necesidades de la comunidad y realizar actividades estratégicas de divulgación dirigidas a las comunidades que más necesitan recursos.
7.	¿Qué puedo esperar al responder la encuesta?
•	Después de hacer clic en el enlace, podrá elegir el idioma en el que desea responder la encuesta. Por lo general, completar la encuesta lleva entre 15 y 30 minutos. Verá preguntas sobre temas como el acceso a la atención médica y al transporte, la salud y el bienestar físicos y mentales, la vivienda, la educación y el trabajo.
•	La encuesta solicita información sobre usted, como su edad, raza y género. Esto nos ayuda a comprender cómo difieren las necesidades y experiencias entre los distintos grupos. Puede salir de la encuesta en cualquier momento y omitir las preguntas que desee.
Privacidad
8. ¿Es confidencial esta encuesta?
•	Sí. La encuesta no recopila información como su nombre, correo electrónico o dirección. Tampoco recopila su dirección IP ni información sobre el dispositivo que usa para responderla.
•	La encuesta incluye preguntas generales sobre su identidad, como su edad, ciudad o localidad, raza y etnia. Puede omitir cualquier pregunta que no se sienta cómodo respondiendo.
9.	¿Quién tiene acceso a mis respuestas?
•	Solo el personal aprobado por el DPH y capacitado para mantener la seguridad y confidencialidad de los datos y trabajar en este proyecto tendrá acceso a las respuestas confidenciales de la encuesta a nivel individual. El resto del personal del DPH y del Gobierno estatal solo puede ver datos agrupados, de la misma manera en que se comparten con el público.
•	Una vez que se cierre la encuesta, los resultados se compartirán con socios comunitarios para que puedan usar la información a fin de comprender dónde y cómo proporcionar mejor recursos para mejorar la salud. Estos resultados se agruparán, por lo que sus respuestas no podrán identificarse ni rastrearse hasta usted.
•	Los datos resumidos también estarán disponibles para todos en nuestro sitio web mediante tablas de datos, presentaciones grabadas y un panel de datos. La privacidad de las personas que responden la encuesta es importante para nosotros.
•	Los datos de la CHES a nivel individual no se comparten con otras agencias estatales o federales.
10.	¿Cómo se mantienen seguros los datos de la CHEI?
•	Los datos se comparten públicamente solo de forma resumida. Esto significa que las respuestas se agrupan, de modo que no se revela ninguna respuesta individual.
•	Además, usamos citas anónimas. Estas citas no pueden rastrearse hasta la persona que las compartió. Esto mantiene segura su información.
•	Todos los datos compartidos cumplen las normas de confidencialidad del DPH:
o	Estas normas exigen tamaños de muestra mínimos.
o	De esta manera, no se puede identificar a ninguna persona que responda la encuesta a partir de las respuestas compartidas.
o	Los datos se almacenan y transmiten mediante sistemas seguros aprobados por el DPH que cumplen las normas estatales de privacidad de datos.
11.	¿Cómo puede el público acceder a los datos y recursos de la CHES?
•	Los datos de la CHES 2026 estarán disponibles en 2027 a través de un panel de datos y tablas de datos de acceso público, además de las oportunidades actuales de recibir apoyo individualizado de Datos y Acción utilizando los datos de la CHES 2023 y de participar en instancias de aprendizaje colectivo mediante cohortes y seminarios web. Visite nuestro sitio web para obtener más información sobre la CHEI, incluido cómo acceder a los datos y obtener apoyo para usarlos a fin de impulsar su trabajo.
12.	¿La CHES recopila datos sobre inmigración?
•	La CHES pregunta en qué país nació para comprender las prioridades y experiencias de las personas nacidas en EE. UU. y de las personas que inmigraron a EE. UU. Puede omitir esta pregunta si no se siente cómodo respondiéndola.
•	La CHES NO pregunta sobre su estatus migratorio ni sobre su autorización para trabajar en Estados Unidos.
Para socios comunitarios
13.	¿Qué son las Comunidades de Enfoque?
Las Comunidades de Enfoque son grupos a los que históricamente se les ha negado y actualmente se les sigue negando una oportunidad equitativa de gozar de buena salud. Las Comunidades de Enfoque de la CHES 2026 son las personas que se identifican como:
•	Inmigrantes
•	Adultos mayores (60 años o más)
•	Padres, madres y cuidadores de niños y jóvenes con necesidades especiales de atención médica
•	Padres y madres menores de 25 años
•	Personas que se identifican como LGBTQ+
•	Personas de color (incluidas las personas residentes que son indígenas estadounidenses/nativas de Alaska, asiático-estadounidenses/isleñas del Pacífico, negras, hispanas/latinas/latinos/latines y de Oriente Medio/África del Norte)
•	Personas cuyo idioma preferido no es el inglés
•	Personas con discapacidades
•	Embarazadas, y padres y madres de niños pequeños
•	Residentes de zonas rurales
•	Veteranos
•	Jóvenes y adultos jóvenes (de 12 a 24 años)
14.	¿Cómo puedo ayudar a las personas de mi comunidad a responder esta encuesta?
•	Usted conoce mejor que nadie a su comunidad. Estamos aquí y nos complace brindarle apoyo. Estas son algunas maneras en las que recomendamos involucrar a los miembros de la comunidad para que respondan esta encuesta:
o	Comparta información sobre la encuesta. Tenemos recursos para ayudarlo a difundir información entre posibles participantes. Puede utilizar plantillas de correo electrónico, textos para redes sociales y carteles para difundir esta información con sus amigos, familiares y colegas.
o	Converse con nosotros. Nos complace conversar con usted sobre sus ideas.
o	Ayúdenos a ampliar nuestra red de socios. Si conoce a socios comunitarios que podrían estar interesados en trabajar con nosotros, comparta con ellos nuestro sitio web y nuestra información de contacto.
•	En nuestro sitio web, hay recursos que pueden utilizarse para ayudar a compartir y promover la encuesta en su comunidad: www.mass.gov/chei.
•	Puede comunicarse con nosotros en chei@mass.gov.
15.	¿Cómo y cuándo puedo acceder a estos datos?
•	Nos esforzamos por hacer que este proceso sea lo más sencillo y transparente posible. Los resultados estarán disponibles públicamente en nuestro sitio web en la primavera de 2027. El DPH proporcionará a socios como usted apoyo para utilizar los datos a fin de abordar las barreras para la salud en su comunidad.
16.	¿Puedo obtener ayuda para acceder a los datos, analizarlos y utilizarlos?
•	Sí. Habrá apoyo disponible en la primavera de 2027, cuando se publiquen los resultados de la CHES 2026. Vuelva a consultar nuestro sitio web en ese momento (www.mass.gov/chei), suscríbase a nuestra lista de correo electrónico o comuníquese con nosotros en CHEI@mass.gov para obtener una lista actualizada de los recursos de apoyo disponibles para los datos.
•	Mientras tanto, los datos de la CHES 2023 están disponibles a través de un panel de datos público y tablas de datos. También ofrecemos apoyo individualizado de Datos y Acción para ayudar a las comunidades a acceder a los datos de la CHES 2023, analizarlos y utilizarlos, así como oportunidades de aprendizaje colectivo mediante cohortes y seminarios web. Visite nuestro sitio web (mass.gov/CHEI) para obtener más información sobre la CHEI, incluido cómo acceder a los datos y obtener apoyo para utilizarlos a fin de impulsar su trabajo.
17.	¿Cómo se han utilizado los datos de la CHEI para beneficiar a las comunidades de Massachusetts?
El DPH, el Gobierno estatal y los socios comunitarios utilizan los datos de la CHEI para lo siguiente:
•	Comprender las desigualdades.
•	Abordar las necesidades no satisfechas.
•	Promover cambios en los sistemas.
•	Obtener financiamiento para programas que benefician a los miembros de la comunidad.
Estos son algunos ejemplos:
•	Niños con necesidades especiales de salud: los datos de la CHEI demostraron prioridades específicas (salud mental, seguridad alimentaria y la transición de atención médica que ocurre a los 18 años). Estas prioridades orientaron varias solicitudes de subvenciones. El objetivo era mejorar los servicios para niños con necesidades especiales de salud.
•	Comunidades inmigrantes: la División de Trabajo Justo de la Oficina del Fiscal General de Massachusetts revisó los datos de la CHEI sobre el acceso de los residentes a la licencia por enfermedad remunerada, desglosados por ocupación e idioma. Utilizó estos datos para priorizar investigaciones destinadas a proteger los derechos de los trabajadores y determinar cómo adaptar mejor las actividades de divulgación dirigidas a los trabajadores inmigrantes que podrían no conocer el tiempo de enfermedad remunerado que les corresponde o no tener acceso a él.
•	Comunidades indígenas: los datos de la CHEI se utilizaron para solicitar con éxito más de $1 millón en financiamiento destinado a tribus y organizaciones que prestan servicios a pueblos indígenas. Los datos de la CHEI sobre las desigualdades en materia de vivienda entre los residentes indígenas se están utilizando para elaborar un informe e impulsar la planificación estatal intersectorial sobre cómo promover la seguridad habitacional en las comunidades indígenas.
•	Comunidades LGBTQ+: la Comisión de Massachusetts sobre la Juventud LGBTQ+ afirma: “Entre las numerosas fortalezas del Departamento de Salud Pública, sus iniciativas de investigación, particularmente su Encuesta de Equidad en Salud Comunitaria, se encuentran entre los trabajos más importantes para abordar las desigualdades en salud que afectan a las personas LGBTQ+ en Massachusetts”. Por ejemplo, los datos de la CHEI se utilizaron para dirigir financiamiento destinado a la equidad en materia de vacunación a organizaciones comunitarias que prestan servicios a residentes LGBTQ+ y garantizar que tuvieran un acceso equitativo a las vacunas. Además, el Programa de Prevención del Suicidio del DPH compartió datos de salud conductual de jóvenes LGBTQ+ con los beneficiarios de subvenciones para la prevención del suicidio juvenil a fin de garantizar que las actividades de prevención del suicidio financiadas por el DPH se basaran en datos sobre las experiencias de los jóvenes LGBTQ+.
•	Personas beneficiarias de Medicaid: los datos de la CHEI se compartieron con MassHealth para fundamentar una solicitud de exención 1115 que amplió la cobertura de Medicaid y el acceso a la atención.
•	Personas con discapacidades: el DPH utilizó los datos de la CHEI para fundamentar la priorización de la mejora del acceso a las vacunas para las personas con discapacidades. Gracias a los datos de la CHEI, se vacunaron personas con discapacidades que probablemente no se habrían vacunado de otro modo.
•	Comunidades rurales: los datos de la CHEI se utilizaron para apoyar el programa de divulgación sobre vacunación en zonas rurales y financiar programas que ayudaran a las organizaciones rurales a abordar las barreras para la salud en sus comunidades. Los datos de la CHEI se incluyeron en la solicitud federal de la Subvención para la Transformación de la Salud Rural, que dio lugar a un financiamiento de $162 millones al año durante 5 años para financiar la promoción de la salud rural.
•	Jóvenes: los datos de la CHEI se han utilizado para fundamentar iniciativas del DPH que apoyan el bienestar de los jóvenes, incluidos programas como los servicios de telesalud conductual en las escuelas, convocatorias para financiar los servicios proporcionados por la Iniciativa de Massachusetts para Adolescentes Embarazadas y con Hijos y actividades de divulgación comunitaria, incluidas campañas para dejar de consumir tabaco dirigidas a adultos jóvenes.
18.	Tengo más preguntas. ¿Con quién puedo comunicarme?
Si tiene preguntas sobre la encuesta o necesita ayuda para acceder a los datos o analizarlos, envíe un correo electrónico a chei@mass.gov.


