2026 年度社區健康公平調查常見問答 
填寫者須知 
關於本次調查 
1.	本次調查是什麼？ 
•	社區健康公平調查（Community Health Equity Survey, CHES）為保密調查，主要透過線上辦理。  
•	本問卷由麻州公共衛生部（Massachusetts Department of Public Health, DPH）編製。該單位聯合全州在地居民與合作機構，共同推動社區健康公平計畫（CHEI）相關業務。問卷題目依據麻州居民的生活經歷與實際需求設計。 
•	本次調查結果將與 CHEI 配套之社區健康公平定性調研（CHEQ）數據合併分析。藉此協助 DPH 與本州各地社區改善各項健康相關議題。  
•	CHEI 由麻州政府編列預算辦理，目的是掌握麻州居民的生活經驗，並依據調研數據制訂配套方案與政策，提升民眾健康水準、縮小健康不平等落差。 
2.	本次調查會蒐集哪些數據，這些數據將如何運用？  
•	社區健康公平調查（CHES）圍繞各類影響健康之議題設置題目，包含居住、就醫可近性、心理健康、就業、教育、藥物／酒精使用、人身安全，以及民眾可信賴的資訊管道。本問卷專門蒐集受健康不平等衝擊最嚴重之族群相關資訊。傳統健康資料庫通常缺乏這類族群的記錄。 
•	涵蓋族群如下：
o	移民 
o	高齡族群 
o	具特殊醫療需求孩童之家長與照顧者 
o	青少年及青年 
o	LGBTQ+ 族群 
o	有色人種 
o	身障人士 
o	非英語使用者 
o	懷孕人士與低齡孩童家長 
o	鄉村居民 
o	退伍軍人

•	CHES 數據可呈現各類族群、各項議題存在之健康不平等狀況。協助我們釐清背後成因，並找出可落實的公共衛生改善方向。本次調查結果將對外公開。我們會將數據分享給各合作單位與在地社群。這些數據可協助計畫營運、補助申請、政策推動及其他社區相關業務執行。瞭解合作單位如何運用相關數據爭取經費、倡議政策優化並完善在地社區服務計畫。 
3.	問卷何時開放填寫？ 
•	問卷將於 2026 年夏末至秋季上線。問卷開放期間我們會持續宣傳推廣，鼓勵麻州各地居民參與填寫。 
4.	誰可以填寫這份問卷？ 
•	所有年滿 12 歲、全年或部分時間居住於麻州的民眾皆可參與本次問卷。 
5.	問卷提供哪些語言版本？ 
•	您可選用以下語言填寫問卷： 
a.	美國手語 
b.	阿拉伯語 
c.	維德角克里奧語 
d.	中文（簡體和繁體） 
e.	英語 
f.	海地克里奧語 
g.	高棉語 
h.	葡萄牙語 
i.	俄語 
j.	西班牙語 
k.	越南語

•	若有需要，可由他人將問卷題目翻譯為您偏好的語言，並代為填寫問卷。 
6.	填寫這份問卷能為我的社群帶來哪些益處？ 
•	參與填寫問卷，能確保您所屬社群的需求與優先關注議題被納入數據統計。您於問卷中填寫的回覆，可反映哪些措施有助提升社群健康水準，以及哪些因素會阻礙民眾獲得良好健康狀態。  
•	DPH 與其他州級單位會依據這份數據分配經費、制訂計畫、提供公共服務。您填寫的資訊可讓 DPH 掌握您的核心需求，協助您所屬社群爭取所需資源。 
•	DPH 與其他州級單位過去曾運用 CHEI 數據執行以下業務： 
a.	申請並核發專項補助經費。 
b.	引導各類服務計畫落地執行。 
c.	優先針對有需求的社群推廣各項扶助資源。
•	在地社區組織會運用這份數據，為社區居民的需求發聲、爭取資源。全州已有超過 125 間機構運用 CHEI 數據推動相關業務，其中包含成功申請總額超過 $100,000 補助經費的案例。全州各地社區機構皆運用 CHEI 數據開發服務計畫、為職位爭取經費、釐清社區需求，並針對資源最匱乏的族群推行專屬扶助服務。 
7.	填寫問卷會有哪些流程？ 
•	點擊連結後，您可自行選擇問卷填寫語言。整份問卷通常耗時 15 至 30 分鐘。問卷題目涵蓋就醫與交通、身心健康、居住、教育及就業等主題。  
•	問卷會蒐集您的基本資料，例如年齡、種族、性別。藉此協助我們分析不同族群的需求與生活經驗差異。  您可隨時退出問卷，也能跳過任何不願作答的題目。 
隱私說明 
8.	這份問卷是否嚴格保密？  
•	是！問卷不會蒐集您的姓名、電子信箱、住址等可識別個人之資訊。亦不會紀錄您的網路 IP 位址，以及填寫問卷所使用裝置的相關資訊。 
•	問卷僅會詢問一般性身分相關題目，包含您的年齡、居住城鎮、種族與族裔背景。您可跳過任何不願作答的題目。 
9.	誰有權檢視我的作答內容？ 
•	僅有經 DPH 審核、受過資料安全與保密訓練，且參與本專案之人員，才能查閱單份保密問卷作答紀錄。DPH 與州政府其他所有人員，僅能檢視彙整統計數據，對外公開之資料也屬此類彙整內容。 
•	問卷蒐集作業結束後，調研成果會同步給各社區合作單位，供其依據相關資訊釐清資源投放方向與改善方案，藉此提升民眾健康狀況。所有調查結果皆會合併彙整處理，無法定位、追溯至單一填答者的個人回覆。 
•	彙整後的數據也會於官方網站對大眾開放，包含數據表格、線上宣講影片與數據儀表板。受訪者的隱私對我們至關重要。
•	CHES 的個人原始資料，不會分享給其他州級或聯邦單位。 
10.	CHEI 的數據如何保障安全？ 
•	對外公開的數據僅採彙整統計形式。也就是所有填答資料會合併彙整呈現，不會單獨揭露任何一份個人問卷。 
•	同時我們會以匿名引述的方式對外發布內容。此類引述內容無法追溯到受訪者本人，藉此保障您的資訊安全。
•	所有對外開放共享之數據皆嚴格遵循 DPH 保密規範：
o	規範要求數據必須達到最低樣本數門檻， 
o	確保任何人都無法透過公開的彙整數據辨識出問卷填寫者。
o	資料的儲存與傳輸皆使用經 DPH 認證的安全系統，該系統完全符合本州資料隱私法規。 
11.	大眾可透過哪些管道取得 CHES 數據與相關資源？  
•	2026 年度 CHES 數據將於 2027 年上線，大眾可透過公開數據儀表板、數據表格查閱；現有配套服務包含：依據 2023 年度 CHES 數據提供客製化數據運用與行動指引，以及透過專題研討、線上講座辦理集體經驗交流。訪問本官方網站，深入瞭解 CHEI，包含數據取得管道、數據運用配套支援等相關內容，協助推動您的相關業務。 
12.	CHES 會蒐集移民相關數據嗎？ 
•	CHES 僅詢問您的出生國家，藉此瞭解美國本土出生民眾與移民族群各自的健康需求與生活經驗。若您不願填答，可直接跳過此題。 
•	CHES 不會詢問您的移民身分，也不會詢問您在美國的合法工作資格。 

致社區合作夥伴 
13.	優先關注之族群包含哪些對象？ 
重點關注族群，指過往與當下皆難以平等取得健康保障資源的群體。2026 年度 CHES 界定之重點關注族群包含以下對象：  
•	移民 
•	高齡族群（60 歲及以上） 
•	具特殊醫療需求之孩童、青少年的家長與照顧者 
•	25 歲以下年輕父母 
•	LGBTQ+ 族群 
•	有色人種（包含美洲印第安人／阿拉斯加原住民、亞裔／太平洋島民、黑人、西班牙裔／拉丁裔（含拉丁裔男性、拉丁裔女性、非二元性別拉丁裔）、中東／北非居民）  
•	母語非英語族群 
•	身障人士 
•	懷孕人士與低齡孩童家長 
•	鄉村居民 
•	退伍軍人 
•	青少年及青年（12 至 24 歲） 

14.	我該如何協助社區居民填寫這份問卷？ 
•	您最了解自己所屬的在地社群！我們隨時提供各項配套支援。以下是幾種推薦號召居民填寫問卷的方式：  
o	分享問卷相關資訊！我們備有各式宣傳素材，方便您向潛在填答者推廣。您可使用郵件範本、社群媒體宣傳文案與海報，轉發給親友與同事。  
o	與我們聯繫溝通！我們很樂意與您一同研討各類宣傳號召方式。 
o	協助我們拓展合作夥伴網絡！若您認識有意願合作之在地社區機構，歡迎將本官方網站與聯絡資訊轉交給對方。 
•	所有可協助您在社區宣傳推廣本問卷的素材，皆已公布於官方網站： www.mass.gov/chei。 
•	您可透過電子信箱 chei@mass.gov 與我們聯繫。  
15.	我何時、透過哪些管道可以取得相關數據？ 
•	我們力求數據取得流程簡潔透明。2027 年春季，調查成果將於官方網站對外公開。DPH 會為各位合作夥伴提供配套支援，協助運用數據消除社區各項健康阻礙。  
16.	我是否能取得數據查閱、分析及運用相關協助？ 
•	是！2026 年度 CHES 數據將於 2027 年春季發布，屆時我們會同步開放配套支援服務。屆時您可再次造訪官方網站（www.mass.gov/chei）、訂閱電子報，或是寄信至 CHEI@mass.gov，取得最新可用的數據支援服務清單。  
•	在此期間，2023 年度 CHES 數據已透過公開數據儀表板與數據表格開放各界查閱。我們同時提供客製化數據運用輔助服務，協助各社群擷取、分析並運用 2023 年度問卷數據；另外也開設專題研討小組與線上講座，供各界交流經驗、互相學習。造訪我們的網站（mass.gov/CHEI）深入瞭解 CHEI，包含數據取得管道、數據運用配套支援等相關內容，協助您推動相關業務。 
17.	CHEI 的數據能為麻州在地社群帶來哪些實質益處？ 
DPH、州政府與各地社區合作機構會依據 CHEI 數據執行以下業務：
· 	釐清各項健康不平等現況。
· 	解決民眾未被滿足的健康需求。
· 	倡導醫療體系優化改革。
· 	為造福居民的服務計畫爭取補助經費。

以下為實際應用案例：  
•	具特殊醫療需求兒童族群：CHEI 數據梳理出該族群幾大核心需求（心理健康、糧食安全、滿 18 歲後的醫療銜接轉銜服務）。這些核心需求成為多份補助申請的重要依據。相關補助申請旨在完善針對具特殊醫療需求孩童的配套服務。 
•	移民族群：麻州總檢察長辦公室公平勞動部（Massachusetts Attorney General's Office Fair Labor Division）參考 CHEI 數據，這份資料依職業、語言分類統計民眾帶薪病假的享有狀況。該單位依據這份數據，優先展開勞工權益保護相關調查，並規劃更具針對性的宣導扶助方案，服務不了解、無法取得帶薪病假福利的移工族群。 
•	原住民族群：相關單位運用 CHEI 數據，成功申請超過 100 萬美元專案經費，用以扶持原住民部落與服務原住民的在地組織。調查中有關原住民居住不平等的 CHEI 數據，現已用於撰寫專題報告，並推動跨部門、州級層級整體規劃，改善原住民社群的居住保障議題。 
•	LGBTQ+ 族群：麻州 LGBTQ 青少年委員會（Massachusetts Commission on LGBTQ Youth）表示：「州公共衛生部執行多項研究計畫，其中社區健康公平調查至為關鍵，是解決本州 LGBTQ 族群健康不平等議題的核心作業之一。」舉例來說，CHEI 數據用於分配疫苗公平專案經費，撥款給服務 LGBTQ + 民眾的在地機構，保障該族群能平等取得疫苗接種服務。除此之外，DPH 自殺防治計畫（Suicide Prevention Program）向青少年自殺防治補助（Youth Suicide Prevention Grant）申請單位提供 LGBTQ 青少年健康行為相關數據，確保 DPH 出資推動的自殺防治業務，皆以 LGBTQ 青少年真實生活經驗數據做為依據。 
•	Medicaid 投保族群：CHEI 數據同步提供給麻州醫保局（MassHealth），做為 1115 豁免申請的佐證資料，該申請順利擴增 Medicaid 保障範圍與民眾就醫管道。 
•	身障人士族群：DPH 依據 CHEI 數據，將改善身障人士疫苗接種可近性列為重點業務。因為有 CHEI 數據支援，許多原本難以施打疫苗的身障人士完成接種。 
•	鄉村社群：CHEI 數據用於推動鄉村疫苗到府宣導計畫，同時為各地鄉村機構爭取經費，協助其消除在地各項健康阻礙。CHEI 的數據也被納入聯邦鄉村健康轉型補助申請文件，該申請核准後，將連續五年每年核發 1.62 億美元專案經費，用於鄉村地區健康促進業務。 
•	青少年族群：CHEI 的數據為 DPH 各項青少年健康輔助計畫提供依據，涵蓋以下業務：校內線上行為心理健康服務等配套方案；爭取採購經費，協助麻州青少年懷孕與育兒扶助計畫提供相關服務；社區宣導推廣，包含針對青年族群的戒菸宣導活動。 
18.我還有其他疑問，該聯繫誰？  
若您關於本次調查有任何疑問，或是在數據擷取、數據分析方面需要協助，請寄電子郵件至 chei@mass.gov。 


