
អុិនធឺែណត UI

�ក់�ក្យសុសំំេណើជនួំយ�� ន�រ�រថ�មួីយ
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រេបៀប�ក�់ក្យសុំសេំណើជនួំយ�� ន�រ�រថ�មួីយ

រេបៀប�ក�់ក្យសុសំេំណើជនួំយ�� ន�រ�រថ�មួីយក� �ងអុនិធឺែណត UI៖

 េបើក�ំព្យ� ទ័រ

 ចូលេ�អុិនធឺែណត

 េ�េលើចេ�� ះ�សយ័�� ន សូម�យចូល www.mass.gov/dua
<ប�� �ល>។

កំណត�់រ ៖ កម� វ �ធីរុករកេគហទពំរ័ែដល�នែណ�ំឲ្យេ្របើគឺ
Desktop Browser            Windows® 7 និងខ�ស�់ង Mac® OS X 10.x
Microsoft® Internet Explorer 9.x ឬខ�ស់�ង Microsoft Edge មិន�ំ្រទេឡើយ
Mozilla Firefox Versions 35 ឬ
ខ�ស់�ង Versions 35 ឬខ�ស់�ង
Apple® Safari មិន�ំ្រទេឡើយ
Mozilla Firefox Versions 35 ឬ
ខ�ស់�ង Versions 35 ឬខ�ស់�ង

http://www.mass.gov/dua
http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie
http://www.mozilla.org/en-US/firefox/
https://support.apple.com/en-us/HT204416
https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html
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ចុច “�ក់�ក្យសុំស្រ�បអ់ត�្របេ�ជន៍�� ន �រ�រ”

ចុច
ចុច “�ក�់ក្យ
សុំស្រ�បអ់ត�

្របេ�ជន�៍� ន
�រ�រ”
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ចុច “�ក់�ក្យសុសំ្រ�បអ់ត�្របេ�ជន�៍� ន�រ�រ�មអុនិធឺែណត”

�ក់�ក្យសុំស្រ�ប់
អត�្របេ�ជន�៍� ន

�រ�រ�ម
អុិនធឺែណត
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សូម�នេសចក� ែីថ�ង�រ្រព�ន

1. �ននងិ
ចុចេដើម្បី
អន�ុ� ត

2. ប�� �ល
េលខសន�សិខុ
សង�មក� �ង

 វ �ស័យ�ងំពរី

3. ចុច
ប�� ប់
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�ប់េផ�ើមសណុំែំបបបទអត�្របេ�ជន�៍� ន�រ�រ

ចុចេដើម្បី

�ប់េផ�ើមសណុំំ
ែបបបទ
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សូម�នប�� ី េហើយចុចប�� ប់

សូមចុចតេ�៖

�� ស់ប� �រ�ស័យ�� ន
�ត់ែចងចំណងច់ណូំល�កទ់ង

�ត់ែចងអ�កពងឹែផ�ក
�� ស់ប� �រ�ក្យស�� ត់

1. សូម�ន
ប�� ីព័ត៌�ន

2. ចុច
ប�� ប់
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សូម�នេសចក� ីែថ�ង�រណស៍� ពីសីទិ� ិឯកជន�ពទិន�ន័យ

ចុច�បេ់ផ�ើម
សំណុំែបបបទ

1. �ន
េសចក� ែីថ�ង�រស� ពីី

សិទ� ិឯកជន�ព

2. ្របសិន
េបើយល់

្រពម ចុច
�ទ/�ស៎

3. ចុច
ប�� ប់
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េតើអ�ក�នេធ� ើ�រេ្រ�េ�៉ងស�� ហ៍មនុឬេទ?

1. ចុច�ទ/�ស៎
ែតប៉េុ�� ះ

្របសិនេបើអ�ក
�នេធ� ើ�រតចិ
�ងចំនួនេ�៉ង
ធម��ែដល�ន
កំណត់របស់អ�ក

3. ចុច
ប�� ប់

2. ចុចេទ
្របសិនេបើអ�ក�នេធ� ើ
�រ�មចនួំនេ�៉ង

ធម��ែដល�ន
កំណត់របស់អ�ក
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ចំនួនេ�៉ង�នេធ� ើ�រ

ចុចេបើក
�� ស់ប� �រ/កំណតម់�ង

េទៀត
�ក្យស�� ត់

1. ប�� �លចនួំនេ�៉ងែដលេធ� ើ�រ
ក� �ងស�� ហែ៍ដលអ�កកពំងុ�ក់

�ក្យសេំណើ�ម�រ
(្របសនិេបើ�ន) ្រតងេ់នះ

3. ចុច
ប�� ប់

2. ប�� �លចនួំនេ�៉ង
�នេធ� ើ�រមួយស�� ហ៍

�្រប�ំ្រតងេ់នះ
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សំណួរេដើម

ចុច
្រតង់
េនះ

េដើម្បី
�ក់

�ក្យសុំ
អត�

្របេ�ជន៍ UI

5. ចុច�ស័
យ�� ន

លំេ��� ន

3. អ�ក�ក�់ក្យសុំ
�គេ្រចើន�នេធ� ើ

�រក� �ងរដ�
Massachusetts 
េហើយនងឹចុច្រតង់

េនះ

6. ចុច �ទ/�ស៎
្របសិនេបើអ�ករស់

េ�ក� �ង MA េហើយ
បច� �ប្បន��ន

វត��ន ក� �ង MA

4.  ្រ�ន់ែតចចុ
�ទ/�ស៎

្របសិនេបើអ�ក�ន
�ក�់ក្យសុសំ្រ�ប់
អត�្របេ�ជនក៍� �ង
រដ�មួយេទៀត។ េបើ
មិនដូេ�� ះេទ ចុច

េទ

2. ចុច �ទ/�
ស៎ ្របសិនេបើអ�ក
្រត�វ�នបះ៉ទង�ចិ
េ�យ COVID-

19

1. �រលិខិត
សំ�ន់
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�រេផ��ង�� ត់�ស័យ�� ន

ចុចេបើក
េមើលចំនួនស
�� ហ៍�នេស� ើ

�ម�រ

1. ចុចេលខស្ស� ិ
ប+4 កូដ

�មួយ�សយ័
�� នរបសអ់�ក

2. ចុច
ប�� ប់
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ប�� �លព័ត៌�នអ�កសេំណើ�ម�រ

េមើលចំនួនស�� ហ៍
�នេស� ើ�ម�រ

1. ទំព័រេនះនឹង
�នប�� ញ

ស្រ�ប់ែតអ�ក
�ក់�ក្យសុំ
ដំបូងប៉ុេ�� ះ

4. ចុច
�ក់
ចូល

2. បំេពញក� �ងវ �
ស័យ�មួយ

�� យ�ងំអស់

3. អ�កមិន�ំ�ច់
្រត�វ�រ�ក់ប�� �ល

េលខប័ណ� េបើក�ន
ឬប័ណ� រដ�េចញឲ្

យេឡើយ
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កំណត់�ក្យស�� ត់ និងសណួំរសវុត��ិពថ�ី

សូមចុចតេ�៖
េមើល្របវត��ិរ

ទូ�ត់

2. �យប�� �ល
�ក្យស�� ត់
េហើយេឆ� ើយ
សំណួរសវុត� ិ

�ព

3. ចុច
សន្ស ំ

1. ទំព័រេនះនឹង
�នប�� ញ

ស្រ�ប់ែតអ�ក
�ក់�ក្យសុំ
ដំបូងប៉ុេ�� ះ

លំ�ំ�ក្យស�� ត៖់
• �៉ងេ�ច�ស�់នអក្សរ 8 តួ
• អក្សរធមួំយ
• អក្សរតូចមួយនងិ
• អក្សរពេិសសមួយ



�ស័យ�� នលខិតិ

ចុចេលើ្របអប្់របសនិ
េបើ�សយ័�� នលខិតិ
ដូច�� នឹង�សយ័ដ្

�នលំេ��� ន។
(្របសិនេបើេទ សូម
បំេពញក� �ង វ �សយ័

�ស័យ�� ន)



�ស័យ�� ន េលខទូរសព័�  វ �ធីេឆ� ើយឆ�ង�� និង��

1. �យប�� �លេលខ
ទូរស័ព�ផ�ះ េលខ

ទូរស័ព�ៃដ (្របសិន
េបើ�នែតទូរសព័�ៃដ
��ច�កប់�� �ល
ក� �ង វ �សយ័�ងំពរី

2. �យប�� �ល�សយ័ដ្
�នអុីែមលក� �ង វ �សយ័
�ងំពីរ (សូមប�� ក់

�ពិនិត្យអុែីមលរបស់
អ�ក�្រប�ំ ស្រ�ប់

ព័ត៌�នស�ំន)់

3. េ្រជើសយកេអ
ឡិច្រត�និច

ស្រ�ប់ដេំណើរ�រ
េលឿន�ង

4. េតើ��
អង់េគ�ស���

ចម្បងរបស់អ�កឬ? 
ចុច�ទ/�ស៎ ឬេទ



ព័ត៌�ន�� ល់ខ� �ន

1. ចុចេដើម្បេីឆ� ើយ
សំណួរស� រីពពីត័�៌ន

�� ល់ខ� �ន

4. ចុច
ប�� ប់

2. ្របសនិេបើអ�កមនិ
ែមន�ពលរដ��េម
 រ �ក អ�កនងឹ្រត�វ�ន
េស� ើសុំឲ្យផ�លព់ត័�៌ន

បែន�ម

3. ្របសនិេបើ
អ�កកពំងុែត
ប�� �លកូនៗ

ពឹងែផ�ក អ�ក
នឹង្រត�វ�ន
េស� ើសុំឲ្យផ�ល់

ព័ត�៌ន
បែន�ម



ព័ត៌�ន�រ�រ

2. ចុច
ប�� ប់

1.េយើងយល�់ ក� �ង
ករណី�េ្រចើន អ�ក
�ក�់ក្យសុនំឹងពុំ

�ន�រ្រតឡប់
�កច់�ស់ េ��ល
បរ �េច�ទេធ� ើ�រេឡើយ



ចំណងេជើង�រ�រ

1. ប�� �ល
ចំណងេជើង

�រ�រ
2. ចុច
ែស� ងរក



េ្រជើសយកពពិណ�៌�រ�រ

1. េ្រជើសយក និង
ចុចពពិណ�៌�រ�រ

2. ចុច
ប�� ប់



ចំនួន�� ំ�នេធ� ើ�រ

1. �យ
ប�� �លចនួំន
�� ំ�នេធ� ើ

�រ

2. ចុច
ប�� ប់



ជេ្រមើសដកពន�

2. ចុច
�ក់ចូល

1. េ្រជើសយកេហើយ
ចុច

ជេ្រមើស
ដកពន�



េ្រជើសេរ �សបណ័� ឥណពន� ឬ�រ�ក្់រ�កេ់�យ
�� ល់

2. ចុច
�ក់ចូល

1. �រ�ក់
្រ�កេ់�យ
�� ល់នឹង
ប�� ក់នូវ
ដំេណើរ�រ

�ន់ែត�ប់
រហ័ស
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�រ�របច� �ប្បន�

�រ�របច� �ប្បន�

1. ក� �ងករណី
�គេ្រចើន
និេ�ជិក
នឹង�ក់
ប�� �ល

ព័ត៌�ន
េ�យ

ស� ័យ្របវត� ិ
េហើយនងឹ្រត�វ

�រេធ� ើ
បច� �ប្បន��ព

2. ចុចេធ� ើ
បច� �ប្បន�

�ព

3. ្របសិន
និេ�ជកិរបស់

អ�កពុំ�ន
ប�� ញេ�យ
ស� ័យ្របវត� េិទ

សូមេ្របើចេ�� ះ
�ញចុះ េដើម្បី
បែន�មេ�� ះ



�យប�� �លេ�� ះនេិ�ជកនងិែស� ងរក

2. �យ
ប�� �លេ�� ះ
និេ�ជិក
ដូចែដល�
�ក់ប�� ញ

េ�េលើ
កន� �យែសក

ឬ W-2

1. េដើម្បដីេំណើរ�រ�រ
ទូ�ត់របសអ់�ក�ន់
ែត�បរ់ហស័ សូម
�កប់�� �លេ�� ះ
និេ�ជកិដូច��

េបះបទិ ដូចែដល�
ប�� ញេ�េលើ កន� �យ
ែសក ឬ W-2 របស់

អ�ក។

3. ចុចែស� ង
រក



េ្រជើសេរ �សនងិេ្រជើសយកនេិ�ជករបសអ់�ក

2. ចុច
ប�� ប់

1. េ្រជើសយកេហើយ
ចុចនិេ�ជកិរបស់

អ�ក



េឆ� ើយនងឹសំណួរអពំនីេិ�ជកិ

ក� �ងករណី�គេ្រចើន
ចេម� ើយ�ងំេនះនងឹ

�ចេម� ើយ� េទ
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េ្រជើសយក និងចុចពពិណ�៌�រ�រ

2. ចុច
ប�� ប់

1. េ្រជើសយក និងចុច
ពិពណ៌��រ�រ
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េ្រជើសេរ �សេហើយចុេចើលមូលេហត�ុច់�រ�រ

1. ្របសិនេបើ�រ
�ក់�ក្យសេំណើ
�ម�ររបសអ់�ក
គឺ�លទ�ផលៃន
ចេម� ើយបេ�� ះ

�សន� COVID-
19

មូលេហត�ុច់
�រ�រ

2. ចុច
ប�� ប់
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ចុចេដើម្បីបែន�មចណំងេជើង

2. ចុច
ប�� ប់

1. េ�េពល
និេ�ជកិ�ងំ
អស់្រត�វ�ន
បែន�មេហើយ

�� ន�ព �ន
ប�� ប់ សូមចុច

ប�� ប់
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សំណួរលក�ណសម្បត� ិ

1. េឆ� ើយសណួំរ�ងំ
អស់�នស�� �� យ

2. ចុច
ប�� ប់
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កំណត់សកម��ពែស� ងរក�រ�រ

2. ចុច

ប�� ប់

1. �ន
េហើយប�� ក់



33

ពិនិត្យេមើល ែកស្រម�ល េហើយ�កប់�� �លសណុំំ
ែបបបទ

1. �ប់េផ�ើមពនិតិ្យ
េមើលពត័�៌ន
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ពិនិត្យេមើលសណួំរេដើម

1. ពិនិត្យេមើល
សំណួរេដើម េហើយ្រ�ន់
ែតែកែ្រប្របសិនេបើមនិ

្រត�វ
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ពិនិត្យេមើលពត័�៌ន

1. ពិនិត្យេមើល
ព័ត៌�ន�រ�រ�ងំ
អស់ េហើយ្រ�ន់ែតែក

ែ្រប
្របសិនេបើមនិ្រត�វ
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ពិនិត្យេមើលពត័�៌ន

1. ពិនិត្យេមើល
ព័ត៌�ន

�រ�រ�ងំ
អស់ េហើយ
្រ�ន់ែតែក

ែ្រប្របសនិេបើ
មិន្រត�វ
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ពិនិត្យេមើលពត័�៌ន�រ�រ

1. ពិនិត្យេមើល
ព័ត៌�ន�រ�រ�ងំអស់

េហើយ្រ�ន់ែតែកែ្រប
្របសិនេបើមិន្រត�វ
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ពិនិត្យេមើលពត័�៌នេហើយេផ��ង�� តអ់ត�
ស�� ណ

1. ពិនិត្យេមើល
ព័ត៌�នលក�ណ

សម្បត�និិង្រ�ន់ែត
ែកែ្រប្របសនិេបើ

មិន្រត�វ

2. េផ��ង�� តអ់ត�
ស�� និង�ព

្រតឹម្រត�វៃន
ព័ត៌�នេ�យ

ចុច

3. ប�� �ល
េលខសន�សិខុសង�ម

4. ចុច�ក់
ប�� �លសណុំែំបប

បទអត�
្របេ�ជន�៍� ន

�រ�រ
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សំេណើ�ម�ររបសអ់�ក្រត�វ�នប�� �នស្រ�ប់
ដំេណើរ�រ

ចុច�តុងេហើយ
ចូលេ�ទពំរ័េដើម
របស់ខ� � េំដើម្បេីមើល
ព័ត៌�នអ�កសេំណើ

�ម�រ
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ទំព័រេដើមរបសខ់� � ំ
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