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Vao ngay 3 thang 6 nam 2024, Van Phong Quan Ly Cac Van Pé Vé Nang Lvong va Mbi Truwong
(EEA) va S& Tién ich Cong Cong (DPU)d3 cong bo du thdo K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngir (LAP)
dé |ay y kién cdng ching trong 60 ngay. Cc LAP néu rd nhirng phwong phap sé duoc thuc hién
dé dam bao nhirng ngudi co trinh d6 tiéng Anh han ché (LEP) cd thé tiép cin va tham gia mét
cach cé y nghia vao cac chuong trinh, dich vu va hoat dong thong qua tai liéu duoc bién dich
va thong dich. Cac LAP d3 duoc dich sang Tiéng Tay Ban Nha, B6 Dao Nha, Tiéng Haiti Creole,
Ti€éng Trung (Gian Thé va Phon Thé), Tiéng Viét va Tiéng Cape Verdean Creole.

Mot phién Iang nghe chung truc tuyén vé du thdo LAP d3 duoc t6 chirc vao ngdy 2 thang 7 ndm
2024 va phién lang nghe tryc tiép dién ra vao ngay 9 thang 7 ndm 2024 tai mdt trung tam cong
ddng & Roxbury. Khoang 45 ngudi da tham dy nhitng phién Iang nghe nay. Cac y kién déng gép
bang van ban b sung da duoc tiép nhan trwdce khi thoi han nhan y kién két thac vao ngay 3
thang 8 nam 2024.

Chung ti d3 nhan duoc y kién tir cdc cd nhan va t6 chire sau:
a) Y kién déng gép tir budi lang nghe truc tuyén
1) Iris Coloma Gaines, Vién Cai Cach Ludt Phap Mass
2) Elizabeth Puga
3) Nadia Romanazzi
4) Doris Maldonado Mendez
b) Y ki€n déng gép tir budi Iang nghe tryc ti€p
5) Sasha Parody, H6i Ddng Quy Hoach Khu Vue D6 Thi (MAPC)
6) Priya Gandbhir, T6 Chirc Luat Bao Ton (CLF)
7) Berta Tavares, Thanh Phé Lynn
c) Y kién déng gép duwoc glti qua Formstack
8) Ngudi Dong Gop Y Kién Khong Xac Dinh
d) Y kién déng gép cong khai bang van ban duoc glti qua email
9) Jolette Westbrook, Quy Bao Vé Méi Trudng va Priya Gandbhir, T6 Chirc Luat Bdo Ton
10) Kevin F. Penders, Esq., Eversource; Ronald J. Ritchie, Esq., Liberty Utilities; Patrick
Houghton, Esq., Boston Gas Company, Massachusetts Electric Company va Nantucket
Electric Company, giao dich dwdi tén National Grid; Brendan P. Vaughan, Esq., The
Berkshire Gas Company; va Matthew C. Campbell, Esq., Fitchburg Gas C Electric
Company giao dich dudi tén Until

EEA va DPU d3 tém tat va phan hoi cac y kién déng gép nhan dugc vé dy thao LAP bén dudi. S8
hodc cac s6 theo sau mdi y ki€n déng gép twong &ng véi nhitng ngudi déng gép y kién duorc liét
ké & trén.

1. Y Kién Péng Gop: Mot s6 y kién dé xuat xuat ban tat ca cac tai liéu (ca tai liéu gbc bang
ti€ng Anh va tat ca cac ban dich) cing mét lic d& ddm bao tinh cong bang (2, 9). Nhitng
ngudi khac dé xuat dang tai ban dich cla céc tai liéu quan trong khi cé san. N&u khong cé
san tat ca cac ban dich cung ldc, can cho biét thoi gian cac tai liéu nay s& cé trén trang web.


https://www.mass.gov/info-details/eea-and-dpu-language-access-plans-laps
https://www.mass.gov/info-details/eea-and-dpu-language-access-plans-laps

(5,6,9)

Phan héi: Ban tiéng Anh va céc ban dich LAP cudi cung cta EEA va DPU phai duwoc dang cung
lGc dé dam bao quyén ti€p can cong bang.

2. Y Kién Péng Gép: DPU nén yéu cau bién dich/théng dich ty déng cdc tai liéu quan trong va
tai liéu t6 tung sang ndm ngdn nglt phé bién nhat ngoai Tiéng Anh (Tiéng Tay Ban Nha,
Tiéng B6 Dao Nha, Tiéng Trung Quéc, Tiéng Haiti Creole, Tiéng Viét) theo Khao Sat Cong
Doéng MY (ACS) thay vi mudi ngdn ngit phé bién nhat dwoc dé xuat trong du thdo LAP cho
cac thd tuc t6 tung cu thé theo vi tri va khu viee thudc pham vi cung cap dich vu. Trong hai
ndm gitta LAP ban d4au va phién ban ti€p theo, DPU cé thé thu thap di¥ liéu vé cac dich vu
ti€p can ngdn ngit va danh gia chinh xdc hon cach dinh nghia “cac ngén ngit thwong duoc
str dung”. (10)

Phan hdi: Ddi vdi cac thi tuc to tung cu thé theo khu vire thudc pham vi cung cap dich vu,
ban LAP cudi cung cta DPU can dugc bién dich va théng dich sang ndm ngdn ngit phé bién
nhat (hodc it hon) duoc sir dung bdi nhitng ngudi cé LEP. Ban LAP cudi cung cta DPU gém cd
phan phu luc liét ké cdc ngdn ngit thuwong dwoc st dung & cap d6 toan tiéu bang va khu vuc
thuéc pham vi cung cép dich vu, ddi twong dwoc nhan dich vu bién dich va théng dich. Danh
sach nay cé thé dugc stra d6i va cap nhat khi cé thém dit liéu. Dai véi cac thi tuc t6 tung cu
thé theo vj tri, cdc ngdn ngilt thudng duoc st dung s& dwoc xac dinh bang cach phan tich
nhan khau hoc vé ngdn ngit & cap do vung diéu tra dan s6 trong khu vue du an.

3. Y Kién Péng Gép: Dinh nghia vé “ngdn ngit thudng dugc st dung” phai phu hop véi huéng
dan clia Co Quan Bao Vé Méi Trwong (EPA) vé cung cap quyén tiép can cd y nghia cho
nhitng ngudi cé LEP va bao gdbm cdc ngdn ngit “duoc sit dung bdi ndm phan tram hodc
1.000 ngudi trong cong dong du diéu kién dugc phuc vu hodc cé thé bj anh huwdng hodc
lién quan, tuy theo sé nao it hon”. Dinh nghia nay sé bao trum dugc nhiéu méat do dan s6
khac nhau hon so véi dinh nghfa ma DPU dé xuat trong dy thao LAP. (9)

Phan hoéi: Cac LAP cudi cung cla EEA va DPU dinh nghia “cic ngdn nglt thudng gap” ddi vdi
cac dy an va thd tuc t6 tung cu thé trén toan tiu bang, vi tri va khu vic thudc pham vi cung
cap dich vuy. Cac LAP d3 dugc cap nhat dé tinh dén dir liéu Khao Sat Cong Déng My (ACS)
clia Cuc Théng ké Dan s& Hoa Ky & cap d6 vung diéu tra dan s va phu hop véi hudng dan
clia EPA nham phuc vu t6t hon nhitng ngudi cé LEP.

4. Y Kién Péng Gop: Dinh nghia “ngdn ngit thudng dugc st dung” dua trén dit liéu didu
tra dan sé la chwa day dd va can bd sung dit liéu hé thdng tredng hoc/y té. (5)

Phan héi: Cac LAP cla EEA va DPU khuyén nghi “str dung dit liéu tir Khdo Sat Cong Déng My

(ACS) hodc cac ngudn phu hop khac” dé cé thé két hop linh hoat hon céc tap dit liéu khac vé
ngdn nglt dugc st dung & Massachusetts khi cé san nhitng thdng tin nay

5. Y Kién Dong Gép: Ngon Ngit Ky Hiéu Hoa Ky (ASL) khéng phai lic ndo ciing 1a Ngén Ngit Ky



Hiéu dwoc wu tién cho tiép can ngdn ngir. EEA lam thé nao dé xac dinh nhu cau st dung mot
Ngon Ngit Ky Hiéu khac ngoai ASL? (8, Ngudi Déng Gop Y Kién Khong Xac Binh)

Phan hbi: EEA va DPU tham van Uy Ban Ngudi Khiém Thinh va Khé Nghe Massachusetts
(MCDHH), nha cung cap dich vu ngdn ngit ky hiéu déc quyén cla chidng ti. MCDHH chuyén
vé Ngbn Ngit Ky Hiéu Hoa Ky va |a nha cung cdp dich vu duy nhat cho co quan tiéu bang
cta Khéi Thinh Vuong Chung.

Y Kién Péng Gop: Can dua chit néi vao LAP. Cac phién diéu tran cong khai nén ho tro nguoi
khi€m thinh va suy giam thinh lyc ti€p can thong tin bang cach thong dich ngdn ngit ky hiéu
va/hodc phu dé. (5, 9)

Phan héi: EEA va DPU cam két dam bao quyén tiép can cd y nghia cho ngudi khuyét tat.
Theo yéu cau, EEA va DPU sé cung cap trinh doc man hinh va van ban thay thé cho ngudi
khi€m thi hodc thi luc kém, cling nhu dich vu théng dich ASL hodc dich vu Bién Dich Theo
Thoi Gian Thue (CART) cho ngudi khiém thinh hodc khoé nghe.

Y Kién Péng Gop: Can mé dAu tai liéu bang phan théng dich/bién dich tdm tat bang Ngon
Ngir Don Gian va sau dé 1a ban dich toan bd tai liéu. Bat c& khi nao cé thé, can tranh st
dung “qué nhiéu ngdn ngit ki thuat hodc thuat nglt chuyén nganh” vi s& gy kho hiéu cho
ngudi ti€p can ban dich. (8, 9)

Phan héi: Uu tién cla EEA va DPU |a dua thém ngdn ngit don gidn vao cac tai liéu thong
bdo céng khai danh cho céng ching va tang cudng sy tham gia clia ngwoi dan. Chinh
Sach Phan Béac va Tiép Can clia DPU ciing yéu cau ngudi nép don l1én S& phai ndp ban
tém tat bang ngdn ngit don gian.

Y Kién Dong Gop: Viéc loai trir nhitng ngon ngit khong duoc yéu cau phd bién cé thé din dén
sy phan biét déi xtr. (8)

Phan hoi: Ngoai viéc cung cap dich vu bién dich va théng dich sang cac ngdn nglt ma nguoi
c6 LEP thuong sir dung, EEA va DPU s& nd lwc cung cap dich vu bién dich va théng dich mién
phi theo yéu cau.

Y Kién Béng Gop: Thong tin quan trong duoc glri qua thu (nhu théng bao vé phién diéu
tran cdng khai) phai duoc danh dau rd rang va cé dé cap dén cach tiép can cac dich vu bién
dich/théng dich bé sung ngoai nhirng dich vu ma LAP yéu cau. (9)

Phan hoi: Thong bao nép hod so clia DPU sé& bao gdbm thdng tin bang mudi ngdn ngit phd

bién nhat cha Khdi Thinh Vwong Chung vé cach yéu cau dich vu théng dich va/hoac bién
dich cho nhitng ngudi cé LEP (trang 9, K& Hoach Tiép Can Ngén Ngit).

Nam trong cam két vé kha nang ti€p can ngdn ngit, EEA s& dam bdo rang thu tir va thong



10.

11.

12.

13.

bdo cé nhan chung bang nhiéu ngdén ngir. Cach ti€p can hoa nhap nay cho phép cac thanh
vién ti€p can cdc ngdn ngit bd sung néu can (trang 8, K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit).

Y Kién Déng Gop: Can phai cé sy théng nhat chit ché hon gitta Chinh Sach Phan Bac va Tiép
Can cta DPU, 21-50-A va LAP. Chinh Sach Phan Bac va Ti€p Can yéu cau ngudi ndop don phai
dich tai liéu ndp trudc sang ba ngdn ngit phd bi€n nhat ngoai Tiéng Anh (Tiéng Tay Ban Nha,
Tiéng B6 Dao Nha, Tiéng Quan Thoai) va cac ngdén ngit b6 sung dwoc yéu cau. Piéu nay
khéng phu hop védi s lugng ngdn nglt dugc yéu cau dang gia tang d6i vdi cac thi tuc td
tung trén toan tiéu bang 1an khu virc thudc pham vi cung cap dich vu trong du thdo LAP, va
dan dén téng chi phi cho ngudi nop don. (10)

Phan hoi: Dya trén cac phan hoi nhan duoc, DPU d3 cap nhat LAP nham cai thién kha ning
ti€p can va chat lvong cac dich vy, chuong trinh va hoat dong cda S& danh cho ngudi ¢
LEP. C4c yéu cau vé tiép can ngdn nglt trong ban LAP cudi cung d3 vuot qua cac yéu cau
trong DPU 21-50-A. S& s& ban hanh huéng dan tiép theo dé dam bdo sy théng nhat gilra
Chinh Sach Phan Béac va Tiép Can cha DPU, 21-50-A va LAP.

Y Kién Déng Gop: DPU nén cé mdt Dieu Phai Vién Ti€p Can Ngdn Ngit chuyén trach toan
thoi gian dé theo ddi viéc dao tao nhan vién, LAP va cac y kién ddng gop cta cdng dong. (1,
9)

Phan hdi: CAm on quy vi vi ggi y nay. DPU dang xem xét céac lua chon tuyén dung cla ching
toi.

Y Kién Péng Gop: S& nén “cung cap dao tao va s6 tay thuat ngit ki thuat cho bién dich vién
va théng dich vién” dé ban dich/thdng dich chinh xac hon va gilp cdng ching tham gia hiéu
qua hon vao céc dich vu tiép cin ngdn ngit. (9)

Phan hoi: DPU dang trong qua trinh xay dwng mot danh muc thuat ngi? k§ thuat va tir viét tat
duoc sir dung trong cac thd tuc t6 tung cha S& dé cung cap cho cac thong dich vién va bién
dich vién nham tang dd chinh xac cta cac dich vu bién dich va thong dich.

Y Kién Dong Goép: D& danh gia va cap nhat LAP hiéu qua hon sau mbi hai nam, can cé
khao sat phan hoi dé nhitng ngudi sir dung chwong trinh ti€p can ngdn ngit cé thé danh
gia sau moi lan sir dung. DPU ciing nén wu tién thu hit/d6i thoai véi ngudi sir dung tiép
can ngdn nglr d€ dam bao hiéu qua cla LAP. (3, 6, 9)

Phan hdi: DPU hién dang trién khai mét cudc khao sat dé thu thap phan hdi vé chat lvong
va dé chinh xac cua cac dich vu ti€p can ngén ngit. Ching toi s& theo ddi phan héi tir nguoi
str dung ti€p can ngdn ngit va cac bén lién quan khac, cling nhw xac dinh nhitng hanh dong
duoc dé xuat cé thé dua vao cac ban cap nhat LAP trong tuong lai. Nam trong ban cap
nhat hang ndm cda Ban Thu Ky véChién Luoc EJ,S& s& bdo cdo vé cdc dich vu ti€p cdn ngén
nglr dwoc cung cap.


https://www.mass.gov/doc/february-2024-environmental-justice-strategy-english/download

14. Y Kién Péng Gép: DPU nén ting cudng hoat dong tiép can ddi véi cac dich vu ti€p cin ngdn
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17.

nglt d& nhidéu ngudi dan hon cé thé sir dung cac dich vu nay va biét rang dich vu bién dich
duoc cung cdp cho hon 200 ngdn ngir. Truyén miéng cd thé 1a mot cach hiéu qua dé khuyén
khich su tham gia cGa ngudi dan. (6, 7, Ngudi Dong Gop Y Kién An Danh)

Phan hoi: D& dam bdo ngudi dan biét dén cac dich vu ti€p cin ngdn nglt ¢ san nhiéu
hon, tat ca théng bdo ndp ho so clia DPU s& bao gbm thdng tin vé cach yéu cau dich
vu thong dich va/hodc bién dich cho nhitng ngudi cé LEP bang muwdi ngdn ngit phd
bién nhat cha Khdi Thinh Vwong Chung. Thdng tin vé cac dich vu tiép can ngdn ngit
cling s& duoc dang trén trang web va chia sé trén mang x3 hoi dé tiép can rong rai
hon. Trang web ctia DPU ¢ chirc ndng cho phép ngudi dung chon xem phan 1&n cac
trang web bang ngdn ngit khac. Chirc nang dich trang web cé san véi it nhat 35 ngdn
ngit.

Y Kién Péng Gop: S& danh gid phuong nglt nhu thé nao khi cung cap dich vu bién dich
va thdng dich? Tiéng Ty Ban Nha cé it nhat 10 phuong ngit va cdng dong Latinh khdng
phai la cdng déng théng nhat. Nhirng thanh vién ngudi Brazil cda cdng déng nay thich
tiéng B6 Pao Nha hon tiéng Tay Ban Nha. (4, 8)

Phan hoi: Ngoai viéc str dung dit liéu ngdn ngit tir Khdo Sat Cong Ddng M§ (ACS) ctia Cuc
Diéu Tra Dan S6 Hoa Ky dé danh gia cac ngdn ngit/phuong ngir dwoc sir dung, thong tin
d4u vao tlr cac quan chirc thanh phé va cdc nhém cdng ddng dwoc dung dé xdc dinh céc
ngdn nglt/phuong ngir s& duwoc bién dich va théng dich. Néu ngdn ngit can thiét dé€ dam
bdo quyén tiép can cd y nghia khéng duwoc cung cap tu ddng, cdng ching cé thé yéu cau
bién dich/théng dich sang cac ngdn ngit khac.

Y Kién Péng Gop: Trong khi dao tao vé LAP |3 can thiét cho nhan vién mdi, dao tao thudng
xuyén ciing can thiét dé ddm bao tat ca nhan vién (ca cap trén va nhitng ngudi lam viéc tryc
ti€p va&i cong dong) déu nam duwoc thdng tin méi nhat vé cach dp dung LAP. Noi dung dao tao
nén bao gdm cach lam viéc véi nhitng ngudi dén tir nhiéu nén van hda khic nhau, cach 1am
viéc vdi thdng dich vién va cac ngudn luc can thiét dé tiép can ngdn ngir. Cling nén dao tao
nhan vién song ngit dé ho cé thé lam thong dich, gitip tiét kiém chi phi. (1)

Phan hoi: LAP sé& duoc chia sé vdi nhan vién, ban quan ly va 13nh dao. Cac budi dao tao dinh
ky s& dugc td chirc d€ ddm bao nhan vién mdi va nhan vién lau ndm hiéu dwoc tAm quan
trong cda LAP ciing nhu quen vdi cac dich vu ti€p can ngdn ngit va cdc phwong phap tot
nhat.

Y Kién Péng Goép: DPU nén wu tién tinh lién tuc nhidu nhat cé thé khi cung cap tiép can
ngon ngit, vi du, sdp x€p dé nhirng ngudi goi dén nhiéu [an cé thé nodi chuyén véi cing mot
nhan vién DPU nham xay dyng long tin gitta S& va cong chung. (9)

Phan héi: DPU danh gia cao y kién déng gép nay va néu cé thé, sé sip x&p dé khong thay
déi théng dich vién hodc nhan vién lam viéc v&i ngudi goi dén.
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Y Kién Péng Gop: B6 Phan Ngudi Tiéu Dung clia DPU c¢é cung cap dich vy thong dich 24/7
khong? (6)

Phan hoi: C6, dich vu théng dich theo yéu cau qua dién thoai véi hon 200 ngdn ngit ludn san
sang 24/7 cho nhan vién trén toan S& théng qua nha cung cap cla ching t6i, Certified
Languages International. Hé théng dién thoai tu ddng clia B Phan Ngudi Tiéu Dung cho
phép ngudi tieu dung lia chon ban ghi 4m bang tiéng Tay Ban Nha va/hodc nhan vién noi
tiéng Tay Ban Nha. B Phan Ngudi Tiéu Dung hién c6 nhan vién ndi Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng
Creole & Cape Verde, Tiéng Creole Haiti va Tiéng B6 Dao Nha san sang tra |&i qua dudng day
mién cudc.

Y Kién Péng Gop: Liéu LAP clia DPU c6 ap dung cho Ban B6 Tri Co S& Ning Luong
(EFSB) khong? (6)

Phan hoéi: Khéng, EFSB s& ban hanh mot ban LAP riéng.

Y Kién Dong Gop: Ung dung Google Dich va Al bi han ché trong cdng viéc ctia DPU do tinh
phirc tap/dac thu cla cic thuat nglt duoc st dung. Can cé théng dich vién/bién dich vién

truc ti€p va cé kinh nghiém. Néu st dung Google Dich, mét thdng dich vién/bién dich vién
c6 trinh d6 can ra soét lai tai liéu dé dam bao tinh chinh xac. (3, 8)

Phan hdi: Hién tai, DPU dang st dung céc bién dich vién/thdng dich vién cé trinh d6 dé cung
cap dich vu hd trg ngdn ngit. Ngoai ra, DPU dang trong qua trinh xay dung mét danh muc
thuat ngit k¥ thuat va tir viét tat dwoc st dung bdi cac Bo Phan khac nhau, va s& cung cap cho
bién dich vién/thdng dich vién dé giup tdng dé chinh xac cta cac dich vu ti€p can ngén ngir.

Y Kién Dong Gop: Nhom Cong Tac Tiép Can Ngdn Ngit clia EEA c6 bao gdm cac thanh vién
cdng dong khéng? DPU c6 Nhdm Codng Tac Tiép Can Ngdn Ngit riéng khong? (Ngudi Déng
G6p Y Kién An Danh)

Phan héi: Nhom Céng Tac Tiép Can Ngdn Ngit cda EEA gdbm nhan vién dén tir cic co quan
thudc EEA va hop hai thang mot lan dé thao ludn cling nhuw phdi hop vé cic van dé lién quan
dén ti€p can ngdn nglr. Mot s6 co quan nay co diéu phdi vién ti€p can ngdn ngit toan thoi gian.
DPU khéng c6 Nhém Céng Tac Tiép Can Ngén Ngit riéng, nhung cac chia dé lién quan dén tiép
can ngdn ngit dwoc giai quyét bdi nhan vién B6 Phan Cong Bang Mai Trudng va Su Tham Gia
Cla Céng Chung phdi hop v&i nhém EJ cha S&, trong d6 bao gbm nhan vién dén tir tat ca cac
bo phan.



