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Nan dat 3 jen 2024, Biwo Egzekitif Afé Enejetik ak Anviwonmantal yo (EEA) ak
Depatman Sévis Piblik yo (DPU) te pibliye vesyon prelimine Plan Dakse a Lang yo a
(LAP yo) pou yon peryod komante piblik 60 jou. LAP yo te dekri pratik yo pral swiv
pou asire moun ki gen kapasite limite nan anglé yo (LEP) kapab yon fason siyifikatif
aksede epi patisipe nan pwogram, sévis, ak aktivite yo gras a materyeél tradui ak
entépretasyon. LAP yo te tradui an panyol, potige, kreyol ayisyen, chinwa,
(senplifye ak tradisyonel), vyetnamyen, ak kreyol kapvedyen.

Yon seyans ekout vityel konjwen sou vésyon preliminé LAP yo te oganize nan dat 2
jiye 2024, ak yon seyans ekout an péson nan dat 9 jiye 2024, nan yon sant kominote
nan Roxbury. Anviwon 45 moun te patisipe nan seyans ekout sa yo. Nou te resevwa
komante siplemanteé alekri anvan fen peryod komanté a nan dat 3 out 2024.

Nou te resevwa komanté yo nan men moun ak o0ganizasyon sa yo:
a) Komante nan seyans ekout vityel la
1) Iris Coloma Gaines, Mass Law Reform Institute
2) Elizabeth Puga
3) Nadia Romanazzi
4) Doris Maldonado Mendez
b) Komanté nan seyans ekout an péson nan
5) Sasha Parody, Konsey Planifikasyon Zon Metwopoliten (MAPC)
6) Priya Gandbhir, Fondasyon Lwa Konsévasyon (CLF)
7) Berta Tavares, Vil Lynn
c) Komante ki soumét atrave Formstack
8) Komantate ki pa idantifye
d) Komante piblik alekri ki te soumet pa imel
9) Jolette Westbrook, Environmental Defense Fund, ak Priya Gandbhir,
Conservation Law Foundation
10) Kevin F. Penders, Esq., Eversource; Ronald J. Ritchie, Esq., Liberty Utilities;
Patrick Houghton, Esq., Boston Gas Company, Massachusetts Electric
Company, ak Nantucket Electric Company, chak d/b/yon Grid Nasyonal;
Brendan P. Vaughan, Esq., The Berkshire Gas Company; ak Matthew C.
Campbell, Esq., Fitchburg Gas & Electric Company d/b/a Until

EEA ak DPU te rezime epi reponn a komante yo te resevwa sou veésyon preliminé LAP
a anba a. Chif la oswa chif yo ki swiv chak komante a fe referans a komantate yo ki
nan lis pi wo a.

1. Komante: Gen kék ki te rekomande pou pibliye tout komanté (alafwa dokiman
sous la an anglé ak tout veésyon tradui yo) an menm tan pou asire ekite (2, 9).
Gen lot ki te sigjere pou vesyon tradui dokiman esansyeél yo afiche jan yo
disponib la.


https://www.mass.gov/info-details/eea-and-dpu-language-access-plans-laps
https://www.mass.gov/info-details/eea-and-dpu-language-access-plans-laps

Si tout tradiksyon pa disponib an menm tan, endike kilé yo pral disponib sou sit
entenét la. (5, 6, 9)

Repons: LAP EEA ak DPU yo mande alafwa anglé ak vesyon tradui materyel ki dwe
afiche an menm tan yo pou asire aksé ekitab.

. Komante: DPU a ta dwe mande tradiksyon/entépretasyon otomatik dokiman
esansyel yo epi dokiman ak materyel pwosedi nan senk premye lang ki pa anglé yo
(panyol, potige, chinwa, kreyol ayisyen, vyetnamyen) selon Sondaj Kominoté
Ameriken an (ACS) olye de dis premye yo ki pwopoze nan vésyon prelimine LAP la
pou teritwa sevis ak pwosedi espesifik pou kote yo. Pandan de ane ki genyen ant
aplikasyon premye LAP sa a ak pwochen vesyon an, DPU a ka ranmase done sou
sevis akse a lang epi evalye avek plis presizyon fason pou defini "lang yo pale
regilyéeman yo". (10)

Repons: Pou pwosedi espesifik sou teritwa sevis la, LAP DPU final la mande
tradiksyon ak entepretasyon nan senk (oswa mwens) lang moun ki gen

LEP. LAP DPU final la gen ladan yon aneks ki bay lis lang yo rankontre regilyeman
nan tout nivo eta a ak nan teritwa sevis la epi yo pral bay tradiksyon ak
entepretasyon pou yo. Lis sa a ka revize ak mete ajou ofiamezi done siplemante
yo vin disponib. Pou pwosedi espesifik pou kote yo, lang yo rankontre regilyéeman
yo pral detémine nan antreprann yon analiz demografik lang nan nivo sekte
resansman an nan zon pwoje a.

. Komanteé: Definisyon "lang yo pale regilyeman" ta dwe an amoni avek direktiv
Ajans Pwoteksyon Anviwonman an (EPA) pou bay moun LEP yon akse siyifikatif epi
enkli lang "senk pousan oswa 1,000 manm pale, kélkeswa sa ki mwens la, nan
popilasyon moun ki elijib pou yo sevi oswa ki gen anpil chans pou yo afekte oswa
rankontre”. Definisyon sa a pral pi byen rann kont pou diferan dansite popilasyon
yo pase definisyon DPU pwopoze nan vesyon prelimine LAP a. (9)

Repons: LAP final EEA ak DPU yo defini "lang yo rankontre regilyeman" pou
pwojé ak pwosedi espesifik nan tout eta a, teritwa sevis yo, ak kote yo. Yo te
mete LAP yo ajou pou pran an kont done Sondaj Kominoté Ameriken (ACS) Biwo
Resansman Etazini nan nivo sekté resansman an epi amonize yo avek direktiv
EPA yo pou pi byen sevi moun ki gen LEP.

. Komante: Done resansman yo pa apwopriye pou defini “lang yo pale
regilyéman” epi yo ta dwe konplete avék done lekol/sistém medikal la. (5)

Repons: LAP EEA ak DPU yo rekomande "nan itilize avek done ki soti nan Sondaj
Kominote Ameriken an (ACS) oswa ot sous apwopriye" pou pémét pi gwo
fleksibilite pou enkopore ot ansanm done sou lang yo pale nan Massachusetts
ofiamezi yo vin disponib



. Komante: Lang Siy Ameriken (ASL) se pa toujou lang Siy prefere pou aksé a lang. Ki
jan EEA a detémine si yo bezwen Lot Lang Siy apa ASL? (8, Komantate ki pa idantifye)

Repons: EEA ak DPU konte sou Komisyon Massachusetts la pou Soud and Moun ki
Tande Di (MCDHH) kom founise ki gen kontra eksklizif nou an pou sévis lang siy
nou yo. MCDHH espesyalize selman nan Lang Siy Ameriken epi li se sel founise
ajans leta pou Commonwealth la.

. Komanté: Braille ta dwe enkli nan LAP la. Odyans piblik yo ta dwe gen ladan akse
pou manm piblik la ki gen pwoblem pou tande epi ki soud tankou langaj siy
entepretasyon ak/oswa kloz kapchonn (sou titraj). (5, 9)

Repons: EEA ak DPU pran angajman pou asire akse siyifikatif pou moun ki gen
andikap yo. Sou demann, EEA ak DPU pral bay lekté ekran ak teks altenatif pou
moun ki aveg oswa ki pa we byen, ak entepretasyon ASL oswa sevis Tradiksyon an
Tan Reyel pou Aksé Kominikasyon (CART) pou moun ki soud oswa moun ki tande di.

. Komanteé: Dokiman yo ta dwe komanse avek entépretasyon/tradiksyon rezime
langaj ki klé epi answit tradiksyon dokiman an li menm. Kote sa posib, yo ta dwe
evite "twop langaj teknik oswa jagon" paske le yo tradui/entéprete sa, li pa ede
avek konpreyansyon. (8, 9)

Repons: Mete plis langaj klé nan dokiman piblik yo pou enfome piblik la epi
ankouraje pi gwo patisipasyon piblik la se yon priyorite pou EEA ak DPU. Politik
Yerachizasyon ak Sansibilizasyon DPU a egzije tou pou petisyoné yo devan
Depatman an soumét rezime langaj klé sou pwopozisyon yo.

. Komanteé: Eksepte lang ki pi piti yo mande yo ka lakoz diskriminasyon. (8)

Repons: Anplis de sa nan bay tradiksyon ak entépretasyon nan lang moun ki gen LEP
yo regilyeman rankontre yo, EEA ak DPU pral fé efo pou bay sévis tradiksyon ak
entepretasyon sou demann san okenn fré dirék pou moun ki mande

sevis la.

. Komanteé: Enfomasyon enpotan yo voye pa lapos (tankou avi odyans piblik yo) ta
dwe make kléman epi enkli yon deklarasyon ki dekri kijan pou jwenn akse a sévis
tradiksyon/entépretasyon siplemante apa sa LAP a egzije yo. (9)

Repons: Avi depo DPU yo pral gen ladan yo enfomasyon nan dis premye lang
Commonwealth la sou fason pou mande sevis entépretasyon ak/oswa tradiksyon
pou moun ki gen LEP (paj 9, Plan Aksé a Lang).
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1.
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Nan kad angajman nou pou akse a lang, EEA pral asire korespondans ak avi yo gen
ladan yo yon etikét jenerik nan plizyé lang. Apwoch enklizif pemet elekté yo jwenn
aksé a lot lang si sa nesesé (paj 8, Plan Akse a Lang).

Komanté: Ta dwe gen pi gwo amonizasyon ant Politik Yerachizasyon ak
Sansibilizasyon DPU a, 21-50-A ak LAP a. Politik Yerachizasyon ak Sansibilizasyon
an egzije pou petisyone yo tradui materyél anvan-depo yo nan twa premye lang ki
pa anglé yo (Panyol, Potigé, Mandaren) ak Lot lang yo mande yo. Sa pa an amoni
avek ogmantasyon kantite lang ki nesese alafwa pou tout eta a ak teritwa sévis la
pwosedi nan vesyon prelimine LAP la ki pral ogmante pri pou petisyonée yo. (10)

Repons: Sou baz sou fidbak nou te resevwa pandan peryod komante a, nou te
mete LAP DPU a ajou pou amelyore akse ak kalite sevis, pwogram, ak aktivite
Depatman an pou moun ki gen LEP yo. Egzijans akse a lang nan LAP final la
depase egzijans DPU 21-50-A. Depatman an pral bay plis konsey pou asire amoni
ant Politik Yerachizasyon ak Sansibilizasyon DPU a, 21-50-A ak LAP a.

Komanté: DPU a ta dwe gen yon Kowodonate Akse a Lang a plen tan ki devwe pou
sipevize fomasyon anplwaye yo, LAP a, ak komante piblik yo. (1, 9)

Repons: Mési pou sijesyon sa a. DPU ap konsidere opsyon rekritman li yo.

Komanté: Depatman an ta dwe "bay fomasyon ak yon manyel tem teknik pou
tradikté ak entépret” paske sa pral bay tradiksyon/entépretasyon ki pi egzat

epi pemet moun ki itilize sevis aksé a lang yo gen yon patisipasyon piblik ki pi
efikas. (9)

Repons: DPU a nan pwosesis pou devlope yon glose tém teknik ak akwonim yo
itilize nan pwosedi Depatman an pou bay entéprét ak tradikte yo pou ede ogmante
presizyon sévis tradiksyon ak entepretasyon yo.

Kéomanté: Pou evalyasyon ak mizajou ki pi efikas nan LAP a chak de ane, ta dwe
gen yon sondaj fidbak pou moun ki itilize pwogram akse a lang nan ka bay yon
revizyon apre chak itilizasyon. DPU a ta dwe priyorize tou angajman/dyalog ak
itilizaté akse a lang yo pou asire efikasite LAP a. (3, 6, 9)

Repons: DPU ap devlope kounye a yon sondaj pou ranmase fidbak sou bon jan
kalite ak presizyon sevis akse a lang yo bay yo. Nou pral siveye fidbak itilizate akse
a lang yo ak lot entévenan yo epi idantifye aksyon rekomande yo ki ka enkli nan
dénye nouvél nan lavni nan LAP a. Nan kad gran mizajou anyel Sekretarya a

sou Estrateji EJ a, Depatman an pral fé rapo sou sevis akse a lang yo bay yo.



https://www.mass.gov/doc/february-2024-environmental-justice-strategy-english/download

14.

15.

16.

17.

Komanté: DPU a ta dwe ogmante sansibilizasyon sou sévis akse a lang pou plis
manm piblik la itilize sévis sa yo epi konnen tradiksyon an disponib nan 200+ lang.
Pawol nan bouch kapab yon fason efikas pou ankouraje patisipasyon. (6, 7,
Komantate ki pa idantifye)

Repons: Pou asire plis moun okouran de sevis aksé a lang ki disponib yo, tout
avi DPU sou depo yo pral gen ladan enfomasyon nan chak nan dis premye lang
Commonwealth la sou fason pou mande sevis entépretasyon ak/oswa tradiksyon
pou moun ki gen LEP yo. Enfomasyon sou akse a lang sevis yo pral afiche tou
sou sit entenét la epi pataje sou medya sosyal pou yon pote ki pi laj. Sit
entenét DPU a gen ladan yon fonksyon ki pemét yon itilizate chwazi pou wée
pifo paj enténét nan yon lot lang. Fonksyon tradiksyon sou sit enténét la
disponib nan omwen 35 lang.

Komanté: Kijan ou evalye dyalék yo pou ofri tradiksyon ak entépretasyon?
Panyol gen omwen 10 dyalék epi kominote latino a pa monolitik. Manm
Brezilyen nan kominote sa a prefere potige, pa panyol. (4, 8)

Repons: Anplis de itilizasyon done lang ki soti nan Sondaj Kominote Ameriken
(ACS) Biwo Resansman Etazini an pou evalye lang/dyalek yo pale, yo itilize
opinyon ofisyel minisipal yo ak gwoup kominoté yo pou idantifye lang/dyalek kote
yo pral bay tradiksyon ak entéepretasyon. Si yo pa bay yon lang ki nesese pou aksé
siyifikatif otomatikman, manm piblik la ka mande tradiksyon/entepretasyon nan
lot lang.

Remak: Byenke fomasyon sou LAP a nesese pou nouvo anplwaye yo, fomasyon
woutin nesese tou pou asire tout manm pesonel yo (alafwa siperye ak moun k ap
travay direkteman avek kominote yo) gen enfomasyon ki pi ajou sou fason pou
aplike LAP a. Fomasyon an ta dwe kouvri travay avek moun ki gen diferan kilti,
kijan pou travay ak entéprét yo, ak resous ki nesesé pou aksé a lang. Fomasyon an
ta dwe tou disponib pou anplwaye bileng pou yo ka sevi kom entépret ki ta ka ede
ekonomize lajan. (1)

Repons: LAP a pral pataje avek anplwaye, administrasyon, ak lidéchip. Yo pral fé
fomasyon peryodik pou asire nouvo anplwaye ak anplwaye alontém yo konprann
enpotans LAP a epi yo abitye ak sevis akse a lang ak pi bon pratik.

Komanté: DPU a ta dwe priyorize nan mezi sa posib, kontinite le | ap bay akse a
lang, pa egzanp, fé moun ki rele plizyé fwa yo pale ak menm manm pesonel DPU
a chak fwa, pou konstwi konfyans ant Depatman an ak piblik la. (9)

Repons: DPU a apresye opinyon sa a epi, le sa posib, li pral fé moun k ap rele yo
pale ak menm entépret la oswa manm pesonel la.
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Komante: Eske Divizyon Konsomaté DPU a ofri entépretasyon sou apél 24/7? 6

Repons: Wi, entépretasyon pa telefon sou demann nan plis pase 200 lang disponib
24/7 pou anplwaye tout Depatman an atrave founise nou an, certified Languages
International. Sistém telefon otomatik Divizyon Konsomaté a pemet konsomate yo
chwazi anrejistreman nan lang panyol ak/oswa anplwaye ki pale panyol. Divizyon
Konsomateé a gen tou panyol, kreyol kapvedeyen, kreyol ayisyen, ak anplwaye ki
pale potige ki disponib pou reponn liy gratis la.

Komanté: Eske LAP DPU a aplikab tou pou Komisyon Chwa Sit Enstalasyon
Enéjetik (EFSB)? 6

Repons: Non, EFSB pral pibliye pwop LAP li.

Komanté: Google Translate ak Al gen aplikasyon limite pou travay DPU a akoz
konpleksite/espesifisite tém yo itilize yo. Yo bezwen entepréet/tradikte an direk
e ki gen eksperyans. Si yo itilize Google Translate, yon enteprét/tradikte ki
kalifye ta dwe revize materyel la pou asire li egzat. (3, 8)

Repons: DPU a kounye a itilize tradikte/entepret ki kalifye pou bay sevis akse a
lang. Anplis de sa, DPU a nan pwosesis pou devlope yon glose ak tem teknik ak
akwonim ki itilize pa diferan Divizyon yo pral bay tradikté/entepréet yo pou ede
ogmante presizyon sevis akse a lang yo.

Komanteé: Gwoup Travay Aksé a Lang EEA a gen ladan manm kominote a? Eske DPU
a gen pwop Gwoup Travay Akse a Lang li? (Komantate ki pa idantifye)

Repons: Gwoup Travay Akse a Lang EEA a gen ladan anplwaye atrave EEA

ajans yo epi rankontre chak de mwa pou diskite ak kolabore sou pwoblem ki gen
rapo ak aksé a lang. Gen kék nan ajans sa yo ki gen yon kowodonaté akse a lang
aplentan. DPU a pa gen pwop Gwoup Travay Aksé nan Lang li, men anplwaye yo
adrese tém ki gen rapo ak akseé a lang nan Jistis Anviwonmantal ak Divizyon
Patisipasyon Piblik li an kolaborasyon avék ekip EJ Depatman an, ki gen ladan
anplwaye ki soti nan tout divizyon yo.
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