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强制性安全规范

保持社交距离

卫生规定

在允许提供室内餐桌就餐服务的情况下，餐厅应尽最大可能通过室外餐桌提供就餐服务，并严格限制室内餐桌就餐服务，以确保有效满
足社交距离要求并限制密闭空间内的活动

在所有顾客座位区提供餐饮服务时，餐厅必须遵守以下行业特定的社交距离规定：

• 餐桌的摆放位置必须与所有其他餐桌以及所有人流较大的区域（例如通往洗手间、入口出口的路线）保持至少6英尺的距离；如果餐桌之
间安装有不低于6英尺高的保护性/非多孔屏障（例如，结构墙或有机玻璃隔板），则餐桌的摆放位置可以更近一些

• 餐桌上的就餐人数不得超过6人

• 餐厅不得在酒吧台接待任何顾客，但是在符合所有适用的建筑和消防法规要求的前提下，可以重新安排酒吧区，以便摆放符合COVID-19安
全规范中所有关于间隔和其他要求的餐桌座位

• 所有顾客必须就座；禁止为站立的顾客（例如，酒吧区附近）提供餐饮服务

• 餐厅可以提供外卖或外送服务，但对于可供外卖顾客使用的任何室内或室外餐桌座位，必须遵守所有有关餐桌间隔、就餐人数和卫生方面
的安全规范。

• 所有其他未用于餐饮服务的便利设施和区域（例如舞池、台球桌、游乐场等）必须关闭或拆除，以防止顾客聚集

确保所有个人 (员工、供货商和顾客) 之间保持6英尺以上的间距，除非由于工作性质或工作空间的配置而造成安全隐患

• 关闭或重新安排员工可能聚集的公共空间和设施内的高密度区域（例如休息室、餐饮区），使其能够保持6英尺的物理距离；重新设计工

作站以确保物理距离（例如，分开桌子、错开安放配餐线两侧的工作台以便使员工不会面对面站立、使用距离标记来确保包括厨房在内的
间距）

• 如有可能，建立定向走道和人行通道，以最大程度地减少接触（例如，单向进出餐厅）。张贴关于这些政策的清晰可见的标示牌

• 禁止在公共区域（例如，候餐区、洗手间）徘徊，并在地板和标示牌上用胶带或油漆标记6英尺的间距来确保公共区域的社交距离

• 所有面向顾客的工作人员（例如，服务员、打杂工）必须最大程度地减少在顾客6英尺以内的时间

在可能的情况下，为员工指定分配的工作区域（例如，为服务员分配活动区域），以限制在整个餐厅的活动并限制员工之间的接触

错开工作时间和员工就餐及休息时间，规定在一个地方的最多人数，并确保至少6英尺的物理距离

尽量减少密闭空间的使用（例如，电梯、车辆），每次使用尽量不超过一个人

要求所有顾客和员工始终戴面罩，除非个人由于医疗状况或残疾而无法戴面罩

推荐的最佳做法

尽可能改善封闭空间的通风（例如，打开门窗）

顾客在餐桌就座时可以取下面罩

所有工作人员必须经常洗手，而且服务员必须在每次为餐桌提供服务餐桌之间洗手或使用洗手液

确保在工作场所备有洗手设施，包括肥皂和自来水，并留出足够的休息时间，以便员工经常洗手；可使用酒精含量至少为60%的酒精类
洗手液作为替代品

入口、出口和就餐区应提供酒精含量至少为60%的酒精类洗手液

为工作场所的员工提供足够的清洁产品（例如，消毒剂、消毒湿巾）

在整个工作场所张贴明显的标示牌，提醒员工和顾客卫生和安全规定

自助式取餐、无人值守的自助餐、酒吧、饮水机和其他提供共享服务的区域必须保持关闭

调味品和类似产品（例如盐、胡椒粉和色拉调味品）不应预先放在餐桌上，而是仅应在顾客要求时以单份（例如单个包装或杯子）或服
务容器提供，这些容器在每次使用之间都要消毒

在本州开始第二阶段复工时，餐厅可以提供户外餐桌就餐服务。如果公共卫生数据反映出持续的积极进展，餐厅则将在日后以及随后的第二阶段中
获准开始室内餐桌就餐服务

有关特定行业规定的其他详细信息，请参见 https://www.mass.gov/info-details/reopening-massachusetts

https://www.mass.gov/info-details/reopening-massachusetts
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人员配备和运营

在可能的情况下，应鼓励订位或提前来电话；餐厅经理必须确保等待餐桌的顾客不会在公共区域聚集或形成排队

餐厅不得向顾客提供用于提醒顾客已有座位可用或订单已准备就绪的音频指示器或其他设备；餐厅应改为使用非接触方法，例如在固定
的视频屏幕或黑板上播放语音通知、文字短信和通知

向员工提供有关最新安全信息和预防措施（包括卫生和其他旨在减少疾病传播的措施）方面的培训，包括：
• 保持社交距离、洗手、要求并正确使用面罩
• 修改服务方式，最大程度地减少在顾客6英尺以内的时间
• 在家进行自我筛查，包括体温或症状检查
• 强调工作人员如果生病则不得上班
• 如果症状严重，何时寻求医疗救助
• 哪些潜在的健康状况可能使个体更容易感染病毒并发展成严重的病毒病例

餐厅经营者应为员工制订调整后的工作时间和轮班时间，以最大程度地减少员工之间的接触并减少入口处的拥堵

在工作场所限制访客和供货商；如果可能，货运和交付应在指定区域完成

员工如果感到不适则不应该上班

餐厅必须对每个班次中的员工进行筛查，确保以下几点：
• 员工没有任何症状，例如发烧（100.3及以上）、咳嗽、气促或喉咙酸痛
• 员工没有与被确诊为 COVID-19 的人有过‘密切接触’。“密切接触”是指在对方有症状时，与 COVID-19 测试阳性的人共同居住、照料

COVID-19 测试阳性的人、与 COVID-19 测试阳性的人在 6 英尺范围内共处 15 分钟或更长时间，或者直接接触过 COVID-19 测试阳性的人的
分泌物（如共用餐具、接触咳出的飞沫）

• 员工没有被医生或当地公共卫生官员要求进行自我隔离
• 必须将生病或感觉生病的员工送回家。

任何有生病迹象的人都可以被拒绝进入餐厅

如果雇主得到通知在工作场所有阳性病例，则雇主应通知工作场所所在地的当地卫生局（LBOH），并与他们一起追踪工作场所中可能的
接触者，并建议员工隔离和自我隔离

通知员工，如果他们检测COVID-19呈阳性（应在家隔离）或被发现与患有COVID-19的人有亲密接触（应在家隔离），则不得上班工作

可以建议按照指南和/或根据LBOH的要求对其他员工进行检测如政府指南所述，张贴重要的健康卫生信息和相关的安全措施以通知员工
和顾客

按照州政府的工作场所的强制性安全规范，将重要的健康卫生信息和相关的安全措施通知员工和顾客

指定每个班次的负责人（105 CMR 590）以监督对本文档所述准则的实施情况

允许餐厅使用最大的室外用餐空间，包括露台和停车场（如果可用的话），但需获得市政部门的批准

推荐的最佳做法

在接受订餐和在接待散客时，餐厅应保存顾客的电话号码，以便在需要时进行接触追踪

鼓励在可能的情况下使用技术解决方案，以减少人与人之间的互动（例如，非接触式付款、移动订餐、到达餐厅时发短信）

根据疾病控制中心的建议，鼓励对COVID-19有特别高风险的员工待在家中（例如，由于年龄或基础病）或安排其他工作

强烈鼓励员工向其雇主报告自我识别的症状或与已知或疑似COVID-19病例密切接触的情况

鼓励对COVID-19测试呈阳性的员工出于清洁/消毒和接触追踪目的向雇主披露情况
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卫生规定

菜单必须采取以下一种形式:1) 纸质、一次性菜单，每次使用后丢弃，2) 展示菜单（例如，数字、白板、黑板），3) 能够在顾客的手机/
移动设备上查看的电子菜单

餐具和餐桌布置必须是一次性用具或每次使用后都经过消毒；餐具应卷起或包好。不应预先布置餐桌以减少接触机会

在每次换顾客之间，餐桌和椅子必须彻底清洁和消毒

有关特定行业规定的其他详细信息，请参见 https://www.mass.gov/info-details/reopening-massachusetts

https://www.mass.gov/info-details/reopening-mandatory-safety-standards-for-workplaces
https://www.mass.gov/info-details/reopening-massachusetts
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清洁和消毒

根据CDC指南，经常清洁洗手间中经常接触的表面（例如，马桶座圈、门把手、隔断把手、水槽、擦手纸分配器、肥皂液分配器）

保存包括日期、时间和清洁范围的清洁日志

经常对频繁人流经过的区域和高接触频率表面（例如门把手、电梯按钮、楼梯）进行消毒

实施增加对厨房进行清洁/消毒的程序。使用杀菌剂时，须避免所有食物接触表面。在使用食物接触表面之前，必须使用经批准用于食物
接触表面的消毒剂进行清洁和消毒。必须经常清洁非食物接触表面

如果出现员工、顾客或供货商COVID-19疑似阳性或实际阳性的情况，则餐厅必须立即关闭24小时，然后必须按照CDC的现行指南进行清
洁和消毒，然后才能重新开业
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有关特定行业规定的其他详细信息，请参见 https://www.mass.gov/info-details/reopening-massachusetts
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