Essas normas se aplicam, até serem rescindidas ou alteradas pelo Estado, a todos os comércios de varejo, exceto mercados de agricultores, que continuardo a
ser regidos pelas Diretrizes do Departamento de Saide Publica. Essas normas substituem as diretrizes existentes do Departamento de Satde Publica que
regem mercearias, supermercados e farmacias.

Os comércios de varejo que foram definidos como fornecendo servicos essenciais de acordo com a Ordemn® 13 da COVID-19 deverao cumprir com esses
protocolos de seguranca especificos do setor dentro de umasemana a partir da data em que os comércios de varejo estiverem autorizados a abrir de acordo
com a fase 2 da reabertura por ordem do governador.

PADROES DE SEGURANCA
OBRIGATORIAS

’ st 1 Cada loja de varejo deve monitorar as entradas e saidas de clientes e limitar constantemente a ocupacao da seguinte maneira:
- iKY
- ~ e 8 pessoas (incluindo os funcionarios da loja) por 1.000 pés? (93 m?) de espaco interno acessivel; ou
e Todas as lojas de varejo devem limitar sua ocupacao a 40% do nivel maximo de ocupacao permitido, conforme documentado no certificado de
DISTANCIAMENTO ocupagdo registrada junto ao departamento de construg¢do municipal ou outro érgao de registro municipal.
¢ Aslojas de varejo para as quais ndo ha registro de limitacdo de ocupacio permitida podem usar com o método de 8 pessoas por 1.000 pés? (93 m2).
SOCIAL
Os operadores de shopping centers e outros espacos fechados para varios locatarios devem monitorar as entradas e saidas de clientes e
funcionarios e limitar constantemente a ocupacgao das areas comuns a 40% dos niveis maximos de ocupacao permitidos.
Todas as contagens e calculos de ocupantes devem incluir clientes e funcionarios.
Dentro de shopping centers e outros espacos de varejo fechados para varios locatarios:
« Varejistas ou restaurantes que servem comidas e bebidas sé podem fornecer servicos de retirada ou entrega.
e Quaisquer areas de estar, incluindo pracas de alimentacdo, devem ser fechadas.
e As areas de recreacdo infantil devem ser fechadas.
e Todas as lojas de video game devem ser fechadas
As lojas devem colocar marcadores do lado de fora para garantir que os clientes aguardem do lado de fora para entrar.
Se aloja oferece entrega, retirada na calcada ou compras limitadas com “hora marcada”, os clientes devem ser incentivados a usar esses métodos
antes de entrar na loja.
Mercearias, supermercados e lojas de varejo com servico de farmacia integrado devem fornecer horario especial de pelo menos uma hora por dia,
no inicio da manh3, para adultos com 60 anos ou mais. Esses horariosdevem ser postados de maneira visivel.
Garanta que haja separagdo de 1-1/2m (6 pés) ou mais entre as pessoas sempre que possivel:
» Feche ou reconfigure os espacos comuns dos funcionéariose as areas de alta densidade onde os funcionarios provavelmente se reunirao (por ex.,
salas de descanso, refeitorios) para permitir o distanciamento social.
o Asestacoes de trabalho que ndo podem ser espacadas devem ter particdes fisicas entre elas; as particdes devem ter pelo menos 1-1/2m (6 pés) de
altura.
o Instale barreiras fisicas nos caixas sempre que possivel, caso contrario, mantenha uma distancia de 1-1/2 m (6 pés) onde nao for possivel.
¢ Instale marcadores visuais de distanciamento social para incentivar os clientes a se manterem separados por um 1-1/2 m (6 pés) (por exemplo, filas
fora das lojas, se aplicavel, filas para efetuar pagamentos, filas para usar o banheiro).
Crie corredores de fluxo Unico para trafego de clientes, se possivel, para minimizar o contato (por ex., entrada e saida de fluxo Unico para aloja e
corredores de fluxo Unico). Afixe sinalizacdo claramente visivel em relacdo a essas politicas.
Faca escalas de horarios para almoco e descanso, regulando o niimero maximo de pessoas em um sé lugar e garantindo pelo menos 1-1/2 m (6
pés) de distanciamento fisico.
Exija o uso de coberturas faciais para todos os funcionarios e clientes, exceto onde ndo for seguro devido a condicdo médica ou incapacidade.
Os varejistas devem fechar os buffets de saladas e quaisquer outras estacoes de alimentos de self-service preparadas ou outras estacoes abertas e
devem eliminar degustacGes gratuitas abertas.
Os varejistas ndo podem permitir amostragem ou aplicacdo de produtos pessoais (por ex., maquiagem, perfume, locio).
Os provadores devem permanecer fechados e os clientes ndo devem experimentar roupas.
Recomendacao das melhores praticas
Outras lojas de varejo sdo incentivadas a oferecer horarios exclusivos ou outras acomodacdes para pessoas em populacoes de alto risco, conforme
definido pelo CDC.
Melhore a ventilacdo para espacos fechados sempre que possivel (por ex., portas e janelas abertas).
Sao incentivados métodos de pagamento sem contato.
— Desinfecte todo equipamento compartilhado, como caixas registradoras, interfones, maquinas de etiquetagem antes do uso por outro
funcionario.
Garanta o acesso as estacoes de lavagem de maos nas dependéncias da empresa, incluindo agua corrente e sabao, sempre que possivel, e
incentive a lavagem frequente das maos; desinfetantes para as maos a base de alcool com pelo menos 60% de alcool podem ser usados como
alternativa.
Forneca aos funcionarios no local de trabalho produtos de limpeza adequados (por ex., desinfetantes, lencos desinfetantes).
PROTOCOLOS DE Devem ser disponibilizados desinfetantes para as maos a base de alcool com pelo menos 60% de alcool nas entradas e por todas as areas da loja
ara funcionarios e clientes.
HIGIENE P

Evite compartilhar equipamentos e suprimentos entre os funcionarios.

Afixe sinalizacdo visivel por todo o local para lembrar os funcionarios dos protocolos de higiene e seguranca.

Proiba o uso de sacolas reusaveis; as lojas podem usar sacos plastico ou de papel.
Detalhes adicionais sobre protocolos especificos por setor podem ser encontrados em _https://www.mass.gov/info-
ietails/ . |
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PADROES DE SEGURANCA
OBRIGATORIAS

S\ Forneca treinamento aos funcionarios sobre informacdes e precaucdes atualizadas de seguranca, incluindo higiene e outras medidas que visam
- - reduzir a transmissdo de doencas, incluindo:

PESSOAL .
E OPERACOES

Distanciamento social, lavagem das maos, uso adequado de coberturas faciais.

Auto exame em casa, incluindo verificagbes de temperatura ou sintomas.

Importancia de néo ir trabalhar se estiver doente.

Quando procurar atendimento médico se os sintomas se agravarem.

Quais condicoes de salide subjacentes podem fazer com que as pessoas figuem mais suscetiveis a contrair o virus e a apresentarem um caso grave
do virus.

Ajuste os horarios do local de trabalho (programe horarios diferentes ou chegada/partida escalonada para as equipes de trabalho) a fim de
minimizar o contato entre os funcionarios e reduzir o congestionamento nos pontos de entrada.

Os comércios devem reduzir o horario de funcionamento para permitir a higienizacao e limpeza fora do horario comercial.

Limite a presenca de visitantes e prestadores de servigcos no local; remessas e entregas devem ser realizadas em areas designadas.

Os funcionarios devem ficar em casa se estiverem se sentindo mal.

Se o empregador for notificado de um caso positivo no local de trabalho, ele(a) deve notificar o conselho de satide local (LBOH) da empresa
especifica pararastrear contatos provaveis no local de trabalho e aconselhar os funcionarios a isolarem-se e ficarem em quarentena. Pode ser
recomendado realizar testes dos outros funcionarios de acordo com as orientacdes e/ou a pedido do LBOH.

Publique notificacdes aos funcionarios e clientes sobre informacdes importantes de salide e medidas de seguranca relevantes, conforme descrito
nas Normas de seguranca obrigatérias para locais de trabalho do Commonwealth.

Para entrega de produtos em domicilio, como por ex., méveis e eletrodomésticos, verifique se os clientes apresentam quaisquer sintomas antes
de entrarem na casa. Reagende a entrega se o cliente informar a possibilidade de haver alguma pessoa com COVID-19 na casa.

Recomendacdo das melhores praticas

Incentive os funcionarios particularmente vulneraveis a COVID-19 de acordo com os Centros de Controle de Doencas (por ex., devido a idade ou
condicdes subjacentes) a ficarem em casa.

Os funciondrios sao altamente incentivados a identificar sintomas ou qualquer contato préximo com uma pessoa contagiada ou suspeita de
COVID-19 ao empregador.

Incentive os funcionarios com tenham testado positivo para COVID-19 a informar ao empregador para fins de limpeza/desinfeccdo e rastreamento

de contato.

Faca limpeza e desinfeccdo frequentes do local (pelo menos diariamente e com mais frequéncia, se possivel).
Mantenha registros de limpeza que incluem data, hora e abrangéncia da limpeza.

Faca desinfeccdo frequente de dreas de trafego intenso e superficies de alto contato (por ex., macanetas, banheiros, cestas, carrinhos, salas de
descanso).

Na eventualidade de um caso positivo, feche o local para limpeza e desinfeccdo profundas, de acordo com as diretrizes atuais do CDC.

LIMPEZA
E DESINFECCAO

Detalhes adicionais sobre protocolos especificos por setor podem ser encontrados em _https://www.mass.gov/info-
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