\’ MASSACHUSETTS Maura Healey Steve Zrike
GOVERNOR SECRETARY
7+ T¢ Department of o
B Kim Driscoll Amy Kershaw
Early Education and Care  Leurenantcovernor  cOMMISSIONER
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Data da Vigéncia: 17 de novembro de 2026

Aplicabilidade: Todos os Programas Residenciais Licenciados

HISTORICO

Quando uma denuncia de abuso ou negligéncia é feita contra um membro da equipe
gue trabalha em um programa residencial, o Department of Early Education and Care
(Departamento de Educagdo e Cuidado Infantil) (EEC) exige que o responsavel pela
licenca proiba essa pessoa de ter contato sem supervisao com os residentes. Por meio
dessa politica, o EEC oferece diretrizes aos programas sobre o afastamento e o retorno
de funcionarios que sao alvo de denuncias de abuso ou negligéncia.

AUTORIDADE

= 3.04(5)(d)(2): Se um relatdrio for apresentado de acordo com M.G.L. c. 119, §
51A ao Departamento de Criangas e Familias (DCF), nomeando um funcionario do
programa, um membro da equipe residencial ou qualquer outra pessoa com
acesso sem supervisdo aos residentes, como o suposto autor de abuso e/ou
negligéncia, o licenciado devera proibir esse individuo de ter contato sem
supervisdao com os residentes do programa até que o Departamento de Criangas
e Familias (DCF) tenha concluido sua investigacdo e determinado que as
alegagdes sao infundadas e o Departamento (de Educagao Infantil e Cuidado)
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(EEC) tenha determinado que o individuo contra o qual as alegacdes foram
apresentadas pode retomar suas fung¢des normais.

3.04(5)(d)(3): Se um relatdrio for apresentado de acordo com M.G.L. c. 19C a
Disabled Persons Protection Commission, (Comissdo de Protegdo de Pessoas com
Deficiéncia) (DPPC), nomeando um funciondrio do programa, um membro da
equipe residencial ou qualquer outra pessoa com acesso sem supervisao aos
residentes, como o suposto autor do abuso, o licenciado devera proibir o
individuo de ter contato sem supervisdao com os residentes até que o
Departamento (de Educacdo Infantil e Cuidado) (EEC) tenha determinado que o
individuo contra o qual as alegacdes foram apresentadas pode retomar suas
fungdes normais.

DEFINICOES

Relatdério 51A: Um relatério apresentado ao Departamento de Criancas e
Familias de Massachusetts (DCF), de acordo com a M.G.L. c. 119, § 51A, alegando
que ha motivo razodvel para acreditar que uma crianca menor de 18 anos foi
vitima de abuso ou negligéncia.

Relatdério 51B: Um relatdrio preparado de acordo com a M.G.L. c. 119, § 51B, que
detalha a investigacdao do Departamento de Criangas e Familias de Massachusetts
(DCF) sobre alegacdes de abuso ou negligéncia contra uma crianca e a
determinacdo do DCF sobre se ha causa razoavel para acreditar que uma crianca
identificada no relatério foi, ou corre o risco de ser, abusada ou negligenciada.
Um Relatdrio 51B confirmara ou refutara as alegacdes de abuso ou negligéncia
mencionadas no Relatdério 51A.

Relatdério 19C: Um relatdrio preparado de acordo com a M.G.L. ¢ 19C, detalhando
a investigacdao da Comissao de Protegao de Pessoas com Deficiéncia de
Massachusetts (DPPC) sobre alegacdes de abuso ou negligéncia de uma pessoa
com deficiéncia, entre 18 e 59 anos, por um cuidador. Um relatdrio 19C
determinara se as alegacdes sdo comprovadas ou n3o.

DECLARACAO DA POLITICA

Qualquer membro da equipe suspeito de potencial abuso ou negligéncia deve ser

imediatamente afastado do contato sem supervisdo com os residentes. O responsdvel



pela licenca deve seguir as politicas de abuso e negligéncia aprovadas pelo EEC, que
incluem medidas para prevenir o contato sem supervisao com os residentes. O
responsdvel pela licenca deve colaborar com o responsdvel pela licenca do EEC
designado para desenvolver e implementar um plano de agdo corretiva apropriado.

Antes que qualquer funcionario suspeito de potencial abuso ou negligéncia possa
retornar as suas fungdes regulares, os seguintes critérios devem ser atendidos:

Quando um relatoério é protocolado junto ao DCF:

e (Caso um relatdrio 51A tenha sido descartado, o licenciado deve concluir sua
investigacao interna e consultar o EEC antes que o funcionario possa retornar as
suas fungdes regulares.

e Se um relatdrio 51A foi acatado, o responsavel pela licenga deve seguir sua
politica interna, que prevé a proibi¢cao de contato sem supervisao com os
residentes. Essa politica pode incluir o afastamento do funcionario de suas
funcdes ou sua permanéncia no programa, com a garantia de que o funcionario
nao ficard sozinho com os residentes. A politica pode incluir uma abordagem
escalonada, dependendo das alegacdes, para determinar se o funcionario deve
ser afastado de suas func¢des ou se deve continuar trabalhando, desde que nao
haja contato sem supervisao.

e« O membro da equipe nao podera retomar o contato sem supervisao com
qualquer residente?! até que o DCF emita uma determinacdo 51B considerando as
alegagdes infundadas e o 6rgao de licenciamento do EEC tenha analisado a
investigacao interna e o plano de ac¢ao corretiva do licenciado, quando aplicavel.

e Se um individuo enquadrado no Artigo 51B for considerado vitima de abuso e/ou
negligéncia, o membro da equipe devera ser afastado do cuidado direto e nao
podera retornar até que uma nova Verificacao de Antecedentes Criminais (BRC)
seja concluida, com uma nova determina¢ao de adequacao emitida pelo EEC.

Quando um relatoério é protocolado junto ao DPPC:

1 0 EEC pode determinar que o contato supervisionado nado é justificado, mas outras estipula¢gdes podem ser
consideradas. Se o EEC determinar que o contato supervisionado nao é justificado, o licenciado devera documentar
isso juntamente com quaisquer medidas acordadas, como reciclagem, supervisido reforcada e/ou alteracdo de
politicas.



e (Caso o relatdrio junto ao DPPC tenha sido descartado, o licenciado deve concluir
sua investigacao interna e consultar o EEC antes que o funcionario possa retornar
as suas fungdes regulares.

e Se um relatdrio ao DPPC for acatado, o responsavel pela licenga deve seguir sua
politica interna, que proibe contato sem supervisao com os residentes. Essa
politica pode incluir o afastamento do funcionario de suas fungdes ou sua
permanéncia no programa, com a garantia de que ele nao ficard sozinho com os
residentes. A politica pode incluir uma abordagem escalonada, dependendo das
alegacdes, para determinar se o funcionario deve ser afastado ou autorizado a
continuar trabalhando, desde que nao haja contato sem supervisdo. O
funciondrio ndo podera retornar a ter contato sem supervisdao com nenhum
residente? até que o EEC tenha analisado o licenciamento, a investigacdo interna
do licenciado e o plano de agao corretiva, quando aplicavel.

e Caso um relatério 19C determinar que as alegac¢des de abuso e/ou negligéncia
sdao comprovadas, o membro da equipe deve permanecer em regime de nao
contato sem supervisao até que a entidade licenciada conclua sua investigacao
interna e apresente um plano de conformidade aceitavel ao EEC.

INFORMAGOES ADICIONAIS

De acordo com 606 CMR 3.04(3)(7), os licenciados sdo obrigados a realizar uma
investigacao interna quando forem feitas alega¢des de abuso ou negligéncia. Para mais
informacgdes sobre investiga¢des internas, consulte a Politica de Investigacdes Internas
do EEC.

OBSOLETO

Para os Programas Residenciais licenciados, esta politica, juntamente com a
politica de Investigagbes Internas do EEC, substitui a politica anterior de
Investigacdes Internas e OrientagOes de Pessoal do EEC, emitida em 22 de margo
de 2022.

2 0 EEC pode determinar que o contato supervisionado nao é justificado, mas outras estipulagées podem ser
consideradas. Se o EEC determinar que o contato supervisionado nao é justificado, o licenciado devera documentar
isso juntamente com quaisquer medidas acordadas, como reciclagem, supervisdo reforcada e/ou alterac¢do de
politicas.


https://www.mass.gov/doc/rp-26-01-internal-investigations-portuguese/download
https://www.mass.gov/doc/rp-26-01-internal-investigations-portuguese/download
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