
ແຜນດຽວໂດຍໃຊ້້ບັັດດຽວ ແລະ  
ທີີມງານເບ່ິ່� ງແຍງດູູແລໜ່ຶ່� ງດຽວ.

ກ່່ຽວກັັບ SCO

ທາງເລືືອກການດູູແລຜູ້້� ສູູງອາຍຸຸ (SCO) ນຳຳ �ເອົົາສິິດທິປະໂຫຍດ
ຂອງ MassHealth ແລະ Medicare ມາລວມເຂົ້້ � າເປັັ ນແຜນ
ອັັນດຽວກັັນ ໂດຍໃຊ້້ບັັດດຽວ ແລະ ທີີມງານເບິ່່ � ງແຍງດູູແລດຽວ. 
SCO ຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການທາງການແພດ, ສຸຸຂະພາບພຶດຕິິກຳຳ � 
ແລະ ຢາຕາມໃບສັ່່ � ງແພດ, ບວກກັັບການບໍໍລິິການສະໜັັບສະໜູູນ
ຜູ້້� ສູູງອາຍຸຸສະເພາະດ້້ ານ. ຜູ້້� ປະສານງານດ້້ ານການເບິ່່ � ງແຍງດູູແລ
ຊ່່ວຍໃຫ້້ສ ະມາຊິິກມີີສຸຸຂະພາບແຂງແຮງ ແລະ ໄດ້້ຮັ ບການບໍໍລິິການ
ທີ່່ � ຕົົນຕ້້ ອງການ. 

ລົົງທະບຽນເຂ້ົ້� າຮ່່ວມ SCO:

Medicare
ພາກ A (ໂຮງໝໍໍ)
ພາກ B (ທ່່ານໝໍໍ)
ພາກ D (ໃບສ່ັ່� ງແພດ)

ແລະ  

ການບໍໍລິິ ການຂອງ MassHealth

ແລະ  

ບ່ໍ່ມີີຄ່່າຮ່່ວມຈ່່າຍ
ໃຊ້້ຄົົນພຽງຄົົນດຽວເພ່ື່� ອປະສານງານການເບ່ິ່� ງແຍງ
ດູູແລຂອງທ່່ານ
ໃບສ່ັ່� ງແພດທັັງໝົົດຜ່່ານແຜນດຽວ

ແລະ ຕົົວເລືື ອກເພີ່່ � ມເຕີີມສຳຳ �ລັບ

ດ້້ານທັັນຕະກຳຳ �
ດ້້ານສາຍຕາ
ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຊຸຸມຊົົນ
ຜູ້້�  ປະສານງານການບໍໍລິິ ການສະໜັັບສະໜູູນຜູ້້�ສູ  ງອາຍຸຸ
ການບໍໍລິິ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອສ່່ວນຕົົວ

ບ່ໍ່ມີີຄ່່າຮ່່ວມຈ່່າຍ

ການບໍໍລິິການຫັຼັ�ກ ຕ່່າງໆ
ຢາຕາມໃບສ່ັ່� ງແພດທັັງໝົົດຜ່່ານແຜນດຽວ— 
ຢາທ່ີ່� ຫາຊ້ື້� ໄດ້້ຕາມຮ້້ານຂາຍຢາທ່ົ່� ວໄປ ເຊ່ັ່� ນ: ວິິຕາມິິນ 
ແລະ ຢາແກ້້ພູູມແພ້້ ທ່ີ່� ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານສ່ັ່� ງໃຫ້້

ການບໍໍລິິ ການທາງດ້້ານທັັນຕະກຳຳ �, ລວມທັັ ງການທຳຳ �
ຄວາມສະອາດເປັັນປະຈຳຳ �, ການຊ່່ອງລັັ ງສີີ , ການອັັດ
ແຂ້້ວ, ແຂ້້ວທຽມ, ການຄອບແຂ້້ວ ແລະ ການຮັັກສ າ
ຮາກແຂ້້ວ 

ການບໍໍລິິ ການດ້້ານສາຍຕາ, ລວມທັັ ງການກວດ
ສຸຸຂະພາບສາຍຕາ, ແວ່່ນຕາ ແລະ ຄອນແທັັກ ເລນ

ການບໍໍລິິ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຊຸຸມຊົົນ ເພື່່ � ອຊ່່ວຍທ່່ານ
ໃນກິິດຈະກຳຳ � ແລະ ທັັກສ ະປະຈຳຳ �ວັັ ນ ເພື່່ � ອໃຫ້້ທ່່ານ
ສາມາດດຳຳ �ລົົ ງຊີີວິ ດໄດ້້ໂດຍບ່ໍ່ເພ່ີ່� ງພາອາໄສຜູ້້�ອື່່  � ນ, 
ຈັັດກ ານພະຍາດຊຳຳ �ເຮ້ື້� ອ ແລະ ເຂ້ົ້� າຮ່່ວມຊຸຸມຊົົ ນຂອງ
ທ່່ານໄດ້້ຢ່່າງເຕັັ ມທ່ີ່�

ການບໍໍລິິ ການສຸຸຂະພາບພຶຶ ດຕິິກຳ ຳ � ເພື່່ � ອ
ສະໜັັບສ ະໜູູນທ່່ານໃນຊຸຸມຊົົ ນ ແລະ ຊ່່ວຍທ່່ານໃນ
ການບັັ ນລຸຸເປ້ົ້� າໝາຍການຟ້ື້� ນຟູູຂອງທ່່ານ

ຜູ້້�  ປະສານງານການບໍໍລິິ ການສະໜັັບສະໜູູນຜູ້້�
ສູູງອາຍຸຸ (GSSC) ເພື່່ � ອເຮັັດ ວຽກຮ່ວມກັັບທ່ ານ 
ໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບກ ານບໍໍລິິການຊຸຸມຊົົ ນທ່ີ່� ເໝາະສົົ ມ ເພື່່ � ອ
ສະໜັັບສ ະໜູູນເປ້ົ້� າໝາຍດ້້ານຄວາມສະຫວັັດດີີພ  າບ
ຂອງທ່່ານ, ການມີີສ່ ວນຮ່່ວມກັັບຊຸ ມຊົົ ນ, ການຟ້ື້� ນຟູູ 
ແລະ ການບ່ໍ່ເພ່ີ່� ງພາອາໄສຜູ້້�ອື່່  � ນ 

ອຸຸປະກອນການແພດ, ເວດຊະພັັ ນ, ຊິ້້ � ນສ່່ວນ
ທົົດ ແທນ, ການຝຶຶກອົົບຮົົ  ມ, ການດັັດ ແປງ ແລະ 
ການສ້້ອມແປງ 

ການບໍໍລິິ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອສ່່ວນຕົົວ ທ່ີ່� ສາມາດ
ໃຫ້້ການເບິ່່ � ງແຍງດູູແລແບບໃກ້້ຊິິດ ເພື່່ � ອຊ່່ວຍທ່່ານໃນ
ກິິດຈະກຳຳ �ປະຈຳຳ �ວັັ ນ, ລວມທັັ ງການແຕ່່ງຕົົ ວ, ການກິິນ
ເຂ້ົ້� າ, ການອາບນໍ້າ ແລະ ການຊັັກ ເຄື່່ � ອງ, ເພື່່ � ອໃຫ້້ທ່່ານ
ສາມາດດຳຳ �ລົົ ງຊີີວິ ດໄດ້້ໂດຍບ່ໍ່ເພ່ີ່� ງພາອາໄສຜູ້້�ອື່່  � ນ

ທາງເລືືອກການດູູແລຜູ້້� ສູູງອາຍຸຸ
MassHealth+Medicare 

ນຳຳ �ເອົົາການເບິ່່ � ງແຍງດູູແລຂອງທ່່ານມາລວມເຂົ້້ � າກັັນ

ມີີໃຫ້້ບໍໍລິິ ການຕັ້້ � ງແຕ່່ປີີ  2004 –
ປະສົົບການຫຼຼ າຍກວ່່າ 20 ປີີ

www.mass.gov/senior-care-options
SCO-1_LO_2026-02



ທາງເລືືອກຕ່່າງໆສຳຳ �ລັບ SCO  
ຂອງທ່່ານ

CCA Senior Care Options
ccama.org/sco

ໂທລະສັັບ

(855) 210-1775

ມີີໃຫ້້ບໍໍລິິ ການໃນບັັນດາຄາວຕີ້້ � ຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :
Bristol, Essex, Franklin, Hampden, 
Hampshire, Middlesex, Norfolk, Plymouth, 
Suffolk, Worcester

Fallon Health’s NaviCare
fallonhealth.org/navicare

ໂທລະສັັບ

(877) 790-4971

ມີີໃຫ້້ບໍໍລິິ ການໃນບັັນດາຄາວຕີ້້ � ຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :
Barnstable, Berkshire, Bristol, Essex, 
Franklin, Hampden, Hampshire, Middlesex, 
Norfolk, Plymouth, Suffolk, Worcester

Mass General Brigham SCO
massgeneralbrighamadvantage.org/sco

ໂທລະສັັບ

(888) 403-7578

ມີີໃຫ້້ບໍໍລິິ ການໃນບັັນດາຄາວຕີ້້ � ຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :
Bristol, Dukes, Essex, Middlesex, 
Nantucket, Norfolk, Plymouth, Suffolk

Senior Whole Health SCO
molinahealthcare.com

ໂທລະສັັບ

(888) 566-3526

ມີີໃຫ້້ບໍໍລິິ ການໃນບັັນດາຄາວຕີ້້ � ຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :
Bristol, Essex, Hampden, Hampshire, 
Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk, 
Worcester

Tufts Health Plan Senior Care Options
thpmp.org/sco

ໂທລະສັັບ

(844) 459-3055

ມີີໃຫ້້ບໍໍລິິ ການໃນບັັນດາຄາວຕີ້້ � ຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :
Barnstable, Bristol, Essex, Hampden, 
Hampshire, Middlesex, Norfolk, Plymouth, 
Suffolk, Worcester

UnitedHealthcare
uhc.com/communityplan/massachusetts/plans/
medicare/2026/senior-care-options-hmo-snp

ໂທລະສັັບ

(844) 580-7922

ມີີໃຫ້້ບໍໍລິິ ການໃນບັັນດາຄາວຕີ້້ � ຕ່ໍ່ໄປນີ້້ � :
Bristol, Essex, Hampden, Hampshire, 
Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk, 
Worcester

ມີີຄຳຳ �ຖາມບໍ?

SHINE: ໃຫ້້ບໍໍລິິ ການດ້້ານຄວາມຕ້້ອງການການປະກັັນສຸຸຂະພາບ
ແກ່່ທຸຸກຄົົນ

•	 SHINE ເຮັັດວຽກຮ່່ວມກັັບທ່ານ ແລະ ຜູ້້� ເບິ່່ � ງແຍງດູູແລຂອງທ່່ານ 
ເພື່່ � ອຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່ ານເຂົ້້ � າໃຈເຖິິງທາງເລືືອກຕ່່າງໆຂອງທ່່ານ.

•	 (800) 243-4636 | TTY: (800) 439-2370  
ວັັນຈັັນ – ວັັນສຸຸກ ເວລາ 9 ໂມງເຊົ້້ � າ - 5 ໂມງແລງ.

ມີີຂ້ໍ້ກັັງວົົນ ຫຼືື�  ມີີບັັນຫາບໍໍ?

My Ombudsman

ເຈົ້້ � າໜ້້ າທີ່່ �  ombudsman ສາມາດຊ່ວຍທ່ານກ່່ຽວກັັບຂໍ້ກັັງວົົນ  
ຫືຼື�  ການຮ້້ ອງຮຽນໃດໆ ທີ່່ � ທ່່ານອາດຈະມີີກ່່ຽວກັັບ SCO ຫືຼື�   
ການບໍໍລິິການທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັ ບ.

ການບໍໍລິິການທັັງໝົົດແມ່່ນເປັັ ນຄວາມລັັບ ແລະ ຟຣີີ.
•	 (855) 781-9898 | TTY: ໂທຫາ 711
•	 ໂທລະສັັບວິິ ດີີໂອ: (339) 224-6831
•	 11 Dartmouth Street, Suite 301  

Malden, MA 02148
•	 www.myombudsman.org 

info@myombudsman.org


