
Chỉ có một chương trình, chỉ có một 
thẻ và chỉ có một nhóm chăm sóc.

Giới Thiệu Về SCO

Chương Trình Chăm Sóc Người Cao Niên 
Tùy Chọn (SCO) kết hợp các phúc lợi của 
MassHealth và Medicare thành một chương 
trình, chỉ có một thẻ và một nhóm chăm sóc 
y tế. SCO bao trả cho các dịch vụ y tế, sức 
khỏe hành vi và thuốc theo toa, cộng với 
các dịch vụ hỗ trợ lão khoa chuyên biệt. Các 
điều phối viên y tế giúp các thành viên khỏe 
mạnh và nhận được các dịch vụ mà họ cần. 

Ghi danh vào SCO:

Medicare
Phần A (Bệnh viện)
Phần B (Bác sĩ)
Phần D (Đơn thuốc)

VÀ  
Các Dịch Vụ MassHealth

VÀ  

Không có khoản đồng thanh toán
Một người điều phối dịch vụ chăm 
sóc y tế của quý vị
Tất cả các đơn thuốc thông qua một 
chương trình

VÀ nhiều lựa chọn khác cho  

Nha khoa
Nhãn khoa
Hỗ trợ trong Cộng đồng
Điều phối viên dịch vụ hỗ trợ người 
cao tuổi
Dịch vụ hỗ trợ cá nhân

Không có khoản đồng thanh toán

Các dịch vụ chính
Tất cả các đơn thuốc thông qua 
một chương trình—thuốc không 
kê đơn, chẳng hạn như thuốc bổ và 
thuốc dị ứng do nhà cung cấp dịch 
vụ y tế của quý vị chỉ định

Các dịch vụ nha khoa, bao gồm cạo 
vôi răng định kỳ, chụp X-quang, trám 
răng, trồng răng giả, bọc răng sứ và 
điều trị tủy răng 

Dịch vụ nhãn khoa, bao gồm khám, 
kính đeo mắt và kính áp tròng

Các dịch vụ hỗ trợ trong cộng 
đồng để giúp quý vị thực hiện các 
hoạt động và kỹ năng hàng ngày 
để quý vị có thể sống độc lập, kiểm 
soát các bệnh mãn tính và tham gia 
đầy đủ vào các sinh hoạt trong cộng 
đồng của quý vị

Các dịch vụ sức khỏe hành vi để 
hỗ trợ quý vị trong cộng đồng và giúp 
quý vị đạt được mục tiêu phục hồi

Một điều phối viên dịch vụ hỗ trợ 
lão khoa (GSSC) sẽ làm việc với quý 
vị để kết nối các dịch vụ cộng đồng 
phù hợp, nhằm hỗ trợ các mục tiêu 
về sức khỏe, tham gia cộng đồng, 
phục hồi và sống độc lập của quý vị 

Thiết bị y tế, vật tư, phụ tùng thay 
thế, đào tạo, điều chỉnh và sửa chữa 

Các dịch vụ hỗ trợ cá nhân có thể 
cung cấp sự chăm sóc trực tiếp để 
giúp quý vị trong các hoạt động hàng 
ngày, bao gồm mặc quần áo, ăn 
uống, tắm rửa và giặt ủi, để quý vị có 
thể sống độc lập

Chương Trình Chăm 
Sóc Người Cao Niên 

Tùy Chọn (SCO)
MassHealth+Medicare 

Kết hợp các chương trình 
chăm sóc y tế thành một
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Các Lựa chọn SCO cho Quý vị

CCA Senior Care Options
ccama.org/sco

Số điện thoại

(855) 210-1775

Hiện có sẵn tại các quận/hạt sau:
Bristol, Essex, Franklin, Hampden, 
Hampshire, Middlesex, Norfolk, 
Plymouth, Suffolk, Worcester

Fallon Health’s NaviCare
fallonhealth.org/navicare

Số điện thoại

(877) 790-4971

Hiện có sẵn tại các quận/hạt sau:
Barnstable, Berkshire, Bristol, Essex, 
Franklin, Hampden, Hampshire, 
Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk, 
Worcester

Mass General Brigham SCO
massgeneralbrighamadvantage.org/sco

Số điện thoại

(888) 403-7578

Hiện có sẵn tại các quận/hạt sau:
Bristol, Dukes, Essex, Middlesex, 
Nantucket, Norfolk, Plymouth, Suffolk

Senior Whole Health SCO
molinahealthcare.com

Số điện thoại

(888) 566-3526

Hiện có sẵn tại các quận/hạt sau:
Bristol, Essex, Hampden, Hampshire, 
Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk, 
Worcester

Tufts Health Plan Senior Care Options
thpmp.org/sco

Số điện thoại

(844) 459-3055

Hiện có sẵn tại các quận/hạt sau:
Barnstable, Bristol, Essex, Hampden, 
Hampshire, Middlesex, Norfolk, 
Plymouth, Suffolk, Worcester

UnitedHealthcare
uhc.com/communityplan/massachusetts/
plans/medicare/2026/senior-care-options-
hmo-snp

Số điện thoại

(844) 580-7922

Hiện có sẵn tại các quận/hạt sau:
Bristol, Essex, Hampden, Hampshire, 
Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk, 
Worcester

Quý vị có thắc mắc?

SHINE: Phục Vụ Nhu Cầu Bảo Hiểm Y Tế Của 
Mọi Người

•	 SHINE sẽ cùng làm việc với quý vị và người 
chăm sóc của quý vị để giúp quý vị hiểu các 
lựa chọn của mình.

•	 (800) 243-4636 | TTY: (800) 439-2370  
Thứ Hai – Thứ Sáu 9 giờ sáng – 5 giờ chiều

Quý vị có Lo ngại hay Vấn đề?

My Ombudsman

Một giám sát viên có thể giúp quý vị xử lý bất kỳ 
mối lo ngại hoặc vấn đề nào mà quý vị có thể có 
về SCO hoặc các dịch vụ mà quý vị nhận được.

Tất cả các dịch vụ đều được bảo mật và miễn phí.
•	 (855) 781-9898 | TTY: Gọi 711
•	 Gọi điện qua video: (339) 224-6831
•	 11 Dartmouth Street, Suite 301  

Malden, MA 02148
•	 www.myombudsman.org 

info@myombudsman.org


