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DEKLARASYON MISYON BIWO SEKRETE A

Biwo Egzekitif Zafé Enéji ak Zafé Anviwonman (EEA) ap chéche pwoteje, prezéve, epiamelyore
resous anviwonman Commonwealth la, pandan | ap asire yon avni ki baze sou enejipwop pou rezidan eta a.
Atrave jesyon espas ouve, pwoteksyon resous anviwonman ak pwomosyon eneji pwop, EEA travay san pran
souf pou fé Massachusetts tounen yon kote ki bél anpil pou moun viv, travay, epi elve yon fanmi.

Biwo Massachusetts Pou Jesyon Zon Kotyé (CZM) misyon an se jwenn yon ekilib ant enpak
aktivite moun yo ak pwoteksyon resous kotyeé ak maren yo, grasa planifikasyon, patisipasyon
piblik, edikasyon, rechéch ak bon jesyon resous yo.

Lapolis Anviwonmantal Massachusetts (MEP) Pwoteje anviwonman ak resous natirél

Commonwealth Massachusetts la grasa aplikasyon Iwa ak regleman, edikasyon, ak aksyon
pou sansibilize piblik la.

Lwa sou Politik Anviwonman Massachusetts (MEPA) fé evalyasyon sou enpak pwojé yo
genyen sou anviwonman an—pwoje ki mande pou yon ajans leta oswa seten otorite minisipal
pran yon mezi(tankou bay pemi, transfere té, oswa bay asistans finansye). Objektif pwosesis
evalyasyon MEPA a se bay piblik la bon okazyon pou egzamine enpak posib pwojé a ka genyen
sou anviwonman an anvan ajans lan pran yon desizyon oswa yon mezi konsénan pwojé a.

Biwo Asistans Teknik Massachusetts (OTA) se yon ajans ki non-regilate, ki bay manifakti

ak biznis nan Massachusetts asistans teknik gratis epi konfidansyel sou fason pou redwi
itilizasyon pwodui toksik, anpeche polisyon, epi konséve resous yo.


https://www.mass.gov/orgs/massachusetts-environmental-police
https://www.mass.gov/orgs/massachusetts-environmental-policy-act-office
https://www.mass.gov/orgs/massachusetts-environmental-policy-act-office
https://www.mass.gov/orgs/office-of-technical-assistance-and-technology-ota?_ga=2.228695004.1173201122.1793026053-1970475572.1769012561&_gl=1*179vqdr*_ga*MTk3MDQ3NTU3Mi4xNzY5MDEyNTYx*_ga_MCLPEGW7WM*czE3OTMxMjIwNDAkbzIkZzEkdDE3OTMxMjIwNDAkajYwJGwwJGgw

DEFINISYON YO

Moun ki gen Konpetans Limite nan Lang Anglé (LEP): Moun ki pa pale Anglé kom lang maténel
yo epi ki gen yon kapasite limite pou fé lekti, pale, ekri oswa konprann lang Anglé a. Moun ki se
yon LEP enkli moun ki soud oswa ki gen pwoblém pou tande.

Aksé a Lang: Bay moun ki gen kapasite limite nan lang Angle (LEP) akse efikas nan menm sévis ak
moun ki kapab pale Angle byen.

Akse ki Sinifikatif: Asistans lengwistik ki pémet kominikasyon fet yon fason ki egzak, rapid, epi
efikas, san okenn fré/lajan pou moun ki gen kapasite limite nan lang Anglé (LEP) epi ki bezwen
ed pou simonte baryé kominikasyon yo—tankou sevis entépretasyon nan Lang an Siy, sous-
titraj an tan reyél, oswa lot fom kominikasyon aksesib—jan lwa sa yo egzije I: Tit VI Lwa sou
Dwa Sivil 1964 la (jan yo te amande I la); Seksyon 504 Lwa sou Reyabilitasyon 1973 la; Lwa sou
Diskriminasyon ki baze sou Laj 1975 la; Tit IX Amannman sou Edikasyon 1972 yo; ak Seksyon
13 Amannman Lwa Federal sou Kontwol Polisyon Dlo 1972 la (yo rele yo ansanm "lwa federal
kont diskriminasyon"). Yon akse ki gen sans vle di yon aksé ki pa sibi gwo reta, ki pa limite yon
fason enpotan, epi ki pa enferye parapo ak pwogram oswa aktivite yo ofriyon lot moun ki
metrize lang Anglé byen.

Dokiman Esansyel: Dokiman esansyel yo se dokiman ki gen enfomasyon enpotan sou
pwogram, aktivite, ak sevis ajans lan, tankou dwa kalifikasyon rezidan yo, ki disponib an Angle,
sa ki ka refize moun ki pa pale Angle ak moun ki pa pale Angle byen jwenn akse ki ekitab epi ki
siyifikatif. Dokiman esansyel sa yo ka enkliladan yo enfomasyon ki enpotan pou jwenn akse
nan pwogram oswa aktivite yo, epiyo enkli, men yo pa limite a sa yo selman: fom konsantman
ak plent, aplikasyon sou enténét ak an papye pou sévis yo, fomilé admisyon, notifikasyon
konsenan kalifikasyon pou sevis yo, notifikasyon konsenan rediksyon oswa eliminasyon sévis
yo, avi apel, avi ki konseye moun ki se yon LEP sou sevis lang gratis yo, dokiman lalwa egzije,
ak notifikasyon konsenan disponiblite entepretasyon ak asistans lengwistik.

Tradiskyon: Pwosesis pou transfome/konvéetiyon téks alekri nan yon premye lang pou ekri
li sou yon teéks alekri nan yon lot lang ki koresponn ave | nan yon lang sib; sa dwe fet yon
fason ki konple epi ki egzak otan posib, toutpandany ap respekte estil, tonalite ak entansyon
teks la, epi pran an konsiderasyon diferans ki genyen nan kilti ak dyalek.

Entépretasyon: Se aksyon ki enplike koute, konprann, analize, ak trete yon kominikasyon oral
nan yon lang (lang sous) epi, avek fidelite, repwodui | oralman nan yon ot lang (lang sib)
pandan w ap konséve menm sans lan. Pou moun ki gen séten andikap ki afekte kominikasyon,
sa ka enkliladan | konprann, analize, ak trete yon kominikasyon oral oswa ki fét nan lang siy
nan lang sous la, epitransmet enfomasyon sa a avek fidelite nan yon lang sib—Kkit se lang oral,
lang ki gen soutit, oswa lang siy—pandan w ap konséve menm sans lan.

1Entéprete ak presizyon epi konplétman san ajoute oswa retire sans pawol la



l. ENTWODISKYON

Biwo Egzekitif Massachusetts pou Zafé Eneji ak Anviwonman (EEA) angaje | pou | amelyore
fason moun ki pa pale Anglé byen (LEP) ka jwenn aksé nan pwogram, aktivite ak sévis li yo. EEA
prepare Plan Aksé Lengwistik (LAP oswa "plan an") sa a pou diminye obstak yo epi asire
popilasyon LEP yo gen yon aksé reyel nan sevis, pwogram ak aktivite yo. EEA pral revize epi
mete LAP sa a an mizajou omwen chak dezan pou asire li kontinye reponn ak bezwen
kominote a epi li respekte Dekre Egzekitif 615 ansanm ak tout 0t lwa leta ak lwa federal ki
aplikab yo.

Il. OBJEKTIF

Objektif plan sa a se asire moun ki gen kapasite limite nan lang Anglé (LEP) gen aksé ekitab ak
yon fason ki vréman itil nan tout pwogram, aktivite ak sevis EEA yo, san sa pa koute yo lajan
direkteman. EEA angaje | pou li rann sévis yo disponib pou moun ki se yon LEP, kom yon pati
nan misyon li. EEA pral travay avek chak nan ajans li yo — kote ke yo chak ap devlope pwop
Plan Aksyon pou Lang (LAP) pa yo — pou asire ke tout Sekretarya a respekte Dekre Egzekitif
615 la, ki egzije pou chak ajans gen yon LAP.

Objektif LAP EEA a se pou: (i) amelyore kalite ak aksé nan pwogram, aktivite, ak sévis leta yo
pou moun ki gen kapasite limite nan lang Anglé (LEP); (ii) redwi diferans/eka ki genyen yo ak
reta yo, si genyen, nan fason yo bay moun ki kalifye e kigen LEP aksé ak pwogram, aktivite, ak
sevis leta yo; epi (iii) ogmante efikasite ajans lan ak satisfaksyon piblik la. Lé yo respekte LAP sa
a, sa ap ankouraje konfomite avék Iwa federal kont diskriminasyon (pa egzanp, Tit VI Lwa sou
Dwa Sivil 1964 la) ak direktiv kont diskriminasyon ki baze sou orijin nasyonal, ansanm ak Dekre
Egzekitif 526 ak Dekre Egzekitif 615.

11, NOM POU AKSE EKITAB

Pou moun ki gen kapasite limite nan lang Anglé (LEP) k ap kontakte EEA nan telefon, an
péson, oswa pa videyo, yo dwe ofri sevis entépretasyon pwofesyonel pi vit posib; an
jeneral, sa dwe fét nan yon delé rezonab ki konparab ak sevis yo bay an Angle yo.

Anplwaye yo dwe itilize sévis entépretasyon kiapwouve pa telefon oswa pa videyo san péedi tan.

Yo dwe bay moun ki pa pale Anglé byen (LEP) repons alekri nan menm tan yo bay sevis yo
itilize pou reponn Iot sitwayen ki pale Anglé yo. Materyél/dokiman yo tradui yo dwe kle,
egzak, epikiltirelman apwopriye.

LEP yo pa dwe sibi chay, reta, oswa yon sévis ki gen mwens kalite akoz baryé lengwistik.

IV.  POLITIK/REGLEMAN AK APLIKABILITE



Regleman/politik EEA se bay moun ki gen kapasite limite nan lang Anglé (LEP) akse ekitab ak
siyifikatif nan pwogram, aktivite ak sevis leta yo. Politik sa a aplike pou tout biwo ak depatman
nan kad EEA, tankou — men san yo pa limite a sa yo selman — Biwo Jesyon Zon Kotye, Biwo
Ranfosman Lalwa ak Lapolis Anviwonmantal, Biwo Lwa sou Politik Anviwonman
Massachusetts, ak Biwo Asistans Teknik.

Sevis EEA pou moun ki gen kapasite limite nan lang Angle (LEP) pral baze sou kat fakté analiz:
(1) kantite moun LEP ki nan yon pwogram, aktivite, oswa sévis la ki ta ka afekte; (2) kantite fwa
moun LEP yo patisipe oswa antre an kontak ak pwogram, aktivite, oswa seévis la; (3) nati ak
enpotans pwogram, aktivite, oswa sevis la pou lavi moun yo; oswa (4) resous ki disponib pou
EEA.

V. RESOUS POU AKSE LENGWISTIK

Founise/Vande ki Gen Kontra Avek Leta

EEA gen kontran ak plizyé Vande leta pou bay sévis tradiksyon ak entepretasyon pou Biwo
Sekreté a ak nenpot nan depatman li yo. Lis founisé/vande sévis ki nan PRF 88 (Sevis
Entepretasyonak Tradiksyonnan LangEtranje) ke EEA te chwazia enkli ladan|— menlipalimite a ak
konpayisa yo selman—(i) Fox Translation Services; (ii) Language Bridge, LLC; (iii) Language
Connections Inc.; (iv) The ESL& TOEFL Associates, LLC; (v) International Translation Company;
(vi) Lionbridge Technologies LLC; ansanm ak (vii) Baystate Interpreters, Inc.

Redwi Depans yo

EEA pral estandarize dokiman yo, le sa posib, pou redwi depans ak bezwen tradiksyon. EEA
pral oganize tou pataj enfomasyon atrave Kowodonaté Akseé Lengwistik Sekretarya a, epilap
santralize sevis entépret oswa tradikté pou jwenn avantaj sou pri(sa vle di, angaje yon founisé
sévis pou yon peryod tan ki long olye pou yo fé sa pou chak pwojé apa). Anplis de sa, EEA pral
sevi ak kat idantifikasyon lang (oswa "Kat 'Mwen Pale' / | Speak Cards") pou detémine kilang
moun ki gen kapasite limite nan lang Angle (LEP) pale le y ap itilize pwogram, aktivite ak sevis

yo.

Korespondans

EEA pral itilize etikét jenerik sa a pou dokiman ki bay enfomasyon sou pwogram, sevis, oswa
aktivite. EEA pral mete sevis lengwistik dipsonib nan senk lang ki plis pale nan Commonwealth
la, ansanm ak 10t lang si yo mande sa. Yo kaitilize etikét jenerik sa a tou nan korespondans
oswa nan dokiman enprime ak elektwonik pou detémine sigen bezwen pou Iot lang anplis.

This document contains important information. Please have it translated immediately

Es dokumentu ten informason inportanti. Pur favor, manda traduzi-l imidiatamenti.

B AaHHOM AOKYMEHTE CoAePKUTCA BarKHaA nHbopmaumsa. Bam HeobxoaMmo CpouHO caenaTb NepeBos
AOKYMeHTa.


https://www.mass.gov/info-details/find-a-statewide-contract-user-guide
https://www.statewidecontractuserguide.mass.gov/CUG/Guide/PRF88

Este documento contiene informacidn importante. Por favor, consiga una traduccidoninmediatamente.
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Ce document contient des informations importantes. Veuillez le faire traduire au plus tot.

Direktiv pou Tradiksyon Alekri

Le y ap tradui yon dokiman, anplwaye yo dwe swiv etap sayo :

o |dantifye ki lang (oswa lang) ki nesesé pou tradiksyon pou kominote ki afekte a. Pwoje kigen
enpak nan tout eta adwe enkli etikét nou te mansyone pi wo a, epietikét sa adwe tradui. Pou
jwenn detay sou fason pou idantifye lang yo, gade seksyon ki rele "Pwotokol pou Mande Sévis
Lang" la.

e Dokimantasyon pou tradiksyon yo pa ta dwe gen jagon endistriyel oswa teknik epi
yo ta dwe ekri nan lang Angle kisenp.

e Tradui dokiman enpotan ki enterese moun ki se LEP nan senk lang prensipal
yo. Dokiman enpotan yo se dokiman ki gen enfomasyon esansyel sou
pwogram, aktivite ak sevis ajans lan, tankou dwa rezidan yo konsénan
kalifikasyon yo.

e Anplwaye yo dwe soumét fom pou Mande Resous/Ed Lengwistik epi ranpli
tout espas obligatwa yo. Apre yo fin soumet li, Sekretarya Kowodonate Akse
Lengwistik la (LAC) ap kontakte yo pa imel pou konfime li resevwa demann
lan.

e Apre Sekretarya LAC la fin soumét demann lan bay founisé a, anplwaye yo
responsab pou kowodone direkteman avek founise a jan sa nesesé; sa ki enkli
ladan | bay nenpot enfomasyon anplis epi reponn kesyon pou asire sévis yo fét



https://massgov.sharepoint.com/:l:/s/EEA-O365/EEA/Environmental-Justice/JABugNwf1_iKRJF6vgaaHx94AYz_UaUnWKTk8de-5Oh_Ado?nav=YWI3OTJjMGUtZTgyYS00ZjI0LTllNjYtYjE4NjY2OTBjMGNk

avek presizyon epi ale.

e Tout demann pou sevis entépretasyon ak tradiksyon dwe fét atrave Fom Demann
Resous Lengwistik la. Yon fwa yo fin ranpli epivoye fom nan ale, anplwaye yo dwe
fe Sekrete LAC a konnen tou pa imel pou asire sevis yo trete epi kowodone ale.

Entépretasyon pou Sévis Evenman/Akivite an Direk

EEA dwe ofri sévis entepretasyon an direk/similtane aloral nan reyinyon, evénman ak pwosedi
an dirék yo (sa ki enkli reyinyon angajman kominote ak odyans piblik) pa entépret ki kalifye.
EEA ap bay sévis entépretasyon tou pou lot pwogram ak aktivite, jan yo jije sa apwopriye, ak
nan lot lang yo mande, depi sévis sa yo pemét moun ki gen LEP patisipe yon fason ki enpotan
nan reyinyon, evénman, pwogram ak aktivite sa yo. Anplwaye EEA yo ap asire ke pou reyinyon,
evenman ak pwosedian direk kilong, omwen de (2) entépret pou chak lang ap rezeve pou
pemet poz; sa a gen entansyon pou anpeche ere fét akoz fatig mantal. EEA ap bay enteprét yo
opotinite adekwa pou revize materyel yo anvan reyinyon, evénman oswa pwosedi piblik an
dirék yo.

Sevis Lang An Siy Ameriken (ASL)

EEA ap bay sévis entépretasyon nan Lang Siy Ameriken (ASL) siyo mande sa. Ou dwe fé
demann pou ASLomwen de (2) semen anvan dat sevis la atravée Komisyon Massachusetts pou
Moun Soud ak Moun ki Gen Difikilte pou Tande; demann lan pa dwe féet mwens pase de (2) jou
anvan dat sevis la, sof si se yon ijans. Tanpri sonje ke, yon fwa yo fin trete demann lan, ou ka
anile | selman si w fé sa omwen de jou travay anvan dat sévis la; konsa, yo pap faktire w/fe w
peye pou sevis la. Ou ka jwenn enfomasyon sou pwosedi pou mande yon entépret ASL oswa
yon founise sévis CART isit la nan Biwo Egzekitif pou Engji ak Zafé Anviwdnman — Politik pou
Asire Aksé ki Enpotan pou Moun ki gen Dezabilite/Andikap.

Sevis CART

Nenpot moun ki konsidere tét li kdm yon moun ki soud men ki kominike oralman ap itilize
kominikasyon vébal oswa sevis CART. CART vle di yon tradiksyon mo pou mo nan pawol ki pale
an teks alekri oswa tradiksyon pawol yo an téks alekri an tan reyél. Ou dwe fe demann pou
sévis CART omwen de (2) semeén anvan dat sévis la atrave Komisyon Massachusetts pou moun
ki soud oswa ki gen difikilte pou tande (*Massachusetts Commission for the Deaf and Hard of
Hearing™); sepandan, ou ka fé demann lan jiska de (2) jou anvan dat la sise yon ijans. EEA pa
egzije anplwaye yo jwenn otorizasyon anvan yo soumet yon demann pou jwenn yon entepret
CART oswa sevis sous-titraj. Yon fwa yo fin trete demann lan, ou ka anile | jiska de (2) jou
ouvrab anvan dat sevis la san ou pa peye fre anilasyon. Ou ka jwenn enfomasyon sou pwosedi
pou mande yon entépret ASL oswa yon founise sevis CART isit la nan Biwo Egzekitif pou Engji
ak Zafé Anviwonman — Politik pou Asire Aksé ki Enpotan pou Moun ki gen Dezabilite/Andikap.



https://www.mass.gov/info-details/executive-office-of-energy-environmental-affairs-ensuring-meaningful-access-for-persons-with-disabilities-policy
https://www.mass.gov/info-details/executive-office-of-energy-environmental-affairs-ensuring-meaningful-access-for-persons-with-disabilities-policy
https://www.mass.gov/info-details/executive-office-of-energy-environmental-affairs-ensuring-meaningful-access-for-persons-with-disabilities-policy
https://www.mass.gov/info-details/executive-office-of-energy-environmental-affairs-ensuring-meaningful-access-for-persons-with-disabilities-policy

Akse ki Enpotan pou Moun Ki Gen yon Dezabilite/ Twoub

Objektif pou bay moun ki gen dezabilite/twoub mwayen efikas pou kominike se asire respe Iwa
federal ki entedi diskriminasyon yo, epi garanti ke yon moun ki gen dezabilite/twoub nan
domen vizyon, lapawol, lang, tande, oswa lot dezabilite/twoub, kapab transmeét enfomasyon
bay EEA a, kominike avek li, epi resevwa enfomasyon nan men li. Yo ka bezwen sevi ak zouti ak
sevis oksilye pou pemet yon kominikasyon efikas aveék moun ki gen dezabilite/twoub. Moun ki
gen dezabilite/twoub ka bezwen diferan kalite ekipman oksilyé oswa teknoloji asistans pou yo
ka gen aksé nan domen lengwistik ak kominikasyon, selon bezwen espesifik yo genyen nan
fonksyonman kwotidyen yo.

EEA pral bay lojisyel lekti ekran pou moun ki aveg oswa ki gen pwoblém vizyon, ansanm ak teks
alténatif pou dekri imaj lojisyel sa yo ki pa ka enteprete, epilap bay enfomasyon alekri an ti
pwen Bray (Braille). EEA pral bay sevis ASL oswa CART tou pou moun ki soud oswa ki gen
difikilte pou tande. Yo ta dwe voye demann pou aranjman rezonab pou moun ki gen
dezabilite/twoub bay Melixza Ensenyie — ki se Direkté Sekretarya pou Divesite, Ekite ak
Enklizyon, Kowodonate ADA Sekretarya a, ak Kowodonate pou Non-Diskriminasyon — nan
adrés sa a: Executive Office of Energy and Environmental Affairs, 100 Cambridge Street, Boston,
MA 02114, oswa rele nan nimewo (617) 872-3270. Melixza.Esenyie2@mass.gov oswa han Biwo

Egzekitif pou Enéji ak Zafé Anviwonman — Politik pou Asire Aksé ki Enpotan pou Moun ki gen
Dezabilite/Andikap.

Konfomite avek ADA ak Seksyon 508

EEA pran angajman pou | asire kontni dijital li ak sevis li yo sou enténet ki aksesib pou tout moun,
san wete moun ki gen dezabilite/twoub. Tit Il Lwa sou Ameriken ki gen dezabilite/twoub yo aplike
pou tout sevis, pwogram ak aktivite gouvénman eta a ak gouvenman lokal yo bay, sa ki enkli ladan
| sévis yo ofrisou entenét ak atrave aplikasyon mobil. Pou respekte Tit Il ak Politik Aksesibilite
Dijital pou tout AntreprizCommonwealth la, kontni dijital EEA yo — tankou sitweb, dokiman
elektwonik, kontni miltimedya ak rezo sosyal — dwe satisfe nom teknik minimom pou aksesibilite
ki nan Gid pou Aksesibilite Kontni Entenet (WCAG) veésyon 2.1, Nivo A ak Nivo AA.

Anplis de sa, dokiman elektwonik ak kominikasyon yo dwe respekte direktiv ak egzijans tés ki
etabli nan Politik Aksesibilite Dijital pou tout Antrepriz Commonwealth la.

Regleman sou Akse Dijital pou Antrepriz la egzije pou EEA asire anplwaye yo fin fe fomasyon sou
akseé dijital ki obligatwa ak espesifik pou wol yo, epi pou yo entegre aksé a nan egzijans
planifikasyon pwojé pou devlopman aplikasyon yo. Obligasyon EEA sou akse dijital yo pwolonje
pou twazyem patiyo tou: aplikasyon entenet ak mobil, kontni entenet, ak materyel enstriksyonel
oswa dokiman siplemante ki bay atrave yon twazyem pati oswa yon twazyem pati kianba kontra
dwe konfome tou ak WCAG vesyon 2.1 Nivo A ak AA. EEA pral entegre egzijans akse a nan acha ak
kontra yo komsadwa.

Nan kad politik sa a, tém "aksesibilite" a vle di yon moun ki gen yon dezabilite/twoub jwenn
opotinite pou | jwenn menm enfomasyon, patisipe nan menm kalite echanj, epi benefisye de
menm sevis ak yon moun ki pa gen dezabilite/twoub; sa dwe fét yon fason ki efikas e ki pemeét yo
entegre net, avék yon fasilite pou itilize ki préske idantik, epi avek menm nivo sekirite ak
konfidansyalite. EEA pral travay
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an kolaborasyon avék Sant Aksesibilite pou Konsiltasyon, Edikasyon ak Sévis Sipd (ACCESS) nan
Commonwealth la ansanm ak Biwo Egzekitif pou Sevis Teknoloji ak Sekirite (EOTSS) pou asire ke
byen dijital EEA yo kontinye respekte

Pwotokol Pou Bay Sevis Lang

Anplwaye EEA yo dwe idantifye senk lang prensipal yo pale plis nan Commonwealth la pou sevis
entépretasyon nan reyinyon piblik ak tradiksyon dokiman enpodtan yo. Si gen bezwen sevis
entépretasyon ak tradiksyon pou yon reyinyon piblik konsénan yon inisyativ oswa yon pwojé nan tout
eta a, yo dwe tradui dokiman enpotan yo epi bay sévis entepretasyon nan senk lang prensipal ki pale
plis pou moun ki gen kapasite limite nan lang Anglé (LEP) ki nan Commonwealth la, 1& yo itilize done ki
soti nan katografik "Lang yo Pale nan Massachusetts” la.

Pou efo sansibilizasyon ak angajman ki gen rap0 ak pwogram, aktivite, sevis oswa pwoje ki gen enpak
nan tout eta a, EEA dwe bay sévis aksé lengwistik ak dokiman tradui nan senk lang moun pale pi plis
yo—ijan done ki pi resan yo endike sa sou katografik la "Lang yo Pale nan Massachusetts” la, anplis de

nenpot lot lang moun ta mande oswa yo ta jije ki nesese pou asire yon akse ki vréman efikas.

Pou efo sansibilizasyon ak angajman ki gen rapo ak pwogram, aktivite, sévis oswa pwoje espesifik pou
yon sit/lokal, EEA dwe bay sevis aksé lengwistik ak dokiman tradui nan lang (oswa lang yo) ke senk
pousan oswa plis nan popilasyon an pale nan zon jeyografik la, jiska yon maksimom senk lang. Yo dwe
bay nenpot I6t lang moun mande oswa yo jije nesesé pou asire yon aksé efikas. Chak biwo oswa
divizyon nan EEA dwe idantifye zon jeyografik ki pral sibi enpak la, dapre regleman ki aplike pou li yo.
Si pa gen régleman konsa, y ap detémine zon jeyografik la le yo itilize metodoloji estandasa a: (i) y ap
aplike yon reyon senk mil pou pwojé ki gen enpak sou kalite le a, epi (ii) y ap aplike yon reyon yon mil
pou pwoje kigen Iot kalite enpak sou anviwonman an.

EEA egzije pou yo distribye dokiman alekri ak avi konsénan pwojé ki gen rapo ak yon sit/lokal
espesifik nan zon jeyografik yo deziyen an, tankou nan bilding administratif minisipal yo, bibliyoték
piblik yo, sant pou granmoun aje yo, ak kote relijye pou adore. Yo dwe fé distribisyon an nan kote
kominote konséne a ka jwenn akse fasilman, yon fason pou asire moun yo gen bon jan akse ak
enfomasyon sou pwojeé a.

Anplwaye yo dwe konsilte lis resous sa yo, selon sa ki aplikab, pou detémine dimansyon sévis lengwistik
ki nesese yo:

e Katografik EEA sou "Lang yo Pale nan Massachusetts”;

e Minisipalite yo, oOganizasyon kominoté yo, sistem lekol yo, biwo medikal yo,
oganizasyon ki baze sou lafwa, oswa lot oganizasyon ki baze sou kominote a ki ka ede
idantifye popilasyon kote yo bezwen plis sansibilizasyon; epi

e Nenpotlot done demografik ki disponib atrave sous piblik sou kapasite lengwistik, ki endike
moun yo pale Anglé "a yon nivo ki pa tre byen."

Ajans ak biwo EEA yo ka chwazi voye bay OEJE — pou revizyon ak apwobasyon — yon lis oswa
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yon kategori reyinyon piblik kote sévis entépretasyon ap disponib seélman siyo mande |. Gen
kek kalite reyinyon ki ka egzante de obligasyon pou bay sevis entépretasyon lang otomatikman,
si resous pou akseé nan lang yo limite oswa sirezidan yo pap afekte nan yon fason patikilye. Lis
final reyinyon oswa kategori reyinyon ki egzante yo dwe jwenn apwobasyon OEJE.

Konpetans Entepret yo

Anplwaye EEA yo dwe jwenn omwen twa devis/fakti nan men vandeé yo jan sa endike anwo a
pou evalye pibon pri yo ak egzijans dat limit yo. Pou asire yon sevis serye, li pi bon pou mande
enfomasyon sou domen espesyalizasyon vandé a (sa vle di, domen oswa endistri) ak
kalifikasyon entepret yo pou bay entépretasyon oral similtane pou reyinyon, evénman ak
pwosedian direk. Yon entépret dwe demontre konpetans ak kapasite pou kominike
enfomasyon nan lang Anglé ak nan ot lang lan, epi pou | konpetan nan mod entépretasyon ki
apwopriye a (sa vle di, konsekitif, similtane, oswa ASL). Li enpdtan tou pou entépréet la gen
konesans nan tou de (2) lang yo sou nenpot tem oswa konsép espesyalize ki diferan de
pwogram nan, aktivite a, oswa sévis la epi sou nenpot vokabile oswa frazewoloji distenktif ke
moun ki afekte yo ki se yon LEP itilize. Anplis de sa, enteprét yo dwe (i) konprann episwiv reg
konfidansyalite ak enpasyalite yo nan menm mezi ak anplwaye EEA yo epi, nan mezi pozisyon
yo egzije a, epi (ii) konprann epi respekte wol yo kom entéprét san yo pa devye pou yo jwe yon
wol kom konseye legal, enjenye, ekspe kominote, oswa yon lot wol.

Mande Tradiksyon Dokiman yo

Anplwaye EEA a dwe pran mezi ki dekri pi wo a pou asire yon akse ki fe sans a pwogram,
aktivite, oswa sevis pou moun ki gen LEP a bezwen. Anplwaye EEA dwe asire ke tradiksyon
dokiman enpodtan pou reyinyon piblik yo aksesib omwen 14 jou anvan evénman piblik Ia, si sa
posib, pou asire ke enfomasyon an rive jwenn piblik nou vize a alé yon fason pou pemet yon
patisipasyon kominote kifé sans/enpotan.

VI.  ITILIZASYON ZOUTI ENTELIJANS ATIFISYEL (IA) POU AKES LENGWISTIK

Pou kounye a, EEA pa sevi ak entelijans atifisyel (1A) ni lot sevis dijital pou bezwen tradiksyon dokiman
li yo. Sepandan, EEA dispoze egzamine avek atansyon fason solisyon ki baze sou entelijans atifisyel ta
ka soutni efo nou pou rann enfomasyon aksesib nan plis lang epi konplete konpetans imen. Nenpot
itilizasyon zouti entelijans atifisyel nan alavni pral gide pa angajman nou anve presizyon ak bezwen
rezidan Commonwealth n ap séviyo.

VII.  ENPLIMANTASYON

Yo pral aplike Plan Aksyon pou Akse nan Lang (LAP) sa a net, selon resous ki disponib; li reflete
angajman EEA genyen pou | asire tout rezidan Massachusetts yo gen akse ekitab ak
enfomasyon ak resous, epi pou yo ka patisipe yon fason efikas nan pwogram ak aktivite yo.
Pou anplwaye yo, plan sa a santralize resous ak fomasyon, epi li defini estanda pou akse efikas
pou moun ki gen konpetans limite nan lang angle (LEP). Metod LAP ke EEA genyen an ap

chéche asire tout moun patisipe yon fason efikas epi ekitab grasa aplikasyon direktiv sa yo:
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Kowodonate pou Akse Lengwistik Sekretarya a

Kowodonate pou Akse Lengwistik Sekretarya a, Caroline Lemoine—ki se Direkte Adjwen pou
Jistis Anviwdnman—responsab pou mete plan sa a an aplikasyon epi asire li respekte egzijans
yo. Ou ka kontakte li nan (857) 378-1703 oswa nan caroline.lemoine2@mass.gov.
Responsablite Kowodonateé pou Aksé Lengwistik EEA a enkli wol sa yo:

a. Fefomasyon pou anplwaye yo chak trimeés;
b. Asiste ak pwokirasyon sevis asistans lengwistik;
Fe yon evalyasyon ak mizajou nan LAP li detanzantan, oswa omwen chak dezan, pou | reflete enfomasyon kiajou
sou popilasyon kigen konpetans limite nan lang Anglé (LEP) ki konséne yo;
Konsilte pati prenant yo; epi
Fasilite Gwoup Travay EEA a sou Akse nan Lang.

Etap Aksyon

Kowodonate pou Akse Lengwistik Sekretarya a pral devlope fomasyon sou aksé nan lang pou
anplwaye ki responsab o0ganize sevis aksé nan lang pou pwogram, divizyon, oswa biwo
respektif yo. Gwoup Travay Sekretarya a sou Aksé nan Lang pral ede nan devlopman eleman
fomasyon yo epi bay rekomandasyon ki apwopriye.

Yo pral pran mezirezonab pou asire ke anplwaye ki konséne yo resevwa fomasyon apwopriye
konseénan LAP la, Tit VI Lwa sou Dwa Sivil 1964 la, Dekre Egzekitif 615, ak pwosedi entén pou
mande sevis aksé lengwistik. Fomasyon yo ka enkliladan yo, men yo pa limite ak sa sélman:

Travay yon fason ki efikas avek moun kigen kapasite limite nan lang Anglé (LEP) ak entéprét kitravay nan telefon;
Konpetans Kiltirel

Patisipasyon Piblik Efikas ak Siyifikatif;

Pwotokol pou jwenn aksé a resous ki nesesé pou akse lengwistik; epi

Miz an aplikasyon/enplimantasyon LAP.

> @

—_—

LAP a pral:

k. Afiche anndan konpayi an pou tout anplwaye yo;

I.  Enkopore nan sesyon oryantasyon pou nouvo anplwaye yo;

m. Prezante bay ekip jesyon an pou yo ka byen okouran epi konprann metod LAP la, pou
ranfose enpotans plan an epi asire enplimantasyon an ak anplwaye yo; epi

n. Yo prezante | bay anplwaye EEA kian kontak ak piblik la, yon fason pou yo ka resevwa fomasyon
pou travay yon fason efikas avek moun ki gen kapasite limite nan lang Anglé (LEP) ansanm ak
entepret nan telefon.
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Evalyasyon sou Bezwen Sevis Lengwistik
Kowodonate Akse Lengwistik Sekretarya a pral prepare yon evalyasyon sou bezwen ki genyen.
Evalyasyon bezwen an pral:

o. ldantifye epidekri nati ak enpotans dives pwogram, aktivite ak sévis ajans lan
ofri, pou ede detemine priyorite yo nan fason y ap bay sevis yo, yon fason pou
garanti moun ki gen kapasite limite nan lange (LEP) ka jwenn aksé ak sevis sa yo;

p. Y ap kolekte done nan Sondaj Kominote Ameriken an (ACS), katografik "Lang yo Pale
nan Massachusetts” la oubyen atrave konsiltasyon avek moun ki gen entere nan

kominote a pou detémine konpozisyon lang popilasyon EEA a ap sevi a epi konsidere
si done yo endike ke gen gwoup lang patikilye ki pa jwenn sevis oubyen ki pa byen
reprezante; epi

g. ldantifye tout pwen kontak ant ajans lan ak piblik la, ansanm ak tout obstak posib ki gen
rapo ak lang ki kaanpeche moun jwenn akse nan sévis ak pwogram yo.

Sekretarya Kowodinate Akse Lengwistik a pral fasilite reyinyon bimansyél la ak Gwoup Travay Aksée
Lang nan pou pataje enfomasyon an epi pataje leson yo aprann ak pi bon pratik pou aplike metod
LAP ke EEA genyen an.

VIIl. KONTNI SITWEB LA

Kontni Sitweb Ia
Yo pral revize epi modifye kontni sitweb EEA a detanzantan pou yo ka tradui enfomasyon

esansyel yo nan senk lang prensipal yo te idantifye pi wo a nan Evalyasyon pou Bezwen Sevis
Lengwistik la.

Platfom Rezo Sosyal yo

EEA pral itilize platfom rezo sosyal li yo pou | bay enfomasyon esansyél ki tradui epi pou |
ogmante kominikasyon ak popilasyon ki gen kapasite limite nan lang Anglé (LEP). EEA pral
difize enfomasyon enpotan atrave bilten mansyél Biwo Jistis ak Ekite Anviwonman an
ansanm ak sou paj X li (rezo ki te rele Twitter lontan).

Tradiksyon Dokiman Enpotan

Dokiman enpodtan yo genyen enfoOmasyon enpotan sou pwogram, aktivite, ak sévis ajans lan,
tankou dwa kalifikasyon rezidan yo, ki disponib an Anglé men ki ka refize moun ki pa pale Anglé
ak moun ki pa pale Anglé byen jwenn yon aksé ekitab e siyifikatif. Dokiman enpotan sa yo ka
enklienfomasyon ki enpdtan pou jwenn aksé nan pwogram oswa aktivite, tankou, men pa
limite a, fom konsantman ak fom pou pote plent, aplikasyon sou enténét ak sou papye pou
sevis, fom admisyon, notifikasyon konsénan kalifikasyon sevis yo, notifikasyon konsénan
rediksyon oswa eliminasyon sévis yo, avi apel, avi ki konseye moun ki se yon LEP sou sévis lang
gratis, dokiman lalwa egzije, ak notifikasyon konsénan disponiblite entépretasyon ak asistans
lang. Lé sa nesese, EEA ap bay sipo finansye pou ajans yo bay tradiksyon pwofesyonel ak
konpetan nan domen kiltirel pou dokiman ki enpotan yo.
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IX. SIVEYANS AK REVIZSYON PLAN AKSE LENGWISTIK

EEA pral revize, modifye, pibliye epi mete an aplikasyon plan lia omwen chak dezan; epi, le sa
nesese, | ap kontinye evalye si gen chanjman ki nesesé nan sévis, pwogram nan oswa aktivite
yo pou asire moun ki pa pale Anglé ak moun ki gen kapasite limite nan lang Anglé (LEP) gen
akse kontinyel ak ekitab. Pou asire moun ki konséne yo patisipe nan revizyon ak devlopman
plan an, EEA pral konsilte 0ganizasyon kominote k ap bay sévis pou popilasyon li séviyo.
Epitou, apre li fin bay sevis asistans lengwistik, EEA pral fe yon sondaj pou rasanble opinyon
moun yo sou presizyon ak kalite sévis asistans lengwistik yo te bay la. Anplis de sa, pandan | ap
fe revizyon an, EEA pral konsidere evalye:

a. Nenpotchanjman enpotan nan demografi oswa nan bezwen lengwistik popilasyon ki gen

konpetans limite nan lang Angle (LEP) nan zon sevis la, oswa nan popilasyon ajans lan sevi

oswa rankontre;

Disponibilite resous yo;

Pwosedi pou manm anplwaye yo mande asistans pou bezwen entepretasyon ak tradiksyon;
Pwosesis pou fome anplwaye yo sou fason pou mete plan sa a an aplikasyon;

Siplan ki egziste a ap satisfé bezwen popilasyon LEP yo; epi

Kalite aktivite oswa sevis yo bay popilasyon kigen kapasite limite nan lang Anglé (LEP.

-~ 0 o0 T

Kodonate Akse nan Lengwistik Sekretarya a deziyen an pral kontwole efikasite plan sa ansanm
ak efikasite plan chak ajans ki anba sipevizyon EEA, sa ki enkli ladan | nenpot ajans afilye.
Kowodonate Akse nan Lengwistik Sekretarya a pral fasilite yon reyinyon chak trimes avek
kowodonate akse nan lengwistik tout ajans EEA yo pou evalye fason yo ap aplike chak plan.

X. POTE PLENT

EEA ap travay di pou amelyore fason yo devlope epi aplike metod LAP ke EEA genyen an. EEA
reponn ak demann ak plent piblik la I li fé bon jan ankét, pran mezi korektif ki nesese, epi
kominike ak moun ki pote plent la pou ba li enfomasyon sou rezilta a. Si w kwe yo te fe
diskriminasyon kont ou nan kad yon pwogram oswa yon aktivite EEA, ou ka kontakte
Kowodonate pou Kesyon Non-Diskriminasyon an (ki endike anba a) oswa vizite Vizite sitweb
nou an pou w aprann kijan ak ki kote pou w depoze yon plent kont diskriminasyon..

atravé mel elektwonik/imel:
Melixza.Esenyie2@mass.gov

Atraveé lapos regilye, livrezon an men oswa sévis livrezon lannwit:

Melixza G. Esenyie

Kowodonate Non-Diskriminasyon

Executive Office of Energy and Environmental Affairs
100 Cambridge Street, Boston, MA 02114
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Si w gen yon kesyon ki gen rapo ak LAP sa a, ou ka kontakte Kowodonaté Aksé Lengwistik EEA a:

Caroline Lemoine

Direkte adjwen pou Jistis Anviwonmantal pou Zafe Eksterye
Kowodonate Akse Lengwistik Sekretarya a

Executive Office of Energy and Environmental Affairs

100 Cambridge Street, Suite 900

Boston, MA 02114

Imel: caroline.lemoine2@mass.gov

Nenpot pwoblem ki genyen nan enplimantaasyon plan sa a, oswa nenpot plent konsénan
enplimantasyon li kapab soumeét bay Biwo Aksé ak Opotinite Gouvéné a nan
Eduardo.morenomendez@mass.gov oswa govcommunityaffairs@mass.gov pou revizyon
ak aksyon apwopriye.
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