SO’ TIEN iCH CONG CONG

KE HOACH TIEP CAN NGON NGU’



DINH NGHIA

S& hodc DPU: Cé nghta la S& Tién ich Cong Cong Massachusetts.

B& Phan: CS nghia |a mot chi nhanh cla S& chju trach nhiém gidm sat mét chirc ndng cu thé cla
S

.Qu

Can Bd Piéu Tran: C6 nghia 13 luat su do Uy Ban chi dinh?, theo Luat Chung c. 25, § 4, dé chi tri
mot thd tuc td tung cla Sé&.

Ngudi cé Trinh Do Tiéng Anh Han Ché& hodc Nguwéi ¢é LEP: CS nghia la mot ngudi khong st
dung tiéng Anh lam ngdn ngit chinh va cé kha ndng doc, noi, viét hodc hiéu ti€éng Anh & mirc d6
han ché.?

Tai Liéu Quan Trong: Co nghta Ia tai liéu chira théng tin quan trong dé nhan dich vu hodc cung
cap nhan thirc vé quyén, hodc theo yéu cdu cha phap luat.

Ti€p C4n Ngon Ngir: Cung cap cho ca nhan cé LEP kha nadng tiép can cd y nghia vdi cac dich vu
tuong tu nhw ngudi ndi tiéng Anh.

Tiép Can C6 Y Nghta : HO trg ngdn ngit gitp giao tiép chinh xac, kip thoi va hiéu qud ma khong
mat phi cho ca nhan cé LEP can ho tro dé loai bo rao can giao tiép, nhu thong dich ngén ngit ky
hiéu, phu dé thoi gian thuc hodc cac hinh thire giao tiép dé ti€p can khac theo yéu cau cua Tiéu
Dé VI ctia Pao Luat D4n Quyén ndm 1964, dugc stra d6i; Muc 504 cla Dao Luat Phuc H6i nam
1973, Pao Luat Phan Biét B&i X vé DO Tubi ndm 1975, Tiéu D& IX cla Slra D6i Gido Duc ndm
1972 va Muc 13 cla Stra D6i Trong Pao Luat Kiém Soat O Nhiém Nwdc Lién Bang nam 1972 (goi
chung la “céc lut chéng phan biét d6i xt cha lién bang”). Tiép can cé y nghia la viéc tiép can
khong bi cham tré, han ché& hodc kém hon déng ké so véi cac chuwong trinh hodc hoat dong
duogc cung cap cho ca nhan théng thao tiéng Anh.

Cong Dong Cong Bang M6i Truwdrng: Mot khu cuc 1an can dap trng mot hodc nhiéu tiéu chi sau:
(i) Thu nhép trung binh hang ndm cuta ho gia dinh khéng qua 65% murc thu nhap ho gia dinh
trung binh hang nam trén toan tiéu bang; (ii) dan tdc thiéu s& chiém 40% dan sb trd [én trong
cdng dong; (iii) co tir 25% trd 1én sé hd gia dinh khdong théng thao tiéng Anh; hodc (iv) dan téc
thi€u s6 chiém 25% dan s6 trd |én va thu nhap hd gia dinh trung binh hang ndm cuda khu vyc
chinh quyén ty quan khéng vugt qua 150% murc thu nhap trung binh hang ndm cta ho gia dinh
trén toan tiéu bang.

15& dugce giam sat bai ba thanh vién cda- Uy Ban Tién ich Khéi Thinh Vugng Chung cdia Gidm D&c Vin Phong Quan
Ly C4c Van Dé Ning Lugng va Méi Trwdng chi dinh véi sy chap thuan cla Théng Dc. Gidm Ddc chi dinh mot trong
cac Uy Vién lam chd tich. G.L. c. 25, § 2; xem thém https://www.mass.gov/guides/the-dpu-commission (truy cap
gan day nhat vao ngay 24 thang 11 ndm 2023).

Van Phong Diéu Hanh Tai Chinh va Quan Trj, Vin Phong Tiép Can Va Co Hdi, Chinh Sdch Tiép Cédn Ngbén Ngi¥ va
Huwéng Dan Trién Khai 2 (ngay 20 thang 3 ndm 2015) ¢ tgiwww.mass.gov/doc/language-access-
guidelines/download.
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Bién dich: Qua trinh chuyén déi van ban viét tir ngdn nglt ngudn sang van ban viét tuong
duwong bang ngdn ngit dich mét cach day du va chinh xac nhat cé thé, dong thoi duy tri phong
cach, giong diéu va y dinh cta van ban, déng thdi xem xét sy khac biét vé van hda va phuong
ngir.

Théng dich: Hanh dong nghe, hiéu, phan tich va x ly cudc giao tiép néi bang mét ngdn ngir
(ngdn ngit ngudn) va sau dé trung thuc® dién dat lai bang miéng sang moét ngdn ngit ndi khéc
(ngdn ngit dich) trong khi van gitt nguyén nghia. D&i v&i nhitng ca nhan cé khuyét tat nhat dinh
anh hudng dén giao tiép, diéu nay cé thé bao gdm viéc hiéu, phan tich va xt ly cudc giao tiép
noi hodc ky hiéu bang ngdén ngit ngudn va truyén tai trung thyc théng tin dé thanh ngdn ngit
dich duwogc néi, chd thich hodc ky hiéu, déng thoi van gilt nguyén nghia dé.

Khu Diéu Tra Dan S&: Cuc Thdng Ké Dan S6 Hoa Ky sr dung cac khu diéu tra dan sé dé thu thap
théng tin vé ngudi dan trén toan bd dat nwdce. Ca nwdc duoc chia thanh cac khu diéu tra dan sé
V@i thoéng tin cu thé vé dan cu, bao gdbm ca ngdn ngir duoc sir dung.

3 Théng dich chinh xac va day dd ma khong thém hodc bét nghia.




TUYEN BO VE NHIEM VU

S& Tién ich Cong Cong l1a mot co quan xét xtr dugc giam sat bdi mot Qy ban gdm cé ba thanh
vién. S& chiu trach nhiém gidm sét cac cong trinh dién, khi dét tw nhién va cap nudc thudc s&
hitu cda nha dau tu trong Khéi Thinh Vugng Chung. Ngoai ra, S& con quan ly sy an toan cla
cdc cong ty xe buyt, cdng ty van chuyén va cdng ty mang ludi giao thong. Ching toi cling gidm
sat sy an toan cla dudng 6ng dan khi d6t tw nhién. S& cling chju tradch nhiém giam sat sy an
toan cla thiét bi va hoat déng ctia Co Quan Giao Théng Vinh Massachusetts (MBTA) vdi tw
céch 1a Co Quan Gidm Sat An Toan Tiéu Bang (SSOA). S& chiju trach nhiém phat trién céc giai
phap thay thé cho quy dinh truyén théng, giam sat chat lwgng dich vy va bé tri cac co s& nang
lwong nhat dinh.

Nhiém vu cta DPU la dam bao quyén loi cla ngudi tiéu dung dwoc bao vé va cac cong ty
tién ich dang cung cap dich vu dang tin cdy nhat véi chi phi thap nhat c6 thé. S& tim cach
nang cao tinh an toan, bdo mat, do tin cay cla dich vu, kha ning chi tra, cong bang va giam
phat thai khi nha kinh.

l. GIOI THIEU

S& da phat trién va chuan bj K& Hoach Ti€p Can Ngon Ngit (LAP) nay va néu rd nhitng nd
lwe lién tuc dugc thue hién nhdam cung cap dich vu ngdn ngit cho nhitng ¢ nhan cé Trinh
DO Tiéng Anh Han Ché (LEP). LAP tuan thu cac yéu ciu cla Lénh Hanh Phap 615.4

K& hoach nay cling xac dinh cdc hanh ddéng ma co quan ching téi dang thyc hién dé dam
bao quyén tiép cdn cd y nghia vao cic chwong trinh, dich vy, hoat déng va tai liéu cho tat
ca ca nhan cd LEP.

S& phuc vu cho mot cong dong da dang cdc lra tudi va ngudn gbc ngdn ngit khac nhau, va
céng viéc cia S& anh huwdng dén hau hét moi ngudi & Khdi Thinh Vwong Chung
Massachusetts. Mot thanh vién cé quyén tu nhan la LEP.

Il.  MUC DICH

Muc dich cla k& hoach nay l1a ddm bao rang nhi*rng ca nhan cé LEP cé quyén tiép can cé y
nghta vao céc tha tuc t6 tung, chwong trinh, dich vy, hoat déng va tai liéu cta Sé.

S& cam két cung cdp cdac dich vu cho cd nhan cé LEP nhu mot phan nhiém vu cda minh. Dya

4 L&nh Hanh Phap S6 615, “Thic DAy Tiép Can Dich Vu va Théong Tin Chinh Phi bang cach Xac Dinh va Giam Thiéu
Rao Can Ti€p Can Ngdn Ngit,” (ngay 13 thang 9 ndm 2023) khd dung tai https://www.mass.gov/executive-
orders/no-615-promoting-access-to-government-services-and-information-by-identifying-and-minimizing-
language-access-barriers.
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trén cam két nay, S& sé nd lwc hop ly d& ddm bao nhitng cd nhan cé LEP cé thé ti€p can cd y
nghia vai cac dich vu cha ching toi.

LAP nay khong tao ra cac dich vu méi; thay vao dé, ké hoach khang dinh cam két loai bd
céc rao cdn d6i vdi cac cd nhan cd LEP trong viéc ti€p can céc dich vu hién ¢ va dam bdo
rang nhan vién co quan cé thé hd tro cac cd nhan cé LEP trong viéc ti€p can cac ngudn luc
d6. S& s& nd lyc hop ly dé cung cap dich vu ngdn ngit chat lwgng cho nhitng ca nhan cé
LEP mot cach cong bang va kip thoi, ddm bao quyén ti€p can cé y nghia vao cac dich vu
cta DPU. Viéc tudn thd LAP nay s& thic day viéc tudn thd cac luat chdng phan biét déi xdr
clia Lién Bang (vi du: Tiéu Dé VI ctia Pao Luat Dan Quyén nam 1964) va cac huéng dan
chéng phan biét ngudn géc quéc gia, luat chéng phan biét ddi x{r cta tiéu bang, Lénh
Hanh Phap 526 va Lénh Hanh Phdap 615.

Muc tiéu cla LAP Ia:

e Caithién quyén ti€p can va chat lvong dich vy, chwong trinh va hoat ddng cta S& cho
nhitrng ca nhan co LEP; va

e Gidm thiéu bat ky su khac biét va cham tré nao trong viéc cung cap dich vu va chuong
trinh cho cac cd nhan cé LEP.

I1l.  CHINH SACH

Chinh sach ca S& 1a cung cap quyén tiép cap cé y nghia vao cac chuong trinh, dich vu va hoat
dong cho nhirng cd nhan cd LEP théng qua tai liéu d3 bién dich va théng dich, néu thich hop.
S& s& trién khai cac phwong phap dwoc mo ta tai ddy nham dadm bado cé nhan cé LEP c6 co hoi
c6 y nghia dé tham gia va anh huédng thi tuc té tung cda S&. Dich vu LEP cdia DPU sé duwoc chi
dan b&i b&n yéu t& phan tich: (1) s& lwgng ngudi LEP cé thé bj anh huwdng bdi mot chuwong
trinh va hoat déng (2) tan suat ca nhan LEP tiép xdc vdi chuong trinh va hoat déng (3) ban
chat va tdm quan trong cta chwong trinh va hoat déng ddi véi doi séng cla ngudi dan va (4)
ngudn luc khd dung cha DPU.

IV. PHAM VI AP DUNG
Chinh sach nay ap dung cho tat ca céc bo phan trong S& va cho toan bé co quan.

V. SU THAM GIA CUA CONG CHUNG CUA CO QUAN

S& cé mot van phong dat tai One South Station, Boston, phuc vu toan Khai Thinh Vwong Chung.
S& twong tac véi cong ching theo nhiéu cach khac nhau. Cac dau madi lién hé chinh véi cong
chiing 1a théng qua cac Bd Phan Ngudi Tieu Dung, Phap Ly, An Toan Dudng Ong, An Toan Van
Tai Budng Sat, Cong Ty Mang Ludi Giao Thong (TNC), Gidm Sat Giao Thong, B6 Tri, Sw Tham Gia




Clia Cong Chung va Céng Bang Mai Trwong. Ngoai cac bd phan, co quan lién tuc nd luc cai thién
trang web cla minh va c6 cac tai khoan mang x3 hoi dé cung cap théng tin cho cdng ching vé
cac su kién sap tdi va cong viéc clia co quan.

BO Phan Ngudi Tiéu DUng cha S& ti€p nhan va diéu tra cac khiéu nai cla ngudi tiéu dung
vé cac van dé lién quan dén hda don hoac dich vu tién ich dién, khi ty nhién va nuéc
thudc s& hitu cla nha dau tw qua dudng day mién phi. Nhan vién B6 Phan Ngudi Tiéu
Dung cling tra 1 cac cdu héi cla ngudi tiéu dung goi dén duwdng day ndng hodc lién hé
v@i S& qua email va cac phuong tién khac.

B6 Phan Phap Ly clia S& chu yéu tuong tac vai cdng ching trong céc phién diéu tran
coéng khai dugc td chirc theo Ludt Chung c. 30A, § 10. Nhiéu thu tuc t6 tung cha S& lién
quan dén phién diéu tran cong khai dé cung cap cho cac bén lién quan co hoi duoc lang
nghe vé gia ca va dich vu dwoc cung cap bdi céc tién ich thudc s& hitu chia nha dau tu.
B& Phan Phap Ly ciling tra loi cac cdu hdi cia cong chung.

B& Phan An Toan Pudng Ong clia S& phdi hop vdi cac chi nha va nha thiu trong cac
cudc hop khdng chinh thirc va giadi quyét cac thac mac cla cong ching lién quan dén van
dé bao An Toan.

B6 Phan An Toan Van Tai Dudng Sat cla S& chiu tradch nhiém giam sat an toan thiét bj va
hoat déng cha MBTA, cling nhu va ti€p nhan va gidi ddp cdc méi quan ngai vé an toan tuir
céng chung vé cadc Tuyén Xanh Duong, Xanh L4, Cam va D6 cha MBTA.

B6 Phan TNC cla S& twong tac vdi nhitng ngudi dang ky 1ai xe trong cac phién diéu tran
khang cdo bi tir chdi. B6 Phan TNC cling cé cac cudc trao déi tryc ti€p va qua dién thoai
V@i tai xé& goi xe chung trong cac giai doan khac nhau cda qua trinh dang ky goi xe chung.

B6 Phan Gidm Sat Giao Théng clia S& tuwong tac vdi tai xé cla cdc phwong tién dwoc S&
quan ly, nhirng ngudi dugce yéu cau phai cd gidy chirng nhan diéu khién xe buyt. Bd
Phan Giam Sat Giao Thong cling tuwong tac vdi ngudi tiéu dung, chi yéu bang cach trao
ddi thu tir, dé gidi quyét cac khi€u nai vé cac hang van tai cong cong.

B6 Phan B Tri cia S& cap gidy phép xay dung va van hanh cidc dudng day truyén tai va
cung cap cac mién trir can thiét tir quy hoach khu vire d6 thi d6i véi cac co s& ndng
lwong. Ngoai viéc quan ly cac chirc nang dinh vi cGia S&, B& Phan B Tri cling hoat dong
nhw nhan vién cho Ban B& Tri Co S& Nang Lugng, thuc hién gidm sat viéc bé tri nhiéu co
s& nang luong lon.

B3t dAu tir ndm 2024, B& Phan Cong Bang Mai Truwdng va Su Tham Gia Clia Cong Ching
cla S& do mét gidm déc 13nh dao va bao gdbm nhan vién tir cdc b phan khac lam viéc
trong Nhom Cong Bang Mbi Truorng. Nhdm Cong Bang Moi Trwdng bao gdm cac chuyén
gia trung tdm tiép nhan cudc goi, ngudi 1ap k& hoach, nha kinh té, luat su, diéu phdi vién
ti€p can ngdn ngit va can bd tudn thi va tap trung vao cac phuong phap tét nhat dé




tuan thd Chién Lugc Cong Bang Méi Trwong ciia DPU. Cong viéc cla co quan dugc B
Phan Cong Bing Moi Trudng va S Tham Gia Clia Codng Chung hd trg dang di dau trong
cdc xu hudéng quan trong vé nang lugng, mdi trudng va cong nghé dang chuyén déi co
s& ha tdng nang lugng va giao thdng & Massachusetts trong khi ddm bdo sy tham gia cé
y nghfa cla cong chung.

Thém vao dé, mbi bd phan khdc ctia S& (vi du nhu Bd Phan Dién, B6 Phan Gas, va Bo Phan Gia
Ca va Yéu Cau Doanh Thu) cling tuwong tac véi thanh vién cong ching dé tra 10 cac thac méc.

VI. DICH VU VA PHUONG PHAP TIEP CAN NGON NGU

LAP nay sé duoc thuc hién day dd tuy thudc vao nguén cung cla cac ngudn tai chinh can thiét.
K& hoach nay thé hién cam két clia S& trong viéc ddm bao rang tat ca cw dan Massachusetts c6
thé dé dang truy cap thong tin va ngudn luc tir S&. S& sé trién khai cdc phwong phap sau nhdm
dam bao nhirng ca nhan cé LEP c6 co hdi cd y nghia dé tham gia vao cac thi tuc t6 tung cla So:

e DGi vdi mét so thu tuc té tung phirc tap hodc thu hat sy quan tdm (vi du: thi tuc té tung
vé ty |& phan phéi co s& va diéu tra toan tiéu bang), trudc khi 1én lich t6 chirc phién diéu
tran cong khai, S& sé st dung dir liéu Khdo Sat Cong Déng Hoa Ky clia Cuc Piéu Tra Dan
S8 Hoa Ky va céc cong cu |ap ban d6 tuong tac lién quan dén cong bang méi trudng va
ngdn nglt duwoc st dung dé xac dinh cédc ngdn nglr ma théng bao va tai liéu lién quan sé
duoc bién dich va ngdn ngit sé duwoc cung cap dich vu théng dich tai cac phién diéu tran
cong khai. Cu thé, S& sé& tim cach cung cap dich vu ti€p can ngdn ngit bang cach bién
dich va théng dich sang cac ngdn ngit thwong dworc sir dung trong khu vue dich vu duwoc
ap dung.

o DB6i vdi cac thd tuc té tung trén toan tiéu bang, ngdn nglt thudng duwoc st dung
nghia 1a ndm ngdn ngit dwoc nhitng ngudi cé trinh do tiéng Anh han ché (LEP) &
Massachusetts dung nhiéu nhat, theo di¥ liéu tir Khdo Sat Cong BDong Hoa Ky
(ACS) hodc céc ngudn thich hop khac.

o DB6i vdi cac thd tuc t6 tung cu thé theo Ianh thé dich vu, ngdn ngit thudng dwoc
st dung nghia |a t6i da ndm ngdn ngir phd bién nhat duoc sir dung bdi téi thiéu
3% dan s6 hodc 1000 nguwdi cd trinh dd tiéng Anh han ché (LEP), tinh trén it nhat
mot khu ve diéu tra dan s6 cla lanh thé dich vy, 1ay theo mirc nao thap hon.>

o DB8i vdi cac thd tuc t6 tung cu thé tai dia diém, S& s& tién hanh Phan Tich Nhan
Khau Hoc Ngon Ngit. Nhan vién s& nghién ctru khu vyee diéu tra dan s6 trong khu
viee dy an. Nhan vién sé xac dinh toan bdé hodc mét phan (cac) khu vuc diéu tra

5Cuc Théng Ké Dan S& Hoa Ky s dung cac khu diéu tra dan s8 dé thu thap thong tin vé ngudi dan trén toan bo dat
nuwdc. C3 nwdc duoc chia thanh cac khu diéu tra dan s vdi thdng tin cu thé vé dan cu, bao gdm ca ngdn ngit duoc
st dung.




dan sb trong khu vy dia ly chi dinh cha du an dé xuat, dwa trén loai du an va céc
hop phan. Khu vue dia ly chi dinh cé sy thay ddi tuy theo loai dy &n nhu sau: (a)
mdt phan tw ddm tinh tir ranh gidi (chang han nhu ria hanh lang an toan) cla céac
du 4n tuyén tinh hodc cac hop phan du an tuyén tinh khéng cu thé dia diém va
khong cé dia chi diém duy nhat, chang han nhu dwong day truyén tai va duong
dng dan khi; (b) mdt ddm tinh tir ranh gidi clia cac du 4n va hop phan du én déi
V@i cac tram chuyén mach dién, tram bién ap, tram do dudng éng, bd diéu chinh
ap sudt, co s& phat dién, kho chira khi dét, hé théng luu trit ndng luvgng hodc
tram nén khi. Nhan vién s& danh gia tirng khu vyc diéu tra dan sé (toan bd hodc
mot phan) trong cac khu vye dia ly chi dinh nay dé xac dinh cac ngén ngir dugc
st dung bai t&i thiéu ndm phan tram (5%) dan s6 c6 trinh do tiéng Anh han ché
.5 Ngoaira, d6i vdi cac thi tuc t6 tung cu thé tai dia diém, S& yéu cau cung cap
mot ban sao thong bdo cong khai cho céc toa nha van phong thanh phd, thu vién
cdng cdng, trung tdm nguwdi cao tudi va nha tho trong khu vue dia ly chi dinh.

o Dinh kém vdi LAP nay la phan phu luc trinh bay Cac Ngén Ngit Thudng Duoc S
Dung & cap do toan tiéu bang va 1anh thé dich vy, cling nhuw cac ngén ngit ma
chung téi s& cung cép dich vu bién dich va phién dich. D&i vai cac thd tuc té tung
& cap lanh thd dich vu khong ndm trong toan bd 1anh thé dich vu clia cong ty
phan phéi, cadc ngdn ngi dugc liét ké cho cdng ty dé cé thé dwoc sira d6i cho
phu hop vdi I3nh thé dich vu muc tiéu. Phu luc nay ¢ thé duoc sira d6i va cap
nhat ngoai lich cap nhat LAP.

e Tuy thudc vao tinh chat cta tha tuc t6 tung va nhu cdu cla cic cong déng cd kha ndng bi
anh hudng, S& sé c¢d gang cung cap dich vu bién dich va théng dich sang nhiéu ngén ngit
hon s6 ngdn ngilt thwdng dugc sir dung.

e Cactailiéu bién dich s& dugc dang trén trang web cla S& va bat ky trang web clda nguoi
dé trinh c6 lién quan theo huéng dan cla So.

e D3ivdi cac thid tuc do ngudi dé trinh khdi xudng, S& sé yéu cadu ngudi dé trinh thué dich
vu théng dich va bién dich. S& sé yéu cau céc dich vu do ngudi dé trinh thué phai bao
gdbm cdc théng dich vién va bién dich vién dugc dao tao cé thé dich ndi dung k§ thuét
hiéu qua.

e D3ivdi cic thi tuc té tung do S& khdi xudng, S& sé ty thué dich vu théng dich va bién
dich. S& s& c6 gdng lwa chon cac nha cung cap dich vu thong dich va bién dich cé kinh
nghiém va kién thirc k§ thuat vé nganh phu hop.

Tat ca thdng bdo vé hoé so sé bao gdbm théng tin  vé cach yéu cau dich vu théng dich va/hoac
bién dich cho nhitng c4 nhan cé LEP, duoc viét bang mudi ngdn ngit phd bién nhat cha Khoi

6Trong Diéu Tra Dan $& Hoa Ky, di¥ liéu nay nam & muc “Nhitng Ngudi N6i Tiéng Anh Duéi Mirc “Rat Tot””.




Thinh Vwgng Chung. S& s& ¢ gdng dam bao cac théng bao bang tiéng Anh théng bao vé cac co
hoi tham gia cong ching cé chira ngdn nglt don gian dé ho tro bién dich hiéu qua sang cac ngon
nglr khac.

S& s& c6 gang cung cap dich vu thdng dich hodc bién dich theo yéu cau, vdi diéu kién yéu cau do
duogc thuce hién kip thoi trong bdi cdnh cta thd tuc t6 tung, do S& quyét dinh trén tirng trwong
hop cu thé. Cac dich vu nay s& hoan toan mién phi cho nhitng nguoi yéu cau dich vu.

S& s& duy tri cac thiét bi hd tro nghe va thong dich cho cac phién diéu tran. S& s& ddm bao tat
ca Can B Piéu Tran cla S& déu dugc dao tao vé cach sir dung va chirc nang thich hop cla cac
thiét bi hd tro nghe va thong dich cla S&.

Trong pham vi cé thé, S& s& xay dung va duy tri danh sach cac thuat ngir ky thuat va phap ly
thudng duoc sir dung trong cac van dé cta S& va cung cip danh sach dé cho bién dich va théng
dich vién.

S& s& dang thdng bdo tai cac khu vue lam viéc vdi cdng ching cha van phong S& vé céc dich vu
hd tro ngdn ngilt cé san tai S&, ca truc ti€p va qua dién thoai, bang it nhat t&p 10 ngdn ngtt
duoc ndi trong Khéi Thinh Vugng Chung theo xdc dinh cda Cuc Piéu Tra Dan S& Hoa Ky.

Trang web clia S& duoc dinh dang dé cho phép dich sang nhiéu ngén ngit bang chirc niang dich
trén trang. Ngudi dung cé thé chon ngdn ngit mong mudn bang cach sir dung menu tha xudng
va chon “Chon Ngdn Ngit”, c6 thé truy cap duoc tir biéu tuwgng hinh qua dia cau trén thanh
cdng cu cla trang web.

S& s& dang cac tai liéu quan trong trén trang web theo dinh dang cho phép dich sang nhiéu
ngdn ngit bang chirc ndng dich trén trang. S& ciing sé s dung cac nén tdng mang x3 hdi dé
cung cap théng tin quan trong duoc bién dich va tang cwong thong diép tdi cac cong dong céd
LEP. C4c cé nhan quan tdm c6 thé lién hé véi DPiéu Phéi Vién Tiép Can Ngbn Ngit cla S&, dugc
thao luan trong Muc Xl bén duédi, dé yéu cau tai liéu bién dich.

B6 Phan Ngudi Tiéu DUng cta S& sé dinh ky ra soat phan tich hé thong trung tdm cudc goi va
théng tin dwoc thu thap théng qua hé théng trung tdm tiép nhan cudc goi tu ddng dé xac dinh
cdc linh vire 6 thé cai thién va, trong pham vi cé thé, cai thién chirc ndng cla hé théng trung
tdm ti€p nhan cudc goi tu déng.

B6 Phan Cong Bang M6i Trudng va Sy Tham Gia Clia Cong Ching clia S& s& phdi hop véi tat ca
cdc bd phan dé danh gia cac co héi cai thién ti€p can ngdn ngit.

Dich Vu Thong Dich Vién cho Thanh Vién Qua bién Thoai

B6 Phan Ngudi Tiéu Dung hién ¢ nhan vién ndi tiéng Tay Ban Nha, tiéng Creole & Cape Verde,
tiéng Creole Haiti va tiéng B6 Dao Nha san sang tra |&i qua dwong day mién phi. Hé théng dién
thoai tu dong ctia BO Phan Nguoi Tiéu Dung cho phép nguoi tiéu dung lua chon ban ghi dm
bang ti€ng Tay Ban Nha va/hodc nhan vién néi tiéng Tay Ban Nha.
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S& ciing c6 mot nha cung cap dich vu théng dich qua dién thoai cho nhan vién bang hon 200
ngdn nglt dé ho trg cong ching goi dén S&. Nhan vién duoc hudng dan goi dén dich vu ngdn
nglt, tw gidi thiéu 1a nhan vién DPU va cung cdp m3 khéach hang, yéu cau ngdn ngit can dich, sau
dé doi dwoc két néi véi bién dich vién. Trong mét s6 trudng hop, nhan vién DPU cé thé can sdp
x€p dé goi lai phdi hop véi bién dich vién. C6 mét sé nha cung cép tiéu bang. trén trén Hop
Pong Toan Tiéu Bang PRF75

Tat cd nhan vién can dugc tiép can va dao tao vé nha cung cdp dich vu ngén ngit qua dién thoai.

Hwdng Dan Bién Dich va Phién Dich
Khi bién dich mét tai liéu hodc yéu cau théng dich, nhan vién phai thyc hién theo cic budc sau:
1. Chon ngén ngit can cho viéc bién dich hodc théng dich.
2. Dabi véi muc dich bién dich, hdy glti e-mail tai liéu can dich dén cdng ty bién dich
va yéu cau bdo gia.
Cé M6t s6 nha cung cip tiéu bang. trén trén Hop Déng Toan Tiéu Bang PRF75
4. Quy vi cé thac mac? Lién hé Veena Dharmaraj, Diéu Phéi
Vién Tiép Can Ngbn Ngit, nhu trong Muc XI bén dudi.

w

Ti€p Can C6 Y Nghta cho Nguoi Khuyét Tat

Muc dich cla viéc tiép can cé y nghia dé giao tiép hiéu qua cho ngudi khuyét tat [d nhdm thuc
d4y viéc tudn thl cac luat chdng phan biét d6i xt cta lién bang va dam bao rang ngudi khuyét
tat vé thij gidc, ndi, ngdn ngil, thinh gidc hodc khuyét tat khéac co thé truyén dat thong tin cho,
giao tiép vdi va nhan thdng tin tir DPU. Cac thiét bi va dich vu phu tro ¢ thé dugc yéu cau dé
giao tiép cd y nghia vdi ngudi khuyét tat. Ngudi khuyét tat cé thé yéu cau cdc thiét bi phu tro
hodc cong nghé hd tro khac nhau dé tiép can ngdn ngit va giao tiép tuy theo nhu cau chirc ndng
cla ho.

Theo yéu cau, DPU sé& cung cap tinh ndng doc man hinh cho ngudi mu hodc thi lwc kém, cling

nhu van ban thay thé dé mé t3 hinh anh ma tinh ndng doc man hinh khong thé dién giai. DPU
cling s& cung cap dich vu Ngdn Ngit Ky Hiéu Hoa Ky (ASL) hodc Dich Thuat Thoi Gian Thue Truy
Cap Giao Tiép (CART) cho nhitng ngudi khi€m thinh hodc khé nghe theo yéu cau.

Yéu cau vé diéu chinh hop ly cho ngudi khuyét tat phai dugc thuce hién it nhat mét tuan trudce
ngay cung cap dich vu va gri d&€n Gidm d6c DEI Jenyka Spitz-Gassnola, Van Phong Quan Ly Cac
Van Dé Nang Luwong va Mdi Tredng, 100 Cambridge Street, Boston, MA 02114, theo s6 857-330-
2572 hodc Jenyka.Spitz-Gassnola2 @mass.gov hodc tai ddy . Chinh Sach cha EEA/DPU vé Dadm
B3o Quyén Tiép Can Cé Y Nghia cho Ngudi Khuyét Tatco tai lién két nay.

VIl. DAO TAO NHAN VIEN

LAP sé duoc:



https://www.mass.gov/service-details/find-a-statewide-contract-user-guide
https://www.mass.gov/doc/prf75/download
https://www.mass.gov/service-details/find-a-statewide-contract-user-guide
mailto:Jenyka.Spitz-Gassnola2@mass.gov
https://www.mass.gov/reasonable-accommodations-for-executive-department-employees
https://www.mass.gov/doc/policy-on-ensuring-meaningful-access-for-persons-with-disabilities/download

e Diang ndi bo va glri nhac nh& dinh ky vé tai liéu cho tat cd nhan vién;
e Duoc I6ng ghép vao phan dinh hudng cho nhan vién mdéi;

e Duoc trinh bay cho ban quan Iy d& ho nhan thirc day du va hiéu rd vé LAP, nham
cling cd tdm quan trong cta ké hoach va ddm bao nhan vién thyc hién ké hoach; va

e Trinh bay cho nhan vién S& cé ti€p xuc vdi cdng chiing trong céc budi dao tao
vé cac phuong phap tot nhat cho viéc tham gia cda cdng chung.

Gidm Doc Cong Bang Mobi Trudng va Sw Tham Gia Clia Cong Chiing sé dan dat cac budi
dao tao cho nhan vién va théng bdo cho nhan vién S& vé cac bubi dao tao bé sung kha
dung théng qua Van Phong Cong Ly va Cong Bang Mai Trudng thudc Van Phong Quan

Ly Cac Van Dé Vé Nang Lugng va Moi Truong.

VIIl. GIAM SAT

S& s& xem xét va cdp nhat LAP it nhat hai ndm mot [an hodc thuwong xuyén hon néu

can.

Qua trinh xem xét dénh gia cac phan nhu:

Liéu cé bat ky thay d6i dang ké nao vé thanh phan hodc nhu cau ngbn ngit cla cdng
déng dwoc phuc vu hay khéng.

Nhan vién cla S& cé biét va hiéu tai liéu LAP hay khong;

Liéu céc tai liéu bd sung cé can dugc dich hay khéng;

Xac dinh b3t ky van dé hodc khé khan nao lién quan dén viéc phuc vu nhitng cd nhan
c6 LEP c6 thé nay sinh trong hai ndm qua; va

Xac dinh moi hanh déng duoc dé xuat dé cung cap cac dich vu ngdn ngir dap &rng va
hiéu qua hon (vi du: thém tai liéu can dich, xay dung, hodc md rong quan hé ddi tac
V@i céc t8 chirc cong ddng hodc thay d6i cac wu tién cla S&).

Giam sat tinh hiéu qua cla LAP cé thé bao gdm:

Phan tich dit liéu hién tai va trong qua kh vé viéc sir dung hd trg ngdn ngit, bao gom
ca cac ngbdn nglr dwgc phuc vy;

Khao sat nhan vién vé tan suat ho s dung cac dich vu hd tro ngdn ngtt, liéu ho cé

tin rang can cé nhi*rng thay déi d&i véi cac dich vu dwoc cung cap hodc cac nha cung
cap d3 sir dung hay khong va liéu ho ¢6 tin rang cac dich vu hd trg ngdn ngit hién
dang dap &rng nhu ciu cta cd nhan cé LEP hay khéng; va

Giam sat phan hoi tir cac t6 chirc dwa vao cong dong, dich vu phap ly va cac bén lién
quan khdac vé tinh chinh xac va chat lwgng cla cac dich vu hd tro ngdn ngit do S&
cung cép, cling nhu hiéu qua va hoat déng clia S& trong viéc ddm bao ti€p cadn cd y
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nghta vdi cac thu tuc t6 tung, chuwong trinh, dich vu, hoat ddng va tai liéu cha S& cho
nhirng cd nhan co LEP.

Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngon Ngit cta S&, duwoc thao ludn trong Muc XI bén dudi,
hodc ngudi duwoc chi dinh, s& tham dy cdc cudc hop hang quy do Diéu Phéi Vién Tiép
Can Ngén Ngit Van Phong Gidm P6c duoc chi dinh clia Van Phong Quén Ly Cac Van
Dé Vé Nang Luvong va Mai Trudng t6 chirc dé danh gia viéc trién khai k& hoach nay.

IX. QUY TRINH KHIEU NAI TIEP CAN NGON NGU

Khi€u nai vé viéc trién khai LAP nay c6 thé dugc ndp cho Diéu Phdi Vién Tiép Can Ngbn Ngit cua
S& hodc Van Phong Tiép Can Va Co Hoi cha Théng Ddc Massachusetts. Khiéu nai phai dugc ndp
trong vong sau thang ké tir ngay bi cdo budc tir chéi cac phuc lgi cha LAP nay. D& ndp khiéu nai

cho Diéu Phéi Vién Ti€p Can Ngon Ngit, quy vi cé thé glri khi€u nai bang van ban dén:

Veena Dharmaraj

Diéu Phdi Vién Ti€p Can Ngon Ngit & Giam Ddc phu trach Cong Bang Mbi Truong va Suw Tham
Gia Cla Cong Chung

S& Tién ich Cong Cong

One South Station

Boston, MA 02110

S6 Dién Thoai Truce Tiép: (617) 3053779

Email: veena.dharmaraj@mass.gov

Dé ndp don khiéu nai lIén Van Phong Tiép Can Va Co Hbi cla Thdng D¢ Massachusetts, don
khi€u nai bang van ban cé thé duwoc glti dén:

Van Phong Tiép Can Va Co Hoi
Yarlennys Villaman

Gidm Dbc Cac Van Pé Cong Bong
Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngon Ngir
24 Beacon Street

Van Phong Théng Déc

Toa Nha Tiéu Bang, Phong 54
Boston, MA 02133

(617) 947-9759
Yarlenys.k.villaman@mass.gov



mailto:veena.dharmaraj@mass.gov
mailto:Yarlenys.k.villaman@mass.gov
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X. CAC CAU HOI

S& da chi dinh Diéu Phai Vién Tiép Can Ngon Ngit dwoc néu tén trong Muc IX dé tra 1&i cac ciu
hoi lién quan dén LAP nay hodc bat ky van dé lién quan dén tiép cidn ngdn ngi nao khac. Giam
D6c Cong Bang Méi Trwdng va Sy Tham Gia Clia Cong Chiing clia DPU ciing san sang thao luan
vé cac cach cai thién viéc ti€p can ngdn ngir.
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PHU LUC

CAC NGON NG’ THUONG DU'QC SU DUNG

Dai vdi cac thi tuc td tung toan ti€u bang, ndm ngdn nglt duwoc nhitng ngudi cd LEP sir dung
nhiéu nhat 13 Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng B6 Pao Nha, Tiéng Trung (Quan Thoai + Quang Ddng),
Tiéng Creole Haiti va Tiéng Viét.”

Ngoén Ngit Thwrng Pworc S Dung O Cac Lanh Thé Dich Vu Khi D&t

Cac Cong Ty Phan Phéi Khi
pot

Cac ngdn ngir dwoc sir dung b&i t6i thiéu 3% dan sd hodc
1000 nguwe'i ¢6 LEP trong it nhat mét khu vue diéu tra dan sé
cda lanh thé dich vué

Coéng Ty Khi D&t Boston
d/b/a National Grid

Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung (Quan Thoai + Quang Dong),
Tiéng Khmer, Tiéng B6 Dao Nha, Tiéng Nga

Cong Ty Khi D&t NSTAR
d/b/a Eversource Energy

Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng B6 Dao Nha, Tiéng Viét, Ti€ng Haiti
Creole, Tiéng Trung (Quan Thoai + Quang Dong)

Céng Ty Khi Dot Eversource
clia Massachusetts d/b/a
Eversource Energy

Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng B6 Dao Nha, Tiéng Haiti Creole, Tiéng
Nga, Tiéng Trung (Quan Thoai + Quang Dong)

Liberty Utilities (Cong Ty Khi
Dot New England) Corp.
d/b/a Liberty

Tiéng B6 Dao Nha, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Khmer

Céng Ty Pién Lyc va Khi D6t
Fitchburg d/b/a Unitil

Tiéng T4y Ban Nha

Coéng Ty Khi Dbt Berkshire

Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung (Quan Thoai + Quang Dong)

7Cuc Théng K& Dan S& Hoa Ky, “Ngbn Ngit Puoc St Dung Tai Nha Theo Trinh D& Tiéng Anh Cla Dan S& Tir 5 Tudi Tré
L&n”, Khao Sat Cong Bdng Hoa Ky, Bang B16001, 2022

8Cuc Théng Ké Dan S6 Hoa Ky, “Ngdn Ngir Bugc SIr Dung Tai Nha Theo Trinh Dd Tiéng Anh Cla Dan S8 Tir 5 Tudi Tré
Lén”, Khao Sat Cong Bong Hoa Ky, Bdng B16001, wdc tinh 5 ndm 2011-2015
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Céc Cong Ty Phan Phéi bién

Ngon ngit dwgc néi b&i it nhat 3% dan sé hodc 1000
ngudi c6 LEP trong it nhat mét khu vuc diéu tra dan
s6 cta lanh thé dich vu®

Cong Ty Dién Luc NSTAR d/b/a
Eversource Energy

Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung (Quan Thoai + Quang
DPong), Tiéng Viét, Tiéng B6 Dao Nha, Tiéng Haiti Creole

Cong Ty bién Luyc Massachusetts
d/b/a National Grid

Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung (Quan Thoai + Quang
Dong), Tiéng Khmer, Tiéng B6 Pao Nha, Tiéng Haiti
Creole

Cong Ty Dién Luc Nantucket d/b/a
National Grid

Tiéng Tay Ban Nha

Coéng Ty Pién Lyc va Khi b6t
Fitchburg d/b/a Unitil

Tiéng Tay Ban Nha

%Cuc Théng K& Dan S& Hoa Ky, “Ngbn Ngit Puoc St Dung Tai Nha Theo Trinh D& Tiéng Anh Cla Dan S& Tir 5 Tudi Tré
Lén”, Khao Sat Cong Bong Hoa Ky, Bdng B16001, wdc tinh 5 ndm 2011-2015




