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DECLARACOES DE MISSAO DO GABINETE DA SECRETARIA

A Secretaria Executiva de Energia e Assuntos Ambientais (Executive Office of Energy and
Environmental Affairs - EEA) busca proteger, preservar e melhorar os recursos ambientais do
estado de Massachusetts, garantindo um futuro de energia limpa para os residentes do estado.
Com a gestdo de espacos abertos, a protecdo dos recursos ambientais e o aprimoramento da
energia limpa, a EEA trabalha para tornar Massachusetts um lugar maravilhoso para viver,
trabalhar e criar uma familia.

A missdo do Escritdrio de Gestdo da Zona Costeira de Massachusetts (Massachusetts Office
of Coastal Zone - CZM) é equilibrar o impacto das atividades humanas com a prote¢do dos
recursos costeiros e marinhos por meio de planejamento, envolvimento do publico,
educacdo, pesquisa e boa gestdo dos recursos.

A Policia Ambiental de Massachusetts (Massachusetts Environmental Police - MEP) protege o
meio ambiente e os recursos naturais do estado de Massachusetts por meio de fiscalizacao,
educacdo e conscientizacdo publica.

A Lei de Politica Ambiental de Massachusetts (MEPA) realiza andlises dos impactos ambientais de
projetos que exigem “Acdo da agéncia”, como licencas, transferéncias de terras ou assisténcia
financeira, por parte de érgdos estaduais e determinadas autoridades municipais. Ainten¢do do
processo de andlise da MEPA é proporcionar oportunidades significativas para consulta publica
sobre possiveis impactos ambientais antes que seja tomada alguma acdo pela agéncia no projeto.

O Escritorio de Assisténcia Técnica de Massachusetts (Massachusetts Office of Technical
Assistance - OTA) é uma agéncia ndo reguladora que oferece assisténcia técnica gratuita e
confidencial a fabricantes e empresas de Massachusetts sobre reducdo do uso de
substancias téxicas, prevencdo da poluicdo e conservacdo de recursos.



https://www.mass.gov/orgs/massachusetts-office-of-coastal-zone-management-czm
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https://www.mass.gov/orgs/office-of-technical-assistance-and-technology-ota

DEFINICOES

Individuos com proficiéncia limitada em inglés (Limited English Proficiency - LEP): Individuos que
nao falam inglés como idioma principal e que tém capacidade limitada de ler, falar, escrever ou
entender inglés. Entre os individuos com LEP estdo aqueles que sdo surdos ou tém deficiéncia
auditiva.

Acesso linguistico: Proporcionar aos individuos com LEP acesso significativo aos mesmos servigos
oferecidos aos individuos que falam inglés.

Acesso significativo: Assisténcia linguistica que resulta em comunicag¢do precisa, oportuna e eficaz,
sem custo aos individuos com LEP que precisam de assisténcia para eliminar barreiras de
comunica¢do, como interpretacao de lingua de sinais, legendas em tempo real ou outra forma
acessivel de comunicac¢do, nos termos do Titulo VI da Lei dos Direitos Civis de 1964, conforme
emenda, Sec¢do 504 da Lei de Reabilitagdo de 1973; da Lei de Discriminagao por Idade de 1975,
Titulo IX das Emendas Educacionais de 1972; e da Secdo 13 das Emendas da Lei Federal de
Controle de Poluicdo da Agua de 1972 (coletivamente como as “leis federais de ndo
discriminagdo”). Acesso significativo se refere ao acesso que nao é significativamente atrasado,
restrito ou inferior em compara¢ao com programas ou atividades oferecidos a individuos com
proficiéncia em inglés.

Documento vital: Documentos vitais sdo documentos que contém informacdes essenciais sobre
programas, atividades e servigos da agéncia, incluindo os direitos de elegibilidade dos residentes,
disponiveis em inglés, que podem impedir o acesso equitativo e significativo de pessoas que nao
falam inglés e de individuos com proficiéncia limitada em inglés. Documentos vitais podem incluir
informagdes essenciais para o acesso a programas ou atividades e incluem, entre outros:
formuldrios de consentimento e de reclamacado, solicitagcdes de servigos on-line e impressos,
formuldrios de admissdo, avisos relativos a elegibilidade para servicos, avisos relativos a reducdo
ou eliminacdo de servigos, notificagcdes de apelagao, notificagdes que informam os individuos com
LEP sobre servigos linguisticos gratuitos, documentos exigidos por lei e avisos sobre a
disponibilidade de interpretacdo e assisténcia linguistica.

Tradugao: O processo de conversdao de um texto escrito de um idioma de origem em um texto
escrito equivalente em um idioma de destino da forma mais completa e precisa possivel,
mantendo o estilo, o tom e aintencdo do texto e considerando as diferencas de cultura e dialeto.

Interpretacao: O ato de ouvir, compreender, analisar e processar uma comunica¢ao falada em um
idioma (idioma de origem) e, em seguida, traduzi-la fielmente! de forma oral para outro idioma
falado (idioma de destino), mantendo o mesmo significado. No caso de individuos com
determinadas deficiéncias que afetam a comunicac¢do, pode incluir a compreensao, a andlise e o
processamento de uma comunicacdo falada ou sinalizada no idioma de origem e a transmissao fiel
dessas informac¢des para um idioma de destino falado, legendado ou sinalizado, mantendo o
mesmo significado.

1Interpretar de forma precisa e completa, sem acrescentar ou retirar o significado.



|, INTRODUCAO

A Secretaria Executiva de Energia e Assuntos Ambientais de Massachusetts (EEA) tem o
compromisso de melhorar a acessibilidade de seus programas, atividades e servigos para
individuos com proficiéncia limitada em inglés (LEP). A EEA elaborou este Plano de Acesso
Linguistico (LAP ou “plano”) para reduzir barreiras e garantir que as populagdes com LEP tenham
acesso significativo a servigos, programas e atividades. A EEA analisara e atualizara este LAP pelo
menos a cada dois anos para garantir que ele continue a atender as necessidades da comunidade
e em conformidade com o Decreto Executivo 615 e todas as outras leis estaduais e federais
aplicaveis.

Il. OBJETIVO

O objetivo deste plano é garantir um acesso equitativo e significativo a todos os programas,
atividades e servigos da EEA para individuos com LEP, sem nenhum custo direto para eles. A EEA
tem o compromisso de disponibilizar servicos aos individuos com LEP como parte de sua missdao. A
EEA trabalhard com cada uma de suas agéncias, cada uma das quais estiver desenvolvendo seu
préprio LAP, para garantir a conformidade de toda a Secretaria com o Decreto Executivo 615, que
exige LAPs para cada agéncia.

Os objetivos do LAP da EEA sdo: (i) melhorar a qualidade e o acesso aos programas, atividades e
servigos estaduais para individuos com LEP; (ii) reduzir disparidades e atrasos, se houver, na
prestacdo de programas, atividades e servicos estaduais a individuos elegiveis com LEP; e (iii)
aumentar a eficacia da agéncia e a satisfacdo do publico. A adesdo a este LAP promoverd o
cumprimento das leis federais contra a discrimina¢do (por exemplo, Titulo VI da Lei dos Direitos
Civis de 1964) e das diretrizes contra a discriminacdo com base na nacionalidade, dos Decretos
Executivos 526 e 615.

IIl. PADRAO DE ACESSO EQUITATIVO

Aos individuos com LEP que entrarem em contato com a EEA por telefone, pessoalmente ou
por video deverao ser oferecidos servicos profissionais de interpretacdao o mais prontamente
possivel e, em geral, dentro de um prazo razoavel comparavel aos servicos prestados em
inglés.

Os funciondrios devem utilizar, sem demora, servigos aprovados de interpretacdo por telefone
ou video.

As respostas por escrito aos individuos com LEP deverdo ser fornecidas dentro dos mesmos
prazos de atendimento que as respostas aos individuos que falam inglés. Os materiais escritos
traduzidos devem ser claros, precisos e culturalmente adequados.

Individuos com LEP ndo devem enfrentar dificuldades, atrasos ou reducdao na qualidade dos
servigos devido a barreiras linguisticas.



IV. POLITICA E APLICABILIDADE

E politica da EEA proporcionar acesso equitativo e significativo aos programas, atividades e
servicos estaduais a individuos com LEP. Esta politica se aplica a todos os escritérios e
departamentos da EEA, incluindo, entre outros, o Escritério de Gestdo da Zona Costeira, o
Escritério de Fiscalizacdo e Policia Ambiental, o Escritdrio de Aplicacdo da e a Policia Ambiental, o
Escritério da Lei de Politica Ambiental de Massachusetts e o Escritério de Assisténcia Técnica.

Os servicos da EEA para individuos com LEP serdo orientados por quatro fatores de andlise: (1) o
numero de individuos com LEP que podem ser afetados por um programa, atividade ou servico; (2)
a frequéncia com que individuos com LEP entram em contato com o programa, atividade ou
servi¢o; (3) a natureza e a importancia do programa, atividade ou servico para a vida das pessoas;
ou (4) os recursos disponiveis para a EEA.

V. RECURSOS DE ACESSO LINGUISTICO

Fornecedores contratados pelo estado

A EEA mantém contratos com diversos fornecedores estaduais para prestar servigos de traducdo e
interpretacdo para o Gabinete da Secretaria e qualquer um de seus departamentos. A lista de
fornecedores no PRF88 (Servigcos de Interpretacdo e Traducdo de Linguas Estrangeiras) que a EEA
contratou inclui, entre outros, (i) Fox Translation Services; (ii) Language Bridge, LLC; (iii) Language
Connections Inc.; (iv) The ESL & TOEFL Associates, LLC; (v) International Translation Company; (vi)
Lionbridge Technologies LLC; e (vii) Baystate Interpreters, Inc.

Reducado de custos

A EEA padronizara documentos, quando aplicavel, para reduzir custos e necessidades de traducao.
A EEA também promoverd o compartilhamento de informacGes por meio do Coordenador de
Acesso Linguistico da Secretaria, bem como centralizard os servigos de interpretacdo ou traducao
para obter vantagens de custo (contratando os servicos de um fornecedor por um periodo
prolongado, em vez de projeto a projeto). Além disso, a EEA utilizara cartes de identificacdo de
idioma (ou “l Speak Cards”) para identificar o(s) idioma(s) falado(s) por individuos com LEP que
acessam seus programas, atividades e servigos.

Correspondéncia

A EEA utilizara este rétulo genérico para documentos que informem sobre programas, servigcos ou
atividades. A EEA disponibilizarad servigcos linguisticos nos cinco principais idiomas falados no
estado de Massachusetts e em outros idiomas, conforme solicitado. Este rétulo genérico também
poderd ser incluido em correspondéncias ou em materiais impressos e eletrénicos para avaliar a
necessidade de idiomas adicionais.

This document contains important information. Please have it translated immediately

Es dokumentu ten informason inportanti. Pur favor, manda traduzi-l imidiatamenti.

B AaHHOM AOKYMeEHTe CoaepKMTCA BarkHaAa nHbopmaumsa. Bam HeobxoamMmo cpouHO caenaTb NepeBos,
AOKYMEHTa.


https://www.mass.gov/info-details/find-a-statewide-contract-user-guide
https://www.statewidecontractuserguide.mass.gov/CUG/Guide/PRF88
https://www.statewidecontractuserguide.mass.gov/CUG/Guide/PRF88
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Este documento contém informacdes importantes. Por favor, traduzi-lo imediatamente.
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Ce document contient des informations importantes. Veuillez le faire traduire au plus tot.

Diretrizes para traducao escrita
Ao traduzir um documento, a equipe deve seguir estas etapas:

e |dentificar quais idiomas precisam de traducdo para a comunidade impactada.
Projetos com implicagbes em ambito estadual devem ter o rétulo mencionado acima
inserido e traduzido. Para obter detalhes sobre como identificar os idiomas, consulte
a secao “Protocolo para solicitacdo de servicos linguisticos”.

e A documentacdo a ser traduzida deve estar livre de jargdes técnicos ou do setor e
deve ser redigida em inglés simples.

e Traduzir documentos vitais de interesse para individuos com LEP para os cinco
principais idiomas. Documentos vitais sdo documentos que contém informacdes
criticas sobre programas, atividades e servigos das agéncias, incluindo os direitos de
elegibilidade dos residentes.

e Os funcionarios devem enviar o formulario de Solicitacdo de Recursos Linguisticos e
preencher todos os campos obrigatérios. Apds o envio, o Coordenador de Acesso
Linguistico (LAC) da Secretaria entrard em contato por e-mail para confirmar o
recebimento da solicitagao.

® Apds o LAC da Secretaria encaminhar a solicitacdao ao fornecedor, os funcionarios sao
responsaveis por coordenar diretamente com o fornecedor, conforme necessario,
incluindo o fornecimento de quaisquer informac¢ées adicionais e o esclarecimento de
dividas para garantir a prestacdo oportuna e precisa dos servigos.
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e Qualquer solicitagao de servigos de interpretagao e tradugdao deve ser enviada por
meio do Formulario de Solicitacdo de Recursos Linguisticos. Apds o preenchimento e
envio do formulario, os funciondrios também devem notificar o LAC da Secretaria por
e-mail para garantir o processamento e a coordenagdo dos servicos em tempo habil.

Servicos de interpretacdo para eventos ao vivo

A EEA devera providenciar interpretacdo oral simultdnea de reunides, eventos e procedimentos ao
vivo (incluindo reunides de engajamento comunitario e audiéncias publicas) por intérpretes
qualificados. A EEA também providenciard servicos de interpretacao para outros programas e
atividades, conforme considerado apropriado, e em outros idiomas solicitados, desde que tais
servicos permitam que individuos com LEP participem de forma significativa das reunibes, eventos,
programas e atividades. Os funciondrios da EEA garantirdo que, para reunides, eventos e
procedimentos aovivo de longa duracdo sejam contratados pelo menos dois intérpretes por
idioma para possibilitar intervalos; o objetivo é evitar erros causados pela fadiga mental. A EEA
proporcionard oportunidade adequada para que os intérpretes analisem os materiais antes das
reunidoes, eventos ou procedimentos publicos ao vivo.

Servicos de ASL

A EEA providenciara servicos de interpretacdo em Lingua de Sinais Americana (ASL) mediante
solicitagdo. Quaisquer solicitagcdes de ASL devem ser feitas com pelo menos duas semanas de
antecedéncia da data do servigo por meio da Comissdo de Massachusetts para Surdos e Deficientes
Auditivos e, no minimo, dois dias antes da data do servico, a menos que a solicitacdo seja uma
emergéncia. Observe que, apds o preenchimento da solicitacdo, o cancelamento podera ser feito
no maximo dois dias Uteis antes da data do servico, para evitar a cobranca pelo servigo. O processo
para solicitar um intérprete de ASL ou um prestador de CART pode ser consultado na Politica da
Secretaria Executiva de Energia e Assuntos Ambientais para Garantir Acesso Significativo a Pessoas
com Deficiéncia.

Servicos de CART

Qualquer pessoa que se identifique como “surda oral” utilizard comunicacdo verbal ou Traducdo
em Tempo Real para Acesso a Comunicacdo (CART). O CART é uma traducdo literal da palavra
falada para texto escrito. As solicitacdes de servicos CART devem ser feitas com pelo menos duas

IH

semanas de antecedéncia da data do servigo por meio da Comissdo de Massachusetts para Surdos
e Deficientes Auditivos e, no minimo, dois dias antes da data do servico, a menos que a solicitagao
seja uma emergéncia. A EEA ndo exige que os funciondrios solicitem aprovacdo prévia antes de
enviar uma solicitacdo para a contratacdo de um intérprete de CART ou de legendagem. Apds o
preenchimento da solicitacdo, o cancelamento podera ser feito no maximo dois dias Uteis antes da
data do servico, para evitar a cobranga de taxas de servico. O processo para solicitar um intérprete
de ASL ou um prestador de CART pode ser consultado na Politica da Secretaria Executiva de

Energia e Assuntos Ambientais para Garantir Acesso Significativo a Pessoas com Deficiéncia.
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Acesso significativo para pessoas com deficiéncia

O objetivo do acesso significativo para uma comunicacao eficaz para pessoas com deficiéncia é
promover o cumprimento das leis federais de ndo discriminacdao e garantir que pessoas com
deficiéncia visual, auditiva, de fala, de linguagem ou outra deficiéncia possam transmitir
informagdes, comunicar-se e receber informacgbes da EEA. Podem ser necessarios apoios e servicos
auxiliares para que a comunicacao com pessoas com deficiéncia seja significativa. As pessoas com
deficiéncia podem necessitar de diferentes dispositivos auxiliares ou tecnologia assistiva para
acesso a linguagem e a comunicacdo, dependendo de suas necessidades funcionais.

A EEA disponibilizara leitores de tela para pessoas cegas ou com baixa visdo, bem como textos
alternativos para descrever imagens que os leitores de tela ndo consigam interpretar, além de
informacbes escritas em braile. A EEA também disponibilizara servicos de ASL ou CART para pessoas
surdas ou com deficiéncia auditiva. As solicitacbes de acomodacdes razodveis para pessoas com
deficiéncia devem ser encaminhadas ao diretor de Diversidade, Equidade e Inclusdo da Secretaria,
ao coordenador de ADA da Secretaria e a coordenadora de Ndo Discriminacdo, Melixza Esenyie,
pelo endereco Executive Office of Energy and Environmental Affairs, 100 Cambridge Street, Boston,
MA 02114, pelo telefone (617) 872-3270, pelo e-mail Melixza.Esenyie2@mass.gov ou por aqui:
Politica da Secretaria Executiva de Energia e Assuntos Ambientais para Garantir Acesso Significativo
a Pessoas com Deficiéncia.

Conformidade com a ADA e a Se¢do 508

A EEA tem o compromisso de garantir que seu conteudo digital e seus servicos on-line sejam acessiveis
a todas as pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia. O Titulo Il da Lei dos Americanos com

Deficiéncia (ADA) se aplica a todos os servigos, programas e atividades prestados por governos
estaduais e locais, incluindo aqueles oferecidos on-line e por meio de aplicativos méveis. Em
conformidade com o Titulo Il e com a Politica de Acessibilidade Digital Empresarial de Massachusetts, o
conteudo digital da EEA, incluindo sites, documentos eletrénicos, multimidia e midias sociais, deve
atender as Diretrizes de Acessibilidade para Contelddo da Web (WCAG) versdo 2.1, Nivel A e Nivel AA,
como padrao técnico minimo de acessibilidade. Além disso, documentos e comunicagdes eletronicos
devem seguir as orientacdes e os requisitos de teste determinados na Politica de Acessibilidade Digital
Empresarial de Massachusetts.

A Politica de Acessibilidade Digital Empresarial exige que a EEA garanta que os funciondrios concluam
os treinamentos obrigatérios e especificos para cada fungdo em acessibilidade digital, e que a
acessibilidade seja incorporada aos requisitos de planejamento de projetos para o desenvolvimento de
aplicativos. As obrigacdes de acessibilidade digital da EEA se estendem também a fornecedores
terceirizados: aplicativos da Web e méveis, contelido da Web e materiais instrucionais ou de
documentacdao complementares fornecidos por meio de um fornecedor ou terceiro contratado
também devem estar em conformidade com as WCAG versdo 2.1, Niveis A e AA. A EEA incorporara os
requisitos de acessibilidade em licitagdes e contratos de acordo com o disposto.

Para efeitos desta politica, “acessibilidade” significa que uma pessoa com deficiéncia tenha a
oportunidade de obter as mesmas informacdes, participar das mesmas interacdes e usufruir dos
mesmos servicos que uma pessoa sem deficiéncia, de maneira igualmente eficaz e integrada, com
facilidade de uso substancialmente equivalente e com o mesmo nivel de seguranca e privacidade.
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A EEA atuara em conformidade com o Centro de Acessibilidade para Consultoria, Educacao e Servicos
de Apoio (ACCESS) de Massachusetts e com a Secretaria Executiva de Servicos de Tecnologia e
Seguranca (EOQTSS) para garantir a conformidade continua e a melhoria constante dos ativos digitais da
EEA.

Protocolo para a prestacao de servicos linguisticos
Os funciondrios da EEA devem identificar os cinco principais idiomas falados no estado de Massachusetts

para fins de interpretacdo em reunides publicas e traducdo de documentos vitais. Caso sejam necessarios
servicos de interpretacdo e tradugdo para uma reunido publica sobre uma iniciativa ou projeto em ambito
estadual, os documentos vitais devem ser traduzidos e as reunides devem ser interpretadas para os cinco
principais idiomas falados por individuos com LEP no estado, utilizando dados do mapa “Idiomas Falados

em Massachusetts”.

Para acbes de comunicacdo e engajamento relacionadas a programas, atividades, servicos ou projetos com
implicagbes em todo o estado, a EEA deve providenciar servigos de acesso linguistico e materiais

traduzidos nos cinco idiomas mais falados, conforme identificado pelos dados mais recentes disponiveis no
mapa “lIdiomas Falados em Massachusetts”, além de quaisquer outros idiomas solicitados ou considerados

necessarios para garantir um acesso significativo.

Para acOes de comunicacdo e engajamento relacionadas a programas, atividades, servicos ou projetos
especificos de um local, a EEA deve providenciar servicos de acesso linguistico e materiais traduzidos no(s)
idioma(s) falado(s) predominantemente na area geografica por 5% ou mais da populagdo, até um maximo
de cinco idiomas. Quaisquer idiomas adicionais solicitados ou considerados necessarios para garantir um
acesso significativo devem ser providenciados. Cada escritério ou divisdo da EEA deve identificar a area
geografica de impacto de acordo com os regulamentos aos quais esta sujeita. Na auséncia de tais
regulamentos, a area geografica devera ser determinada utilizando a seguinte metodologia padrdo: (i) um
raio de cinco milhas deverda ser aplicado para projetos com impactos relacionados ao ar e (ii) um raio de
uma milha devera ser aplicado para projetos com outros impactos ambientais.

A EEA exige que os materiais escritos e avisos relativos a projetos especificos de um local sejam
distribuidos dentro da area geografica designada, como edificios de reparticGes municipais, bibliotecas
publicas, centros para idosos e locais de culto. A distribuicdo deverd ocorrer em locais razoavelmente
acessiveis a comunidade afetada, a fim de garantir um acesso significativo as informacgdes relativas ao
projeto.

Os funciondrios devem consultar a seguinte lista de recursos, conforme aplicavel, ao determinar o escopo
dos servicos linguisticos necessarios:

e O mapa “ldiomas Falados em Massachusetts” da EEA;

e Municipios, organiza¢cbes comunitdrias, redes de ensino, consultérios médicos, organizacoes
religiosas ou outras organiza¢Ges comunitdrias que possam auxiliar na identificacdo de popula¢des
nas quais seja necessario mais envolvimento; e

e Quaisquer outros dados demograficos, disponiveis por meio de fontes publicas, sobre a

capacidade linguistica que indiguem que os individuos falam inglés “menos do que muito bem”.
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As agéncias e escritérios da EEA podem optar por enviar ao OEJE, para analise e aprova¢do, uma
lista ou categoria de reunides publicas nas quais a interpretacdao sé deve estar disponivel mediante
solicitacdo. Alguns tipos de reunides podem ser isentos da obrigacdo de providenciar interpretacao
de idiomas automaticamente, caso os recursos de acesso linguistico sejam limitados ou os
residentes ndo sejam afetados de maneira especifica. A lista final de reunides isentas ou categorias
de reunibes esta sujeita a aprovacdao do OEJE.

Competéncia dos intérpretes

Os funciondrios da EEA devem obter pelo menos trés cotacdes dos fornecedores, conforme
mencionado acima, para avaliar as melhores tarifas e os prazos exigidos. Para garantir um servico
confidvel, a melhor pratica é consultar a area de especializacdo do fornecedor (ou seja, setor ou
area de atuacdo) e as qualificagcOes dos intérpretes para fornecer interpretacdo oral simultanea em
reuniGes, eventos e procedimentos ao vivo. Os intérpretes devem demonstrar proficiéncia e
capacidade de comunicar informagdes tanto em inglés quanto no outro idioma, além de serem
proficientes no modo apropriado de interpretacdo (ou seja, consecutiva, simultdanea ou em ASL).
Também é fundamental que o intérprete tenha conhecimento, em ambos os idiomas, de quaisquer
termos ou conceitos especializados especificos do programa, atividade ou servico, bem como de
qualquer vocabulario ou fraseologia especifica utilizada pelos individuos com LEP. Além disso, os
intérpretes devem (i) compreender e seguir as regras de confidencialidade e imparcialidade na
mesma medida que os funciondrios da EEA e, na medida em que sua fung¢do o exija, e (ii)
compreender e cumprir suas fungdes como intérpretes, sem se desviar para a fungdo de consultor
juridico, engenheiro, especialista comunitario ou qualquer outra fungao.

Solicitacdo de traducao de documentos

Os funciondrios da EEA devem tomar as medidas descritas acima para garantir um acesso
significativo a programas, atividades ou servigos por parte de individuos com LEP. Os funciondrios
da EEA devem garantir que a traducao de documentos vitais para reunides publicas esteja
disponivel pelo menos 14 dias antes do evento publico, se vidvel, a fim de assegurar que as
informagdes cheguem ao publico-alvo em tempo habil, possibilitando uma participacdao
significativa da comunidade.

VI. USO DE FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) PARA
ACESSO LINGUISTICO

Atualmente, a EEA ndo utiliza IA ou outros servigos digitais para suas necessidades de

traducdo de documentos. Entretanto, a EEA estd aberta a explorar cuidadosamente como solugées
baseadas em |IA podem apoiar nossos esforcos de ampliagcdo da acessibilidade linguistica e
complementagdo da capacidade humana. Qualquer uso de ferramentas de IA no futuro sera
orientado por nosso compromisso com a precisdo e pelas necessidades dos residentes do estado que

atendemos.

VII. IMPLEMENTACAQ
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Este Plano de Acesso Linguistico (LAP) serd totalmente implementado, sujeito a disponibilidade de
recursos, refletindo o compromisso da EEA de garantir que todos os residentes de Massachusetts
tenham acesso equitativo a informacdes e recursos e possam participar de forma significativa em
programas e atividades.

Para os funciondrios, este plano centraliza recursos e treinamento e define o padrdao de acesso
significativo para individuos com LEP. O LAP da EEA busca garantir o envolvimento significativo e
equitativo de todas as pessoas por meio da implementacdao das seguintes diretrizes:

Coordenadora de Acesso Linguistico da Secretaria

A Coordenadora de Acesso Linguistico da Secretaria, Caroline Lemoine, Diretora Adjunta de Justica
Ambiental, pelo telefone (857) 378-1703 ou pelo e-mail caroline.lemoine2@mass.gov, é responsavel
pela implementacdo deste plano e por garantir sua conformidade. As responsabilidades da
Coordenadora de Acesso Linguistico da EEA incluem:

e Realizar treinamentos para os funcionarios trimestralmente;

e Auxiliar na aquisicdo de servigos de assisténcia linguistica;

e Periodicamente ou, pelo menos, a cada dois anos, reavaliar e atualizar seu LAP para que
reflita informacdes atualizadas sobre popula¢gdes com LEP relevantes;

e Consultar as partes interessadas; e

e Facilitar o Grupo de Trabalho de Acesso Linguistico da EEA.

Etapas de acao

O Coordenador de Acesso Linguistico da Secretaria desenvolverd treinamento em acesso
linguistico para o pessoal cuja responsabilidade seja providenciar servicos de acesso linguistico
para seus respectivos programas, divisdes ou escritorios. O Grupo de Trabalho de Acesso
Linguistico da Secretaria auxiliara no desenvolvimento dos componentes de treinamento e
fornecera recomendacdes adequadas.

Serdao tomadas medidas razodveis para garantir que os funciondrios apropriados recebam
treinamento adequado em relacdo ao LAP, ao Titulo VI da Lei dos Direitos Civis de 1964, ao
Decreto Executivo 615 e aos processos internos para solicitacdo de servigos de acesso linguistico.
Os treinamentos podem incluir, entre outros:

e Trabalhar de forma eficaz com individuos com LEP e com intérpretes por telefone;
e Competéncia cultural

e Participacdo publica eficaz e significativa;

® Protocolos para acessar 0s recursos necessarios para o acesso linguistico; e

e |mplementagdao do LAP.

O LAP sera:

e Publicado internamente para todos os funcionarios;
e |ncorporado na orientacdo para novos funcionarios;
e Apresentado a geréncia para que conhecam e compreendam totalmente o LAP, a fim
de reforgar a importancia do plano e garantir sua implementac¢do pelos funciondrios; e
11
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e Apresentado aos funciondrios da EEA que tém contato com o publico, para que os
funciondrios sejam treinados para trabalhar de forma eficaz com individuos com LEP e
intérpretes por telefone.

Avaliacao das necessidades de servicos linguisticos

O Coordenador de Acesso Linguistico da Secretaria elaborard uma avaliagdo das necessidades. A
avaliacdo das necessidades ira:

e |dentificar e caracterizar a natureza e a importancia dos diversos programas, atividades
e servicos prestados pela agéncia para ajudar a definir as prioridades na prestacao de
servigos, garantindo o acesso a individuos com LEP;

e (Os dados serdo coletados a partir da American Community Survey (ACS), do mapa
“Idiomas Falados em Massachusetts” ou por meio de consulta as partes interessadas da

comunidade para identificar a composicao linguistica da populacdo atendida pela EEA e
avaliar se os dados indicam que algum grupo linguistico especifico ndo esta sendo
atendido ou esta sub-representado; e

e |dentificar todos os pontos de contato entre a agéncia e o publico, bem como todas as
possiveis barreiras linguisticas ou relacionadas a linguagem que possam impedir o
acesso a Servicos e programas.

O Coordenador de Acesso Linguistico da Secretaria facilitara reunides bimestrais com o Grupo de
Trabalho de Acesso Linguistico para divulgar informagbes e compartilhar lices aprendidas e melhores
praticas para implementar o LAP da EEA.

VIII. CONTEUDO DO SITE

Conteudo do site

O conteudo do site da EEA sera revisado e modificado periodicamente para que as informacgdes vitais
sejam traduzidas para os cinco principais idiomas, conforme identificado acima na Avaliacdo das
Necessidades de Servicos Linguisticos.

Plataformas de midias sociais

A EEA utilizara suas plataformas de midias sociais para fornecer informacdes vitais traduzidas e
aumentar o envio de mensagens para populacdes com LEP. A EEA divulgard informacdes por meio do
boletim informativo mensal do Departamento de Justica Ambiental e Equidade e da pagina da EEA no
X (anteriormente conhecido como Twitter) para compartilhar informacdes importantes.

Traducdo de documentos vitais

Os documentos vitais contém informacdes essenciais sobre programas, atividades e servicos da
agéncia, incluindo os direitos de elegibilidade dos residentes, disponiveis em inglés, que podem
impedir o acesso equitativo e significativo de pessoas que ndo falam inglés e de individuos com
proficiéncia limitada em inglés. Documentos vitais podem conter informagbes essenciais para o
acesso a programas ou atividades, incluindo, entre outros, formularios de consentimento e de
reclamacdo, solicitacbes de servicos on-line e impressos, formularios de admissdo, avisos relativos

a elegibilidade para servigos, avisos relativos a reducdao ou eliminacdo de servicos, notificacdes de
apelacdo, notificacbes que informam os individuos com LEP sobre servigos linguisticos gratuitos,
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documentos exigidos por lei e avisos sobre a disponibilidade de interpretacdo e assisténcia
linguistica. Quando necessdario, a EEA prestard apoio financeiro para que as agéncias oferecam
traducgdes profissionais e culturalmente adequadas de documentos vitais.

IX. MONITORAMENTO E ANALISE DO PLANO DE ACESSO LINGUISTICO

A EEA analisara, revisara, divulgara e implementard seu plano pelo menos a cada dois anos e,
quando apropriado, de forma continua, avaliard se é necessaria uma mudanga nos servigos,
programas ou atividades para garantir que pessoas que nao falam inglés e individuos com LEP
tenham acesso continuo e equitativo. Para garantir a participacdao das partes interessadas na
revisdo e no desenvolvimento do plano, a EEA consultara organiza¢gdes comunitarias que prestam
servicos as populacdes atendidas. A EEA também disponibilizard uma pesquisa apds a prestacado
dos servicos de assisténcia linguistica para coletar feedback sobre a precisdao e a qualidade dos
servicos prestados. Além disso, ao realizar sua andlise, a EEA considerara a avaliacdo de:

e (Quaisquer mudangas significativas na demografia ou nas necessidades linguisticas das
populacdes com LEP dentro da drea de atendimento ou da populacdo afetada ou
encontrada pela agéncia;

e Disponibilidade de recursos;

® Processos para que os funcionarios solicitem assisténcia para necessidades de
interpretac¢ao e tradugao;

® Processos de treinamento dos funciondrios sobre a implementacdo deste plano;

e Se o plano existente esta atendendo as necessidades das popula¢cdes com LEP; e

e Tipos de atividades ou servicos prestados as populacdes com LEP.

O Coordenador de Acesso Linguistico designado pela Secretaria monitorara a eficacia deste plano
e a eficdcia de cada uma das agéncias sob a alcada da EEA, incluindo qualquer agéncia afiliada. O
Coordenador de Acesso Linguistico da Secretaria facilitard uma reunido trimestral com todos os
Coordenadores de Acesso Linguistico das agéncias da EEA para avaliar a implementacdo de cada
plano.

X. RECLAMACOES

A EEA busca continuamente aprimorar o desenvolvimento e a implementacdo do seu LAP. A EEA
responde a consultas e reclamacdes publicas com investigacGes completas, implementacdo de
medidas corretivas necessdrias e feedback e comunicacdo com o reclamante. Caso acredite ter
sofrido discriminacdo em relagdo a um programa ou atividade da EEA, entre em contato com a
Coordenadora de Nao Discriminagdo indicada abaixo ou acesse nosso site para saber como e onde
apresentar uma queixa de discriminacdo.

Por e-mail:
Melixza.Esenyie2@ mass.gov

Por correio normal, entrega em maos ou servigo de entrega expressa:

Melixza G. Esenyie
13


https://www.mass.gov/info-details/executive-office-of-energy-environmental-affairs-civil-rights-and-non-discrimination-policy-and-grievance-procedure
https://www.mass.gov/info-details/executive-office-of-energy-environmental-affairs-civil-rights-and-non-discrimination-policy-and-grievance-procedure
mailto:Melixza.Esenyie2@mass.gov

Non-Discrimination Coordinator
Executive Office of Energy and Environmental Affairs
100 Cambridge Street, Boston, MA 02114

Para quaisquer duvidas relacionadas a este LAP, entre em contato com a Coordenadora de
Acesso Linguistico da EEA:

Caroline Lemoine

Deputy Director of Environmental Justice for External Affairs
Secretariat Language Access Coordinator

Executive Office of Energy and Environmental Affairs

100 Cambridge Street, Suite 900

Boston, MA 02114

E-mail: caroline.lemoine2@ mass.gov

Quaisquer problemas com a implementacdo deste plano, ou qualquer reclamacdo relativa a
sua aplicagdo, podem ser encaminhados ao Gabinete de Acesso e Oportunidades da
Governadora pelo e-mail Eduardo.morenomendez@mass.gov ou pelo e-mail
govcommunityaffairs@mass.gov para analise e tomada das medidas cabiveis.
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