ESCRITORIO EXECUTIVO DE ENERGIA E ASSUNTOS AMBIENTAIS
(EXECUTIVE OFFICE OF ENERGY AND ENVIRONMENTAL AFFAIRS)
EEA

PLANO DE ACESSO LINGUISTICO



(ndice

(CF o ][ g 1= t=ie Lo Y=o £=L - 1 £ Lo JPTTTTT O oo TP OPPRT

Escritorio de Gestdao da Zona Costeira
Escritorio da Lei de Politica Ambiental de Massachusetts
Escritério de Assisténcia Técnica de Massachusetts

Departamento de Servicos PUDIICOS ......cccovvveiiiiiiiiiiiiieiee ettt e e e e e e senbraaeeeeeeeeas



GABINETE DO SECRETARIO
PLANO DE ACESSO LINGUISTICO



MISSAO DO GABINETE DO SECRETARIO

O Escritdrio Executivo de Energia e Assuntos Ambientais (EEA) (Executive Office of Energy and
Environmental Affairs) procura proteger, preservar e melhorar os recursos ambientais do
Commonwealth, garantindo ao mesmo tempo um futuro de energia limpa para os residentes do
estado. Através da gestdo de espacos abertos, protecdo dos recursos ambientais e melhoria da
energia limpa, o EEA trabalha incansavelmente para tornar Massachusetts um lugar maravilhoso
para viver, trabalhar e criar uma familia.

A funcdo do Escritorio de Gestdo da Zona Costeira de Massachusetts (CZM) (Massachusetts

Office of Coastal Zone Management) é equilibrar o impacto das atividades humanas com a

protecao dos recursos costeiros e marinhos através de planejamento, envolvimento publico,
educacdo, investigacao e gestdo sélida dos recursos.

A Lei da Politica Ambiental de Massachusetts (MEPA) (Massachusetts Environmental Policy Act)
conduz analises dos impactos ambientais de projetos que exigem “acdes da agéncia”, como
licencas, transferéncias de terras ou assisténcia financeira, por parte de agéncias estaduais e
certas autoridades municipais. A intencdo do processo de revisdao do MEPA é proporcionar
oportunidades significativas para a revisdo publica dos potenciais impactos ambientais antes
gue a Agéncia adote medidas sobre o projeto.

O Escritdrio de Assisténcia Técnica de Massachusetts (OTA) (Massachusetts Office of Technical
Assistance) é uma agéncia ndo reguladora que fornece assisténcia técnica gratuita e
confidencial aos fabricantes de produtos e empresas em geral de Massachusetts sobre a
reducdo do uso de téxicos, prevencdo da poluicdo e conservacdo de recursos.



https://www.mass.gov/orgs/executive-office-of-energy-and-environmental-affairs
https://www.mass.gov/orgs/executive-office-of-energy-and-environmental-affairs
https://www.mass.gov/orgs/massachusetts-office-of-coastal-zone-management-czm
https://www.mass.gov/orgs/massachusetts-office-of-coastal-zone-management-czm
https://www.mass.gov/orgs/massachusetts-environmental-policy-act-office
https://www.mass.gov/orgs/office-of-technical-assistance-and-technology-ota
https://www.mass.gov/orgs/office-of-technical-assistance-and-technology-ota

DEFINICOES

Individuos com Proficiéncia Limitada em Inglés (LEP): Pessoas que ndo falam Inglés como
idioma principal e que tém capacidade limitada de ler, falar, escrever ou compreender Inglés.
Individuos com LEP incluem individuos surdos e com deficiéncia auditiva.

Acesso ao idioma: Fornece aos individuos com LEP, acesso significativo aos mesmos servigos
gue os individuos que falam Inglés.

Acesso significativo: Assisténcia linguistica que resulta em comunicacdo correta, oportuna e
eficaz, sem nenhum custo para o individuo com LEP que necessita de assisténcia para eliminar
barreiras de comunicacdo, como interpretacdo de linguagem de sinais, legendagem em tempo
real ou outra forma acessivel de comunicacdo, conforme exigido pelo Titulo VI da Lei dos
Direitos Civis de 1964, conforme alterada; Se¢do 504 da Lei de Reabilitacdo de 1973; a Lei de
Discriminacdo Etaria de 1975, Titulo IX das Emendas Educacionais de 1972; e Se¢do 13 das
Emendas da Lei Federal de Controle da Poluigdo das Aguas de 1972 (coletivamente
denominadas “estatutos federais de ndo discriminacdo”). Acesso significativo denota acesso
gue nao é significativamente atrasado, restrito ou inferior em comparagdao com programas ou
atividades oferecidas a individuos com proficiéncia em Inglés.

Documentos vitais: Documentos vitais sdo documentos que contém informacdes criticas sobre
programas, atividades e servicos da agéncia, incluindo os direitos de elegibilidade dos
residentes, disponiveis em Inglés, o que pode negar acesso equitativo e significativo a
individuos que ndo falam Inglés e a individuos com Proficiéncia Limitada em Inglés. Os
documentos vitais podem incluir informacgoes essenciais para o acesso a programas ou
atividades e incluem, mas ndo estdo limitados a: formularios de consentimento e reclamacoes,
solicitagdes de servigos on-line e em papel, formuladrios de admissao, notificagdes relativas a
elegibilidade de servigos, notificagdes relativas a redugdo ou eliminagao de servigos, avisos de
apelacao, avisos aos individuos com LEP sobre servicos linguisticos gratuitos, documentos
exigidos por lei e notificacdes sobre a disponibilidade de interpretacdo e assisténcia linguistica.

Populagao com Justica Ambiental: Um bairro que atenda a um ou mais dos seguintes critérios:
(i) a renda familiar média anual ndo deve ser superior a 65% da renda familiar média anual em
todo o estado; (ii) as minorias compreendem 40 por cento ou mais da populagdo; (iii) 25 por
cento ou mais dos agregados familiares ndo possuem proficiéncia na lingua inglesa; ou (iv) as
minorias compreendem 25 por cento ou mais da populacdo e a renda familiar média anual do
municipio em que o bairro esta localizado ndo excede 150 por cento da renda familiar média
anual em todo o estado.

Tradugio: E o processo de conversdo de texto escrito de um idioma de origem em um texto
escrito equivalente em um idioma de destino da forma mais completa e exata possivel,
mantendo o estilo, o tom e a intengdo do texto e considerando as diferengas de cultura e
dialeto.



Interpretacdo: E o ato de ouvir, compreender, analisar e processar uma comunicacdo falada em
um idioma (idioma de origem) e, em seguida, traduzi-la oral e fielmente! em outro idioma
falado (idioma de destino), mantendo o mesmo significado. Para individuos com certas
deficiéncias que afetam a comunicacdo, isso pode incluir compreender, analisar e processar
uma comunicacado falada ou sinalizada no idioma de origem e transmitir fielmente essas
informacGes para um idioma de destino falado, legendado ou sinalizado, mantendo o mesmo
significado.

! Interpretar de forma precisa e completa, sem acrescentar ou subtrair significado.
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l.  INTRODUCAO

O Escritério Executivo de Assuntos Energéticos e Ambientais de Massachusetts (EEA) estd
empenhado em melhorar a acessibilidade dos seus programas, atividades e servicos para
individuos com proficiéncia limitada em inglés (LEP). O EEA preparou este Plano de Acesso
Linguistico (LAP ou “plano”) para reduzir barreiras e garantir que as populagdes LEP tenham
acesso significativo aos servicos, programas e atividades. O EEA ira rever e atualizar este LAP
pelo menos de dois em dois anos para garantir que continua a atender as necessidades da
comunidade e estd em conformidade com a Ordem Executiva 615.

.  PROPOSITO

O propdsito deste plano é garantir o acesso equitativo e significativo a todos os servicos,
programas, atividades e materiais do EEA para individuos com LEP, sem custos diretos para eles.
O EEA esta empenhado em disponibilizar servigos a individuos com LEP como parte da sua
missdo. O EEA trabalhard com cada uma das suas agéncias, cada uma delas desenvolvendo seu
proprio Plano de Acesso Linguistico - LAP, para garantir a conformidade em todo o Secretariado
com a Ordem Executiva 615, que exige LAPs para cada agéncia.

Os objetivos do LAP do EEA s3o (i) melhorar a qualidade e o acesso quando se trata de servicos,
programas e atividades estatais para individuos com LEP; (ii) reduzir disparidades e atrasos, se
houver, na prestacdo de servicos/programas estatais a individuos elegiveis com LEP; e (iii)
aumentar a eficacia da agéncia e a satisfacdo do publico. A adesdo a este LAP promovera o
cumprimento dos estatutos federais de ndo discriminacao (por exemplo, Titulo VI da Lei dos
Direitos Civis de 1964) e orienta¢Ges contra a discriminacdo de origem nacional, a Ordem
Executiva federal 13166, o estatuto sobre antidiscriminacdo do estado, a Ordem Executiva 526 e
a Ordem Executiva Pedido 615.

Este Plano de Acesso Linguistico - LAP eliminara barreiras para individuos com LEP e permitira
maior acesso aos servicos existentes. O LAP também garantird que todos os funcionarios sejam
informados sobre a melhor forma de ajudar os individuos com LEP no acesso a esses recursos. O
EEA garantird que qualquer um dos servicos, programas ou atividades da agéncia que estejam
disponiveis para individuos de lingua inglesa também serdo disponibilizados no idioma, de
maneira justa e oportuna, para Individuos com proficiéncia limitada em inglés (LEP).

. POLITICA E APLICABILIDADE

E politica do EEA fornecer acesso equitativo e significativo a servicos, programas e atividades
estatais aos constituintes com LEP. Esta politica se aplica a todos os escritérios e departamentos
do EEA, incluindo, entre outros, o Escritorio de Gerenciamento da Zona Costeira, o Escritério de
Aplicagao da Lei e Policia Ambiental, o Escritorio da Lei de Politica Ambiental de Massachusetts
e o Escritdrio de Assisténcia Técnica.



Os servicos LEP do EEA serdo orientados por quatro fatores de analise: (1) o niUmero de pessoas
LEP que podem ser afetadas por um programa, atividades e servicos (2) a frequéncia com que
os individuos LEP entram em contato com o programa, atividades e servicos (3) a natureza e
importancia do programa, atividades e servicos para a vida das pessoas e (4) recursos
disponiveis ao EEA.

IV. RECURSOS DE ACESSO A VARIAS LINGUAS

Fornecedores Contratados pelo Estado

O EEA mantém contratos com multiplos fornecedores (state vendors) para prestar servicos de
traducdo e interpretacdo para o gabinete do Secretdrio e qualquer um dos seus departamentos.
A lista de fornecedores do PRF75 (Servicos de Interpretacdo e Traducdo de Lingua Estrangeira)
gue o EEA concedeu inclui, entre outros, (i) Fox Translation Services; (ii) Language Bridge, LLC;
(iii) Catholic Charitable Bureau of the Archdiocese of Boston; (iv) ESL & TOEFL Associates, LLC;
(v) International Translation Company; e (f) a equipe da Baystate Interpreters, Inc. pode contatar
qualquer fornecedor da lista de contratos estaduais, mas necessitara concluir o processo de
Solicitacdo de Cotagdes (RFQ) no COMMBUYS se o EEA ndo tiver contratado o fornecedor
anteriormente.

Reducao de Custos

O EEA padronizara documentos, quando aplicavel, para reduzir custos e a necessidade de
traducdo. O EEA também se envolvera na partilha de informacgGes por parte dos Coordenadores
de Acesso Linguistico do Secretariado, bem como centralizara os servigos de intérpretes ou
tradutores para obter vantagens de custos (adquirir o servico de um fornecedor por um periodo
prolongado, em vez de projeto em projeto). Além disso, o EEA utilizara cartGes de identificacdo
de idioma (ou “I Speak Cards”) para determinar o(s) idioma(s) falado(s) por individuos com LEP
gue acessam seus programas, atividades e servigos. Por exemplo, existem “l Speak Cards” nos
guais “Marque esta caixa se vocé |é ou fala inglés” esta escrito em varios idiomas (38)
disponiveis para download clique aqui.

Correspondéncia

O EEA utilizara este rétulo genérico para documentos que oferecem informacdes sobre
programas, servicos ou atividades. O EEA disponibilizara servicos linguisticos em pelo menos nas
5 linguas mais faladas no Commonwealth e outras linguas, conforme solicitado. Este rétulo
genérico também podera ser incluido na correspondéncia ou em materiais impressos e
eletronicos para avaliar os idiomas adicionais necessarios.


https://www.mass.gov/info-details/find-a-statewide-contract-user-guide
https://www.mass.gov/doc/prf75/download
https://www.lep.gov/sites/lep/files/resources/ISpeakCards2004.pdf
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Diretrizes para Traducao Escrita
Ao traduzir um documento, a equipe deve seguir estas etapas:

e |dentificar quais idiomas sdo necessarios para traducdo para a comunidade impactada.
Projetos com implicacOes estaduais deverdo ter o réotulo acima mencionado inserido e
traduzido.

e Traduzir documentos vitais de interesse para individuos com LEP para os 5 principais
idiomas. Documentos vitais sdo documentos que contém informacgdes criticas sobre
programas, atividades e servicos da agéncia, incluindo os direitos de elegibilidade dos
residentes.

e Enviar por e-mail uma versdo em documento Word dos materiais a serem traduzidos
para os fornecedores listados em Fornecedores Contratados pelo Estado para solicitar
um orcamento. Recomenda-se que a equipe busque pelo menos trés (3) cotagdes de
fornecedores no contrato estadual para avaliar qual fornecedor oferece as melhores
tarifas e é capaz de cumprir o prazo aplicavel.

e Asinformacdes de contato dos fornecedores podem ser encontradas no PRF75
Statewide Contract.

Interpretacdo para Servicos de Eventos ao Vivo

O EEA fornecerad interpretagao oral simultanea de reunides, eventos e procedimentos ao vivo
(incluindo reunides de envolvimento da comunidade e audiéncias publicas) por intérpretes
qualificados. O EEA também fornecera essa interpretacdo para outros programas e atividades,
se apropriado, e outros idiomas solicitados, se isso permitir que individuos com LEP participem
de forma significativa nessas reunides, eventos, procedimentos, programas e atividades. A
equipe do EEA garantird que, para reunides, eventos e procedimentos ao vivo prolongados, pelo
menos dois intérpretes sejam contratados para permitir intervalos; o objetivo é evitar erros
causados por fadiga mental. O EEA fornecerd oportunidade adequada para os intérpretes
revisarem os materiais antes das reunides, eventos e procedimentos ao vivo.


https://www.mass.gov/doc/prf75/download
https://www.mass.gov/doc/prf75/download
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Servicos ASL (Lingua de Sinais Americana)

Quaisquer solicitagdes de intérpretes de lingua de sinais americana devem ser feitas pelo
menos duas semanas antes da data do servigo através da Comissao de Massachusetts para
Surdos e Deficientes Auditivos e pelo menos dois dias antes da data do servigo, a menos que a
solicitacdo seja uma emergéncia. O EEA ndo exige que a equipe busque aprovacao prévia antes
de enviar uma solicitacdo para contratar um intérprete de ASL. Observe que apds o
preenchimento de uma solicitacdo, o cancelamento podera ser feito no maximo dois dias Uteis
antes da data do servico para evitar a cobranca pelo servigco. O processo para solicitar um
intérprete de ASL ou provedor CART pode ser encontrado aqui.

Servicos CART

Qualquer pessoa que se identifigue como “Surda Oral” utilizard comunicacdo verbal ou
Tradugcdo em Tempo Real de Acesso a Comunicagdo (CART). CART é uma tradugao literal da
palavra falada em texto escrito. As solicitagdes de servigos CART devem ser feitas pelo menos
duas semanas antes da data do servigo através da Comissao de Massachusetts para Surdos e
Deficientes Auditivos e pelo menos dois dias antes da data do servico, a menos que a solicitacdo
seja uma emergéncia. O EEA n3o exige que a equipe busque aprovagdo prévia antes de enviar
uma solicitagcdo para adquirir um CART ou intérprete de legenda. Apds o preenchimento da
solicitacdo, o cancelamento podera ser feito no maximo dois dias Uteis antes da data do servico
para evitar taxas de servico. O processo para solicitar um intérprete de ASL ou provedor CART
pode ser encontrado aqui.

Acesso Significativo para Pessoas com Deficiéncias

O objetivo do acesso significativo para uma comunicacao eficaz para pessoas com deficiéncias é
promover a conformidade com os estatutos federais de ndo discriminagdo e garantir que uma
pessoa com visdo, fala, linguagem, audicdo ou outra deficiéncia possa transmitir informacoes,
comunicar-se e receber informacdes do EEA. Podem ser necessarios auxilios e servicos
auxiliares para comunicar de forma significativa com pessoas com deficiéncias. Pessoas com
deficiéncias podem necessitar diferentes dispositivos auxiliares ou tecnologia assistiva para
acesso a linguagem e a comunicagdo, dependendo das suas necessidades funcionais.

O EEA fornecera leitores de telas para pessoas cegas ou com baixo grau de visdo, bem como
texto alternativo para descrever imagens que os leitores de telas ndao conseguem interpretar. O
EEA também fornecera servigos ASL ou CART para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva.
Os pedidos de adaptacOes razoaveis para pessoas com deficiéncias devem ser dirigidos ao
Diretor de Diversidade, Equidade e Inclusdo do Secretariado, Coordenador ADA do Secretariado
e Coordenadoria da N3o Discriminacdo, Melixza Ensenyie, Escritorio Executivo de Assuntos
Energéticos e Ambientais, 100 Cambridge Street, Boston, MA 02114, em (617) 872-3270,
Melixza.Esenyie2 @mass.gov ou aqui.



https://www.mass.gov/how-to/how-to-request-an-asl-interpreter-or-cart-provider
https://www.mass.gov/how-to/how-to-request-an-asl-interpreter-or-cart-provider.
mailto:Melixza.Esenyie2@mass.gov
https://www.mass.gov/reasonable-accommodations-for-executive-department-employees
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Protocolo para Solicitacao de Servicos Linguisticos

O pessoal do EEA deve identificar as 5 a 10 linguas mais faladas no Commonwealth para
interpretacdo de reunides publicas e traducdo de documentos vitais. Se for necessaria
interpretacao e tradugdo para uma reunido publica sobre uma iniciativa ou projeto estadual, os
documentos vitais deverao ser traduzidos e as reunides interpretadas nos 5 principais idiomas
falados no Commonwealth. Para projetos especificos em termos de locais, todos os documentos
vitais deverao ser traduzidos e as reunides deverao ser interpretadas nos 10 principais idiomas
falados pela populagdo com LEP em um raio de 1.600 metros. Para projetos que ndo sejam
especificos em termos de locais e ndo tenham endereco, todos os documentos deverdo ser
traduzidos e as reunides deverao ser interpretadas nos 10 principais idiomas falados num raio
de 400 metros do projeto. Idiomas adicionais devem ser fornecidos conforme solicitado. Os
funciondrios devem consultar os seguintes recursos para determinar a amplitude e o escopo
dos servicos linguisticos necessarios:

e The 2015 American Community Survey (Pesquisa da Comunidade Americana de 2015
(atualizada)) disponivel através do site United States Census Bureau;

e Quaisquer dados demograficos, disponiveis através de fontes publicas, sobre a
capacidade linguistica que indiquem que os individuos falam Inglés “menos do que
muito bem”;

e EEA’s EJ Map Viewer (nivel estadual); e,

e Organiza¢cOes comunitarias, sistemas escolares, organizacdes religiosas e outras
organizagcOes comunitarias podem muitas vezes ajudar na identificacdo de populagoes
onde é necessaria uma sensibilizacdo adicional.

Competéncia dos Intérpretes

A equipe do EEA deve obter pelo menos trés orcamentos dos fornecedores, conforme
mencionado acima, para avaliar as melhores taxas e requisitos de prazo. Para garantir um
servico confidvel, € uma boa pratica perguntar sobre a area de especializacdo do fornecedor (ou
seja, area ou setor) e as qualificacdes dos intérpretes para fornecer interpretacao oral
simultanea para reunides, eventos e procedimentos ao vivo. Um intérprete deve demonstrar
proficiéncia e capacidade de comunicar informacdes em Inglés e no outro idioma, e ser
proficiente no modo apropriado de interpretacdo (ou seja, consecutivo, simultdneo ou ASL).
Também é crucial que o intérprete tenha conhecimento em ambos os idiomas de quaisquer
termos ou conceitos especializados distintos do programa, servico ou atividade e de qualquer
vocabulario ou fraseologia distintiva usada pelos individuos afetados com LEP. Além disso, os
intérpretes devem (i) compreender e seguir as regras de confidencialidade e imparcialidade na
mesma medida que o pessoal do EEA e, na medida em que a sua posi¢do o exija, e (ii)
compreender e cumprir as suas fungdes como intérpretes, sem se desviarem para uma fungao
de consultor juridico, engenheiro, especialista da comunidade ou outra funcao.


https://data.census.gov/advanced
https://mass-eoeea.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=535e4419dc0545be980545a0eeaf9b53
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Solicitacao de Traducao de Documentos

O pessoal do EEA deve tomar as medidas descritas acima para garantir um acesso significativo
aos programas, atividades ou servicos por parte de individuos com LEP. O pessoal do EEA deve
garantir que a traducdo de documentos vitais para reunides publicas esteja acessivel pelo
menos 14 dias antes do evento publico, se possivel, para garantir que a informagao esteja
disponivel ao publico-alvo em tempo util para permitir uma participacao significativa da
comunidade.

V. IMPLEMENTACAO

Este LAP serd implementado em sua totalidade, pois demonstra o compromisso do EEA em
garantir que todos os residentes de Massachusetts possam ter acesso imediato as informacdes
e aos recursos, além de participar de forma significativa em programas e atividades.

Para o quadro de pessoal do EEA, este plano centraliza recursos e treinamento e descreve o
padrdo de acesso significativo para individuos com LEP. O LAP do EEA esfor¢a-se por garantir o
envolvimento significativo e equitativo de todas as pessoas através da implementacdo das
seguintes diretrizes:

Coordenadoria de Acesso Linguistico da Secretaria

A Coordenadora de Acesso Linguistico da Secretaria, Caroline Lemoine, Diretora Adjunta da
Justica Ambiental, no telefone (857) 378-1703 ou caroline.lemoine2 @mass.gov, é responsavel
por implementar este plano e garantir que esteja em conformidade. As responsabilidades da
Coordenadoria de Acesso Linguistico do EEA incluem:

e Realizacdo de treinamento de pessoal;

e Auxilio na aquisi¢dao de servigos de assisténcia linguistica;

e Reavaliacdo e atualizacdo periodicamente ou pelo menos a cada dois anos o LAP para
refletir informacdes atualizadas sobre populacdes LEP relevantes;

e Consultoria as partes interessadas; e

e Facilitar atividades do Grupo de Trabalho sobre Acesso Linguistico do EEA.

Etapas das AcOes

A Coordenadoria do Acesso Linguistico do Secretariado desenvolvera treinamento em acesso
linguistico para o pessoal cuja responsabilidade é providenciar servigos de acesso linguistico
para o seu respectivo programa, divisdo ou escritério. O Grupo de Trabalho sobre Acesso
Linguistico da Secretaria ajudara no desenvolvimento de componentes de treinamento e
fornecera recomendacdOes apropriadas.

Serdo tomadas medidas razodveis para garantir que o pessoal apropriado receba treinamento
adequado com relagdo ao LAP, as politicas do Boletim A&F n? 16 e aos processos internos para


mailto:caroline.lemoine2@mass.gov
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solicitar servigos de acesso linguistico. Os treinamentos podem incluir, mas ndo estdo limitados

a:
e Trabalhar de maneira eficaz com individuos com LEP e intérpretes por telefone; e
e |Implementacdo do LAP.

O LAP sera:

Publicado internamente para todos os funcionarios;

Incorporado nas orienta¢des para novos colaboradores/funcionarios;

Apresentado a administragao para que tenha pleno conhecimento e compreensao do
LAP, para reforcar a importancia do plano e garantir a sua implementacdo pelo pessoal; e
Apresentado ao quadro de funcionarios do EEA que tem contato com o publico para que
esse pessoal seja treinado para trabalhar eficazmente com individuos com LEP e
intérpretes por telefone.

Avaliacdo das Necessidades de Servicos Linguisticos
A Coordenadoria de Acesso Linguistico do EEA colaborard com o Escritério de Justica e Equidade
Ambiental para realizar uma avaliagao de necessidades. A avaliagao das necessidades ira:

Identificar e caracterizar a natureza e a importancia dos varios servicos, atividades e
programas prestados pela agéncia para ajudar a determinar as prioridades de prestacao
de servicos para garantir o acesso de individuos com LEP;

Coletar dados sobre a composicao linguistica da populacao servida pelo EEA e considerar
se os dados indicam que algum grupo linguistico especifico ndo estd sendo atendido ou
estd subrepresentado; e

Identificar todos os pontos de contato entre a agéncia e o publico e potenciais barreiras
linguisticas ou relacionadas com a lingua aos servigcos e programas.

A Coordenadoria de Acesso Linguistico do EEA facilitara reunides bimestrais com o Grupo de
Trabalho de Acesso Linguistico para divulgar informacées e compartilhar licdes aprendidas e
melhores praticas para implementar o LAP do EEA.

O EEA utiliza informacdes do United States Census Bureau (Censo dos Estados Unidos) para
acessar dados em nivel granular (American Community Survey) para determinar os principais
idiomas falados em Massachusetts, que incluem Espanhol, Portugués (brasileiro e europeu),
Chinés (mandarim e cantonés), Crioulo Haitiano, Khmer, Vietnamita, Russo, Cabo-Verdiano
Crioulo, Francés e Arabe.



https://data.census.gov/

14

VI.  CONTEUDO DO SITE

Conteudo do site

O conteudo do site do EEA sera revisado e modificado periodicamente para que as informacgoes
vitais sejam traduzidas para os 5 principais idiomas identificados acima na Avaliacdo das
Necessidades de Servigos Linguisticos.

Inteligéncia Artificial e Traducdo de Idiomas

Os sites e seu conteudo, em relacdo a determinados documentos vitais disponiveis em formato
de texto, incluirdo isengdes de responsabilidade apropriadas, conforme mostrado aqui. As
agéncias do EEA, de acordo com as politicas promulgadas pela Divisdo de Tecnologia da
Informacdo ou pelo Diretor de Informacgdes do EEA, usardo servicos ou programas existentes
baseados na web que traduzem o contetdo do site conforme mostrado aqui.

Plataformas de Midia Social

O EEA utilizard suas plataformas das redes sociais para fornecer informacdes vitais traduzidas e
aumentar o envio de mensagens as populagdes com LEP. O EEA divulgara informagdes através
do seu boletim informativo mensal do Escritdrio de Justica e Equidade Ambiental e da pagina do
Twitter do EEA para compartilhar informacgGes importantes.

Traducao de Documentos Vitais

Documentos vitais sdo documentos que contém informagdes criticas sobre programas,
atividades e servicos da agéncia, incluindo os direitos de elegibilidade dos residentes, que estdo
disponiveis em Inglés, mas podem negar acesso equitativo e significativo a individuos que nao
falam Inglés e a individuos com Proficiéncia Limitada em Inglés. Os documentos vitais podem
conter informacgdes criticas para o acesso a programas ou atividades, incluindo, entre outros,
formularios de consentimento e reclamagdes, solicitagdes de servigos on-line e em papel,
formularios de admissdo, notificagdes relativas a elegibilidade de servigos, notificagdes relativas
a reducdo ou eliminacdo de servigos, avisos de apelacdo, avisos a individuos com LEP sobre
servicos linguisticos gratuitos, documentos exigidos por lei e notificacdes sobre a
disponibilidade de interpretacdo e assisténcia linguistica. Quando necessario, o EEA fornecerd
apoio financeiro as agéncias para que fornegam tradugdes profissionais e culturalmente
competentes de documentos vitais.

VII.  MONITORAMENTO E REVISAO DO PLANO DE ACESSO LINGUISTICO

O EEA analisarg, revisara, divulgara e implementara seu plano pelo menos a cada dois anos e,
guando apropriado, de forma continua, avaliara se é necessaria uma mudanga nos servigos,
programas ou atividades para garantir que as pessoas que nao falam Inglés e os individuos com
LEP tém acesso continuo e equitativo. Para garantir a participacdo das partes interessadas na
revisdo e no desenvolvimento do seu plano, o EEA consultard organizacbes comunitarias que
prestam servicos as populacdes que atendem. O EEA também realizard uma pesquisa apos a
prestacdo de servicos de assisténcia linguistica para coletar feedback sobre a precisdo e a


https://www.mass.gov/info-details/google-translator-disclaimer
https://massgovdigital.gitbook.io/knowledge-base/authoring-and-editing/languages-and-translated-content
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gualidade dos servicos de assisténcia linguistica que sdo prestados. Além disso, ao realizar a
revisdo, o EEA considerara a avaliagdo de alteragbes em:

e Quaisquer mudancas significativas na demografia ou nas necessidades linguisticas das
populacdes LEP dentro da area de servico ou da populacdo afetada ou encontrada pela
ageéncia;

e Disponibilidade de recursos;

e Fluxo dos processos para funcionarios que solicitam assisténcia para necessidades de
interpretacdo e traducao;

e Processos de treinamento de pessoal na implementagdo deste plano;

e Definir se o plano atual atende as necessidades das populacdes LEP; e

e Tipos de atividades ou servicos prestados as populagdes LEP.

A Coordenadoria de Acesso Linguistico do Secretariado devera monitorizar a eficacia deste
plano e de todos os planos das agéncias sob a tutela do EEA, incluindo qualquer agéncia filiada.
A Coordenadoria de Acesso Linguistico do Secretariado devera facilitar uma reunido trimestral
com todos os Coordenadores de Acesso Linguistico das agéncias do EEA para avaliar a
implementacdo de cada plano.

O EEA publicara este projeto de Plano de Acesso Linguistico, que ficara disponivel por um
periodo de comentarios publicos de 60 dias e considerara todos os comentarios recebidos,
incorporando melhorias em seu projeto de Plano de Acesso Linguisticos conforme necessario.

VIIl.  RECLAMACOES

O EEA esforga-se continuamente para melhorar o desenvolvimento e a implementacdo do LAP
do EEA. O EEA responde a consultas e reclamacgGes publicas com investigagdes minuciosas,
implementacao de a¢Ges corretivas necessarias e feedback, em comunicagdo com o reclamante.
Se vocé acredita que foi discriminado em relagdao a um programa ou atividade do EEA, entre em
contato com a Coordenadoria de Nao Discriminacgao identificada abaixo ou visite nosso website
https://www.mass.gov/info-details/executive-office-of-energy-environmental-affairs-civil-rights-
and-non-discrimination-policy-and-grievance-procedure para saber como e onde apresentar
uma queixa oficial de discriminagao.

Por e-mail:
Melixza.Esenyie2@mass.gov

Por correspondéncia regular do correio, entrega em maos, ou servigo de entrega por
mensageiros:

Melixza G. Esenyie
Non-Discrimination Coordinator


https://www.mass.gov/info-details/executive-office-of-energy-environmental-affairs-civil-rights-and-non-discrimination-policy-and-grievance-procedure
https://www.mass.gov/info-details/executive-office-of-energy-environmental-affairs-civil-rights-and-non-discrimination-policy-and-grievance-procedure
mailto:Melixza.Esenyie2@mass.gov
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Executive Office of Energy and Environmental Affairs
100 Cambridge Street, Boston, MA 02114

Para qualquer duvida relacionada a este LAP, entre em contato com a Coordenadora de Acesso
Linguistico do EEA:

Caroline Lemoine

Deputy Director of Environmental Justice
Secretariat Language Access Coordinator

Executive Office of Energy and Environmental Affairs
100 Cambridge Street, Suite 900

Boston, MA 02114

E-mail: caroline.lemoine2 @mass.gov

Para registrar uma reclamagao junto ao Escritério de Acesso e Oportunidades do Governador de
Massachusetts, a reclamacdo por escrito pode ser enviada aos cuidados de:

Office of Access and Opportunity
Yarlennys Villaman

Director of Community Affairs
Language Access Coordinator

24 Beacon Street

Office of the Governor

State House, Room 54

Boston, MA 02133

(617) 947-9759
Yarlenys.k.villaman@mass.gov



mailto:caroline.lemoine2@mass.gov
mailto:Yarlenys.k.villaman@mass.gov

