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TUYEN BO VE NHIEM VU CUA VAN PHONG GIAM DOC

Van Phong Quan Ly Cic Van Dé Vé Ning Lwong va Mbdi Trudrng (EEA) tim cach bao vé, gilr gin
va tdng cudng cac ngudn tai nguyén moi trudng clia Khéi Thinh Vuwgng Chung déng thoi dadm
bao mot twong lai ndng luvgng sach cho cw dan clda tiéu bang. Théng qua viéc quan ly khéng
gian m&, bao vé tai nguyén moéi trudng va tang cuong sir dung nang lwgng sach, EEA lam viéc
khong mét moi dé dwa Massachusetts trd thanh mot noi tuyét voi dé an cu lac nghiép va gay
dung gia dinh.

Vin Phong Quan Ly Vung Ven Bién Massachusetts (CZM) cin bang tac dong tir cac hoat dong
cla con ngudi vdi viéc bao vé cac ngudn tai nguyén bién va ven bién théng qua 1ap k& hoach, su
tham gia cha cdng dong, gido duc, nghién clru va quan ly tai nguyén hop ly

Pao Luat Chinh Sach Méi Trwérng Massachusetts (MEPA) tién hanh danh gia cac tdc dong moi
truwong cla cac dy an yéu cau “Hanh Ddéng clia Co Quan,” chang han nhu gidy phép, chuyén
nhuong dat hodc ho tro tai chinh, clia cac co quan tiéu bang va chinh quyén thanh phé nhat
dinh. Muc tiéu cta qua trinh danh gia cia MEPA 13 cung cap co hdi quan trong dé ngudi dan
duoc xem xét cac tdc ddng méi trudng du kién trude khi Co Quan thyc hién hanh déng déi véi
dv an.

Vin Phong H6 Tro' K§ Thuat Massachusetts (OTA) la mot co quan phi quan ly cung cap hd tro
k{ thuat mién phi va bado mat cho cac nha san xuat va doanh nghiép Massachusetts vé viéc giam
thiéu str dung chat doc hai, ngdn ngira 6 nhiém va bao ton tai nguyén.



https://www.mass.gov/orgs/executive-office-of-energy-and-environmental-affairs
https://www.mass.gov/orgs/massachusetts-office-of-coastal-zone-management-czm
https://www.mass.gov/orgs/massachusetts-environmental-policy-act-office
https://www.mass.gov/orgs/office-of-technical-assistance-and-technology-ota

DINH NGHIA

Ca nhan c6 Trinh Do Tiéng Anh Han Ché (LEP): Ca nhan c6 ngdn ngit chinh khdng phai 1a Tiéng
Anh va c6 kha nang doc, ndi, viét hodc hiéu Tiéng Anh han ché.! C4 nhan c6 LEP bao gdm ca
ngudi khi€m thinh va khé nghe.

Ti€p C4n Ngén Ngir: Cung cap cho ca nhan cé LEP kha nang ti€p can cé y nghia vai cac dich vu
tuong ty nhw ngudi noi tiéng Anh.

Tiép Can C6 Y Nghia: Ho tro ngdn ngit gilip giao tiép chinh xac, kip th&i va hiéu qua ma khong
mat phi cho cd nhan cé LEP can ho trg dé loai bo rao can giao tiép, nhu thdng dich ngdn ngit ky
hiéu, phu dé thoi gian thuc hodc cac hinh thirc giao tiép dé tiép can khac theo yéu cau cla Tiéu
Dé VI cha Pao Luat Dan Quyén nam 1964, duogc stra ddi; Muc 504 ctia Dao Luat Phuc H6i ndm
1973, Pao Luat Phan Biét D6i X&r vé DO Tudi ndm 1975, Tiéu Dé IX cla Sira DSi Gido Duc ndm
1972 va Muc 13 cla Stra B3i Trong Pao Luat Kiém Soat O Nhiém Nwdc Lién Bang ndm 1972 (goi
chung |a “céc luat chdng phan biét d6i xtr cda lién bang”). Tiép can cd y nghia la viéc tiép can
khong bi cham tré, han ché& hodc kém hon déng ké so vé&i cac chuwong trinh hodc hoat dong
duogc cung cap cho ca nhan théng thao tiéng Anh.

Tai Liéu Quan Trong: Tai liéu quan trong la nhirng tai liéu chra thong tin quan trong vé cac
chuong trinh, hoat ddng, dich vu cla co quan, bao gdm quyén lgi vé tinh dd diéu kién cla cu
dan, cé san bang tiéng Anh, c6 thé khién nhitrng ca nhan khdng néi tiéng Anh va ca nhan cé trinh
d6 tiéng Anh han ché khéng duoc ti€p can mot cach cong bang va cd y nghia. Tai liéu quan trong
c6 thé bao gdm thong tin rat quan trong dé ti€p can cac chwong trinh hodc hoat dong va bao
gdm, nhung khéng gidi han &: biéu mau chap thuan va khiéu nai, gidy va don ding ky truc
tuyén doi vai dich vu, biéu mau tiép nhan, thong bao lién quan dén tinh dd diéu kién cla dich
vy, théng bdo lién quan dén viéc giam hoac loai bd dich vy, théng bdo khéng cdo, thdng bao cho
ca nhan cé LEP vé dich vu ngdn ngit mién phi, tai liéu theo yéu cau cta phap luat va thdng bao
vé tinh kha dung cta dich vu théng dich va hd tro ngdn ngir.

Cong Pong Cong Bang M6i Trworng: (A) Mot khu cyc 1an can dap 'ng mot hodc nhiéu tiéu chi
sau: (i) thu nhap trung binh hang nam cutia hé gia dinh khéng qua 65% murc thu nhdp hé gia dinh
trung binh hang ndm trén toan tiéu bang; (ii) dan tdc thiéu s& chi€ém 40% dan sé tré 1én trong
cong doéng; (iii) cb tlr 25% trd 1én s hé gia dinh khong thong thao tiéng Anh; hodc (iv) dan toc
thiéu s6 chiém 25% dan s6 trd [8n va thu nhap hé gia dinh trung binh hang ndm cta khu vuc
chinh quy&n ty quan khdng vuot qua 150% mirc thu nhap trung binh hang nam cda hd gia dinh
trén toan tiéu bang; hodc (B) mét phan dia ly cha khu vie 1an cin duoc Gidm Déc chi dinh 1a
cdng déng cdng bang madi trudng theo quy dinh clia phap luat. 2

1 V&n Phong Diéu Hanh Tai Chinh va Quan Tri, Van Phong Tiép Can Va Co Hbi, Chinh Sdch Tiép Cén Ngbn Ngi¥ va
Huwdéng Dan Trién Khai 2 (ngay 20 thang 3 ndm 2015) c6 tgi www.mass.gov/doc/language-access-
guidelines/download.

2 Vin Phong Quan Ly cac Van Dé vé Nang Lugng va Méi Tredng Massachusetts (“EEA”), Chinh Sdch Céng Bdang Mbi
Trwdng cda Vién Phong Quén Ly cdc Vdn Dé vé Ndng Luong va Méi Truwdng (“Chinh Sach EJ” cip nhat ndm 2021) tai
4 cé tai www. mass.gov/doc/enosystemal-justice-policy6242021-update/download.



http://www.mass.gov/doc/language-access-guidelines/download
http://www.mass.gov/doc/language-access-guidelines/download
https://www.mass.gov/doc/environmental-justice-policy6242021-update/download

Bién dich: Qua trinh chuyén ddi van ban viét tir ngén ngl¥ ngudn sang van ban viét twong
duwong bang ngdn ngit dich mdt cach day du va chinh xac nhat cé thé, dong thoi duy tri phong
cach, giong diéu va y dinh cta van ban, dong thdi xem xét sy khéac biét vé vin hda va phuong
ngir.

Théng dich: Hanh dong nghe, hiéu, phan tich va x{r ly cudc giao tiép noéi bang mot ngdn ngit
(ngdn nglt ngudn) va sau dé trung thye? dién dat lai bang miéng sang mot ngdn nglt ndi khac
(ngdn ngit dich) trong khi van gilt nguyén nghia. BGi v&i nhitng cd nhan cé khuyét tat nhat dinh
anh hudng dén giao tiép, diéu nay cd thé bao gdm viéc hiéu, phan tich va xr ly cudc giao tiép
noi hodc ky hiéu bang ngdn ngir ngudn va truyén tai trung thuc thong tin d6 thanh ngdn ngit
dich dugc ndi, chd thich hodc ky hiéu, déng thoi van gitt nguyén nghia dé.

Khu Diéu Tra Dan S&: Cuc Théng K& Dan S6 Hoa Ky str dung cac khu diéu tra dan sé dé thu thap
théng tin vé ngudi dan trén toan bd dat nwdce. Ca nwdc duoc chia thanh cac khu diéu tra dan s6
v@i théng tin cu thé vé dan cu, bao gdbm ca ngdn ngir dwoc sir dung.

3 Théng dich chinh xdc va day dd ma khdng thém hodc bt nghia.



. GIOITHIEU

Van Phong Quan Ly Cac Van Dé Vé Nang Lugng va Méi Trudng (EEA) Massachusetts cam két cai
thién kha nang ti€p can cac chwong trinh, hoat ddng va dich vu ciia minh cho nhitng cad nhan cé
trinh d6 ti€ng Anh han ché (LEP). EEA d3 chuan bj K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit (LAP) nay dé
giam thiéu rao can va dam bao cdng déng LEP c6 quyén tién can cd y nghia vao cac dich vy,
chuwong trinh va hoat dong. EEA s& xem xét va cp nhat LAP nay it nhat hai nam mot [an dé dam
bdo ké hoach ti€p tuc ddp &rng nhu cau cla cong déng va tuan thu Lénh Hanh Phap 615.

. MUCDICH

Muc dich cla k& hoach nay 1a dadm bao kha ndng ti€p can cdng bang va cé y nghia cac dich vy,
chuwong trinh, hoat ddng va tai liéu cda EEA cho nhitng cd nhan c6 trinh do tiéng Anh han ché
(LEP) ma khéng mat phi truc tiép ndo. EEA cam két cung cdp céc dich vu cho ¢d nhan cd LEP nhu
m&t phan nhiém vu ctia minh. EEA s& hop tac véi tirng co quan trwc thudc, mdi co quan dang
phat trién LAP riéng, dé dam bdo toan van phong Gidm D4éc tuan thd Lénh Hanh Phap 615, yéu
cau LAP cho tirng co quan.

Cac muc tiéu cha LAP cha EEA a: (i) cai thién chat lvgng va khad nang tiép cin céc dich vuy,
chuong trinh va hoat dong clia nha nudc ddi vai nhitng cd nhan cé LEP; (ii) giam thiéu sy chénh
léch va cham tré, néu cé, trong viéc cung cap cac dich vu/chuong trinh cla tiéu bang cho nhitng
cd nhan du diéu kién cd LEP; va (iii) nAng cao hiéu qua hoat déng clia co quan va sy hai long cla
cong chuing. Viéc tuan thd LAP nay s& thic day viéc tuan thl cac luat chdng phan biét d6i xir cda
lién bang (vi du: Tiéu Dé VI clia Dao Luat Dan Quyén ndm 1964) va cac huéng dan chdng phan
biét ngudn géc qudc gia, Lénh Hanh Phdp 13166, luat chéng phan biét d6i xtr cha tiéu bang,
Lénh Hanh Phap 526 va Lénh Hanh Phap 615.

LAP nay s& loai bo rao can cho nhitng cd nhan ¢ LEP va cho phép tiép can nhiéu hon véi céc
dich vu hién cd. LAP nay ciing s&é dam bao tat ca nhan vién dwoc dao tao vé cach tét nhat dé hod
tro nhitng cd nhan cé LEP ti€p can cac ngudn lwc do. EEA sé& dam bao bat ky dich vu, chuong
trinh hodc hoat déng nao cla co quan kha dung cho ngudi néi tiéng Anh ciing sé dwoc cung cap
quyén tiép cap ngdn ngilt, mot cach cong bang va kip thoi, cho nhitng ca nhan cé LEP.

III. CHINH SACH VA PHAM VI AP DUNG

Chinh sach cla EEA 13 cung cap quyén tiép can cong bang va cé y nghia vao cac dich vy, chuong
trinh va hoat dong cda tiéu bang cho cac thanh vién cé LEP. Chinh sach nay dp dung cho tat c3
cdc van phong va s& ban trong EEA, bao gdm nhuwng khdng gidi han & Van Phong Quan Ly Vung
Ven Bién, Vin Phong Thuc Thi Phap Luat va Canh Sat Mdi Truwdng, Van Phong Pao Luat Chinh
Sach Mai Trudng Massachusetts va Van Phong HO Tro K§ Thuat.

Dich vu LEP clia EEA sé dwoc chi dan bdi bdn yéu t& phan tich: (1) s& lwgng ngudi LEP ¢é thé bi
anh hudng bdi mot chwong trinh, hoat déng va dich vu (2) tan suat cd nhan LEP tiép xuc vdi
chuwong trinh, hoat ddng va dich vu (3) ban chat va tdm quan trong cta chuong trinh, hoat déng
va dich vu déi véi doi séng cla ngudi dan va (4) ngudn lyc kha dung cta EEA.



IV. NGUON LUC TIEP CAN NGON NG

Nha Cung Cap D3 Ky Hop Ddng Cua Tiéu Bang

EEA ky hop d6ng v&i nhiéu nha cung cip tiéu bang dé cung cap dich vu bién dich va thdng dich
nham phuc vu cho vin phong Giam Déc va bat ky phong ban nao tryc thudc. Danh sach cac nha
cung cap trén PRF75 (Dich Vu Théng Dich va Bién Dich Tiéng Nudc Ngoai) ma EEA d3 ky két bao
gdbm nhung khdng gidi han & (i) Fox Translation Services; (i) Language Bridge, LLC; (iii) Van
Phong Tir Thién Cong Gido thudc Téng Gido Phan Boston; (iv) The ESL & TOEFL Associates, LLC;
(v) International Translation Company; va (f) Baystate Interpreters, Inc. Nhan vién cé thé mua
bat ky nha cung cap nao tir danh sach hop déng cla tiéu bang nhung cé thé can hoan thanh
quy trinh Yéu Cau Bao Gia (RFQ) trong COMMBUYS néu EEA chua tirng ky két vdi nha cung cap
do.

Gidm Chi Phi

EEA s& chuan hda cac tai liéu, néu co, dé giam chi phi va nhu cau bién dich. EEA ciing s& tham
gia chia sé théng tin gilta Diéu Phéi Vién Ti€p Can Ngdn Ngit Van Phong Gidm Déc cling nhu tap
trung cac dich vu théng dich hodc bién dich dé dat duoc |gi thé vé chi phi (mua dich vu cla nha
cung cap trong thoi gian dai thay vi theo tirng du an). Ngoai ra, EEA s& st dung thé nhan dang
ngdn ngt (hodc “Thé T6i N6i”) dé xac dinh ngdn ngit cia nhitng cd nhan cé LEP khi ho tiép can
cdc chwong trinh, hoat déng va dich vu. Vi du, cé “Thé T6i N6i” ghi “Danh diu vao 6 nay néu quy
vi doc hodc ndi tiéng Anh” bang nhiéu ngdn ngi? (38) kha dung dé tai xuéng tai day.

Thu Tin

EEA s& st dung nhan chung nay cho cdc tai liéu cung cdp nhan thirc vé cic chuong trinh, dich vu
hodc hoat dong. EEA s& cung cap dich vu ngdn ngit kha dung trong it nhat tép 5 ngdn ngir dwoc

néi trong Khdi Thinh Vuong Chung, va cdc ngdn ngit khac theo yéu cau. Nhan chung nay cling cé
thé duoc bao gdbm trong thu tir hodc tai liéu in 4n va dién tlr dé ddnh gid cadc ngdn ngit can thiét
b6 sung.
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e Xac dinh ngdn ngtt can dich cho céng déng chju tdc déng. Cac dy &n cd tac dong trén
toan tiéu bang nén dugc dién va dich nhan dwoc tham chiéu & trén. Dé biét chi tiét vé
céch xac dinh ngbn ngit, hdy tham khado phan “Giao Thirc Yéu Cau Dich Vu Ngén Ngit”.

e Tailiéu bién dich phai str dung tiéng Anh théng dung, khong cé thuat ngir chuyén nganh
hoac ky thuat.

e Bién dich cdc tai liéu quan trong can thiét cho nhitng ca nhan cé LEP sang top 5 ngdn
nglr. Tai liéu quan trong 1 nhirng tai liéu chira thdng tin quan trong vé cac chwong trinh,
hoat déng, dich vu cla co quan, bao gdbm quyén lgi vé tinh da diéu kién cha cuw dan.

e GUiemail phién ban tai liéu Word can dich t&i cdc nha cung cap duoc liét ké trong Nha
Cung C4p D3 Ky Hop Ddng Cla Tiéu Bang dé yéu cau béo gia. Nhan nhan vién dugc
khuyén nghi 14y it nhat ba (3) bdo gia tir cdc nha cung cip trén hop dong toan tiéu bang
dé danh gia nha cung cap nao cung cap gia t6t nhat va cé thé dap &ng thoi han ap dung.

e Thong tin lién lac cla nha cung cap cé thé dwoc tim thay trén Hop Dong Toan Tiéu Bang
PRF75.

Dich Vu Théng Dich cho Su Kién Truc Tiép

EEA s& cung cap théng dich song song bang miéng cho céc cudc hop, sy kién va phién diéu tran
truc ti€p (bao gdbm céc cudce hop co sy tham gia cha cdng déng va phién diéu tran cong khai) bai
cdc thong dich vién co trinh d6. EEA ciing sé cung cip thong dich cho cdc chwong trinh va hoat
ddng khac néu thich hop va cdc ngdn ngit khac dwoc yéu cau néu viéc thuc hién nhu vay cho
phép nhitng cd nhan cd LEP tham gia cd y nghia vao cac cudc hop, su kién, phién diéu tran,
chuong trinh va hoat dong d6. Nhan vién EEA s& dam bao rang d6i véi cac cudc hop, sw kién va
phién diéu tran truc tiép kéo dai, it nhat hai thdng dich vién s& dugc dat trudc dé cd thé nghi
giai lao; diéu nay nham muc dich ngan ngtra cac 16i gay ra do tinh than mét mai. EEA s& cung cap
co hdi thich hgp cho cac thong dich vién xem xét tai liéu trudec cac cude hop, su kién va phién
diéu tran tryc tiép.

Dich Vu ASL

Bat ky yéu cau st dung thong dich vién Ngon Ngit Ky Hiéu My nao déu nén duoc thuc hién it
nh3t hai tuan trwdc ngay cung cap dich vu thong qua Uy Ban Ngudi Khiém Thinh va Khé Nghe
Massachusetts va khdng it hon hai ngay trudc ngay cung cap dich vu trir trudng hop khan cap.
EEA khéng yéu cau nhan vién phai xin phé duyét trudc khi gti yéu cau thué théng dich vién ASL.
Lwu y rang sau khi yéu cau dugc dap (ng, viéc hly bd chi cé thé thuc hién khdng qua hai ngay
lam viéc trudc ngay cung cap dich vu dé tranh bj tinh phi dich vu. Quy trinh yéu cau théng dich
vién ASL hodc nha cung cap CART c6 thé duoc tim thiy tai day.

Dich Vu CART

B4t ky ngudi ndo xac dinh 13 “Diéc BAm Sinh” s& sir dung giao tiép bang 16 hodc Ban Dich Thoi
Gian Thyc Tiép Can Giao Ti€p (CART). CART la ban dich nguyén van cla loi néi thanh van ban
viét. Yéu cau dich vu CART nén duworc thuce hién it nhat hai tudn trudc ngay cung cap dich vu
théng qua Uy Ban Ngudi Khiém Thinh va Khé Nghe Massachusetts va khong it hon hai ngay
trwdc ngay cung cap dich vu trir trudng hop khan cip. EEA khdng yéu cau nhan vién phai xin
phé duyét truwdc khi glri yéu cau thué théng dich vién CART hodc chu thich. Sau khi yéu cau
duoc dap ing, viéc hQy bd chi ¢ thé thuc hién khdng qua hai ngay lam viéc trudc ngay cung


https://www.mass.gov/doc/prf75/download
https://www.mass.gov/doc/prf75/download
https://www.mass.gov/how-to/how-to-request-an-asl-interpreter-or-cart-provider
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cap dich vu dé tranh phi dich vu. Quy trinh yéu ciu thong dich vién ASL hodc nha cung cap CART
c6 thé dugc tim thay tai day.

Tiép Can C4 Y Nghta cho Ngudi Khuyét Tat

Muc dich clia viéc tiép can cé y nghia dé giao tiép hiéu qua cho ngudi khuyét tat 1a nham thuc
d4y viéc tudn thd cac luat chdng phan biét d&i x{r cla lién bang va dam bao rang ngudi khuyét
tat vé thij gidc, ndi, ngdn ngit, thinh gidc hodc khuyét tat khac co thé truyén dat thong tin cho,
giao tiép vdi va nhan thong tin tir EEA. Cac thiét bi va dich vu phu tro cé thé dwoc yéu cau dé
giao tiép cd y nghia v&i ngudi khuyét tat. Ngudi khuyét tat co thé yéu cau cac thiét bi phu tro
hodc cong nghé hd tro khac nhau dé tiép can ngdn ngit va giao tiép tuy theo nhu cau chirc ndng
cla ho.

EEA s& cung cap tinh ndng doc man hinh cho ngudi mu hodc thi lyc kém, cling nhu van ban thay
thé& dé md td hinh anh ma tinh ndng doc man hinh khéng thé théng dich. EEA cling s& cung cap
dich vu ASL hodc CART cho ngudi Diéc hodc khé nghe. Cac yéu cau vé chd & hop Iy cho ngudi
khuyét tat nén duoc gliri dén Gidm D6c Da Dang, Cong Bang va Hoa Nhap Van Phong Giam Déc,
Diéu Phéi Vién ADA Vin Phong Gidm D4Ac va Piéu Phdi Vién Chéng Phan Biét Dai X, Melixza
Ensenyie, Van Phong Quan Ly Cac VAn Dé V& Nang Luvong va Méi Trwdng, 100 Cambridge Street,
Boston, MA 02114, qua s6 (617) 872-3270, Melixza.Esenyie2@mass.gov hodc tai day. Chinh
Sach clia EEA vé Dam Bao Tiép Can CO Y Nghia cho Nguwdi Khuyét Tat cd thé dwoc truy cap tai
dav.

Giao Thirc Yéu Cau Dich Vu Ngdn Ngir

Nhan vién EEA phai xac dinh t8p 5-10 ngdn ngit dugc ndi trong Khéi Thinh Vugng Chung dé
théng dich céc cudc hop cdng khai va bién dich cac tai liéu quan trong. Néu can théng dich va
bién dich cho mét cudc hop cdng khai vé mot sang kién hodc du an toan tiéu bang, cac tai liéu
quan trong nén dugc bién dich va cic cudc hop dugc thong dich sang tép 5 ngdn ngit dworc cac
c4 nhan cd LEP trong Khdi Thinh Vwong Chung st dung, bang cach sir dung dit liéu tir Khao Sat
Céng Dong MY (ACS) hodc cac ngudn phl hop khac..

Da&i va&i cac dy an khdng danh riéng cho mét dia diém cu thé, khéng co dia chi c6 dinh hodc gan
ké, tat ca céc tai liéu phai dugc bién dich va cac cudc hop phai duwgc phién dich sang bat ky ngdn
nglt nao dugc sir dung bdi it nhat ndm phan tram (5%) dan sé va nhitng ngudi nay cling xac
dinh 13 c6 trinh d6 tiéng Anh han ché trong bdan kinh 1/4 dam tinh tir du 4n. Cac ngdn ngir bé
sung s& dugc cung cap theo yéu cau.

Dai v&i cac dy dn danh riéng cho mot dia diém cu thé, EEA s& xem xét cdc khu diéu tra dan sé ¢
lién quan trong khu vuc du @n. EEA s& xac dinh tat ca cac khu diéu tra dan sé trong pham vi 1
dam tinh tir ranh gidi cia dy an. Nhan vién sé& danh gid nhirng khu diéu tra dan sd nay dé xac
dinh cdc ngdn ngt dwoc sir dung bai t6i thiéu ndm phan tram (5%) dan sé co trinh d6 tiéng Anh
han ché . EEA yéu cau phai cung cadp mdt ban sao thdng bao cdng khai vé cac du an danh riéng
cho mot dia diém cu thé cho cac tda nha van phong thanh phd, thu vién cdng cdng, trung tdm
nguwdi cao tudi va nha thd trong khu vye dia ly dwoc chi dinh.

Nhan vién can tham khao cac ngudn luc sau dé xac dinh pham vi va quy mé cla dich vu ngdn
nglt can thiét:


https://www.mass.gov/how-to/how-to-request-an-asl-interpreter-or-cart-provider.
mailto:Melixza.Esenyie2@mass.gov
https://www.mass.gov/reasonable-accommodations-for-executive-department-employees
https://www.mass.gov/doc/policy-on-ensuring-meaningful-access-for-persons-with-disabilities/download#:%7E:text=meaningful%20access%20for%20persons%20with
https://www.mass.gov/doc/policy-on-ensuring-meaningful-access-for-persons-with-disabilities/download#:%7E:text=meaningful%20access%20for%20persons%20with
https://www.mass.gov/doc/policy-on-ensuring-meaningful-access-for-persons-with-disabilities/download#:%7E:text=meaningful%20access%20for%20persons%20with
https://www.mass.gov/doc/policy-on-ensuring-meaningful-access-for-persons-with-disabilities/download#:%7E:text=meaningful%20access%20for%20persons%20with
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e Khao Sat Codng Bong My nam cd san thong qua Cuc Diéu Tra Dan S& Hoa Ky;

e B4t ky di¥ liéu nhan khau hoc nao, cé san théng qua cac ngudn cdng khai, vé kha ning
ngdn nglt cho thay cd nhan ndi tiéng Anh "khéng tot [3m";

e Trinh Xem Bdn D6 EJ (cap do tiéu bang) cta EEA; va,

e Cdctd chirc cong ddng, hé thdng trudng hoc, phong khdm, t6 chirc dua vao ton gido va
cac t6 chirc dwa vao cong dong khac thudng cé thé ho tro xac dinh cac nhém cong dong
can tiép can thém.

Nang Luc clia Thong Dich Vién

Nhan vién EEA phai |4y it nhat ba ban bdo gid tir cdc nha cung cap nhu d3 lvu y & trén dé danh
gid murc gid tot nhat va yéu cau vé thoi han. P& ddm bao dich vu dang tin cdy, t6t nhat nén tim
hiéu vé linh vic chuyén mén cha nha cung cap (vi du: [inh vie hodc nganh) va trinh dé cua
thong dich vién dé cung cap thong dich song song bang miéng cho céc cudc hop, su kién va
phién diéu tran tryc tiép. Théng dich vién phai chirng minh kha nang thong thao va kha nang
truyén dat théng tin bang ca tiéng Anh va ngdn ngit khac, dong thoi thanh thao phuwong thire
théng dich phu hop (vi du: néi tiép, song song hodc ASL). Piéu quan trong nita |a théng dich
vién phai cé kién thirc trong ca hai ngdn ngit vé bat ky thuat nglr hodc khai niém chuyén mon
nao khac biét vdi chwong trinh, dich vu hodc hoat dong, va vé bat ky tir vieng hodc cach dién dat
riéng biét nao duoc sir dung bdi nhirng ca nhan bi anh hudng cé LEP. Ngoai ra, théng dich vién
phai (i) hiu va tudn theo céc quy tac vé bao mat va trung 1ap tuwong tu nhu nhan vién EEA, va
theo yéu cau déi vdi vi tri cla ho, va (ii) hiu va tuan tha vai tro 13 théng dich vién ma khong di
chéch sang vai trd ¢ van phap ly, k§ sw, chuyén gia cong déong hodc vai tro khac.

Yéu Cau Bién Djch Tai Liéu

Nhan vién EEA nén thuc hién cac budc duoc néu ra & trén dé dam bao quyén tiép cdn cd y
nghia vao cac chuong trinh, hoat déng hoac dich vu cho nhitrng cd nhan cé LEP. Nhan vién EEA
phai ddm bdo tai liéu quan trong dugc bién dich cho cac cudc hop céng khai cé thé truy cép it
nhat 14 ngay trudc sy kién cdng khai, néu kha thi, d€ dam bao théng tin kip thoi dén déi twong
muc tiéu nham cho phép cdng ddng tham gia cé y nghia.

V. TRIEN KHAI

LAP nay sé duoc trién khai day du, phan danh cam két clia EEA trong viéc dam bao moi cv dan
Massachusetts déu cé quyén ti€p can thong tin va tai nguyén mot cach cong bang, dong thoi cé
thé tham gia mot cach cd y nghta vao cac chuong trinh va hoat dong.

Da&i véi nhan vién, k& hoach nay tap trung cac nguén lyc va dao tao, déng thoi vach ra tiéu
chuan ti&p can cé y nghia cho nhi*ng ca nhan cé LEP. LAP cla EEA c6 gdng dam bao sy tham gia
cd y nghia va cdng bang clia tat cd moi ngudi thdng qua viéc trién khai cdc hwéng dan sau:

Piéu Phbi Vién Tiép Can Ngoén Ngt Van Phong Giam Dbc

Diéu Phai Vién Tiép Can Ngon Ngit Van Phong Giam D4c, Caroline Lemoine, Phd Giam Doc Cong
Bang Méi Trudng, s6 dién thoai (857) 378-1703 hodc caroline.lemoine2@mass.gov, chiu trach
nhiém trién khai k& hoach nay va dam bao tuan tha. Trach nhiém cta Diéu Phéi Vién Tiép Can
Ngoén Ngit EEA bao gém:


https://data.census.gov/advanced
https://mass-eoeea.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=535e4419dc0545be980545a0eeaf9b53
mailto:caroline.lemoine2@mass.gov
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e Thuc hién dao tao nhan vién hang quy;

e HO tro cung cap dich vu hd trg ngdn ngi;

e Tai danh gid va cap nhat LAP dinh ky hodc it nhat hai ndm mot [an dé phan anh thoéng tin
cap nhéat vé cac cong dong LEP cd lién quan;

e Tham van véi cac bén lién quan; va

e Thuc ddy Nhom Cong Tac Tiép Can Ngon Ngir clia EEA.

Budc Hanh Dong

Diéu Phdi Vién Ti€p Can Ngdn Ngit Van Phong Gidm D4c sé phét trién chuong trinh dao tao tiép
can ngdn nglt cho nhan vién cé trach nhiém sdp x&p cac dich vu tiép can ngdn ngit cho chuwong
trinh, phong ban hodc vdn phong tuong (rng clia ho. Nhdm Cong Tac Tiép Can Ngbn Ngit Van
Phong Gidm Dac sé ho trg phat trién cac ndi dung dao tao va duwa ra cac dé xuat phu hop.

Cac budc hop ly s& duwoc thyc hién dé dam bao nhan vién cé lién quan duwoc dao tao day dd vé
LAP, Tiéu D& VI cia Pao Ludt D4n Quyén ndm 1964, Lénh Hanh Phap 615 va cac quy trinh ndi bd
dé yéu cau dich vu tiép can ngdn ngit. Cac ndi dung dao tao cé thé bao gdbm nhung khodng gidi
han &:

Lam viéc hiéu qua vadi nhirng cad nhan co LEP va théng dich vién qua dién thoai;
e Tam quan trong cua viéc ti€p can ngbn ngilt trong qua trinh ra quyét dinh cla co quan;

Céc giao thirc tiép can cdc ngudn luc can thiét cho viéc tiép can ngdn ngit; va
Trién khai LAP.

LAP sé duoc:

Dang ndi bd cho tat ca cadc nhan vién;
Puoc 16ng ghép vao phan dinh hudng cho nhan vién mai;

Puoc trinh bay cho ban quan ly d€ ho nhan thirc day dd va hiéu rd vé LAP, nham cing cd
tam quan trong cta k& hoach va ddm b3o nhéan vién thuc hién ké hoach; va

DPuoc gidi thiéu cho nhan vién EEA lam viéc tryc tiép véi cdng ching, dé nhitng nhan
vién do dugc dao tao dé lam viéc hiéu qua vdi nhirng ca nhan coé LEP va thong dich vién
gua dién thoai.

Panh Gid Nhu Cau Dich Vu Ngdn Ngi?
Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngbn Ngit clia EEA sé& xay dung danh gid nhu ciu. Panh gid nhu cau sé:

e Xac dinh va md ta ban chat va tdm quan trong clta cac dich vy, hoat dong va chuong
trinh khac nhau do co quan cung cap dé gitp xac dinh cac wvu tién cung cap dich vu
nham dam bao ti€p can cho cac ca nhan cé LEP;

e Thu thap di liéu vé thanh phan ngdn ngit cha cong dong do EEA phuc vu va xem xét dir
liéu cé cho thay bat ky nhdm ngén ngit cu thé nao khéng duoc phuc vu hodc khéng phan
anh dung; va
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e Xac dinh tat cd cdc dau maéi lién hé gilra co quan va cdng ching, va tat ca cac rao can
tiém an vé ngdn ngit hodc lién quan dén ngdn ngi ddi vai céc dich vu va chuong trinh.

Diéu Phdi Vién Ti€p Can Ngdn Ngir cla EEA sé t6 chirc cac cudc hop hai thang mét [an véi Nhém
Céng Tac Ti€p Can Ngdn Ngir dé phé bién théng tin, chia sé nhitng bai hoc kinh nghiém va cac
phuong phap t6t nhat dé trién khai LAP cla EEA.

VI. NOIDUNG TRANG WEB

NOi Dung Trang Web

N&i dung trang web cla EEA s& duoc dinh ky xem xét va sira d6i dé céc théng tin quan trong
duoc bién dich sang 5 ngén ngit chinh dwoc xac dinh & trén trong Panh Gid Nhu Cau Dich Vu
Ngbn Ngir.

Tri Tué Nhan Tao va Bién Dich Ngbn Ngir

Céc trang web va noi dung clia trén dé, lien quan dén mot s6 tai liéu quan trong cé san & dinh
dang van ban, s& bao gdm cac tuyén bé mién trir trach nhiém thich hop nhu dugc hién thij tai
day. Cac co quan cla EEA, phl hgp vdi cac chinh séch do B6 Phan Cong Nghé Thong Tin hoac
Gidm Déc biéu Hanh Théng Tin cta EEA ban hanh, s& st dung cac dich vu hodc chwong trinh
web hién cé dé bién dich ndi dung trang web nhu dugc hién thij tai day. EEA khuyén khich cac
thanh vién tim ki€m su ho tro bd sung tir co quan cla ching t6i dé xac minh dd chinh xac cta
ndi dung duoc dich tw ddng mién phi néu can.

Cac Nén Tang Mang X3 Hoi

EEA s& tdn dung cdc nén tang mang cla minh dé cung cap thdng tin quan trong dwoc bién dich
va ting cwdng thdng diép tdi cac cong dong cé LEP. EEA s& truyén bd thong tin bang cach sir
dung ban tin hang thang clia Van Phong Cong Ly va Cong Bang M6i Trudng va trang X (trwdc day
|a Twitter) cia EEA dé chia sé cac thdong tin quan trong.

Bién Dich Tai Liéu Quan Trong

Tai liéu quan trong 1a nhitng tai liéu chira thdng tin quan trong vé cac chuong trinh, hoat dong
va dich vu cla co quan, bao gdm quyén Igi vé tinh dd diéu kién cla cu dan, cé san bang tiéng
Anh nhung c6 thé khién nhitng cd nhan khong ndi tiéng Anh va cé nhan cé trinh dd tiéng Anh
han ché& khéng duoc tiép can mdt cach cong bang va cé y nghia. Tai liéu quan trong cé thé bao
gdm théng tin rat quan trong dé ti€p cin cic chuwong trinh hodc hoat déng, bao gdm nhung
khéng gidi han & biéu mau chap thuan va khiéu nai, gidy va don dang ky tryc tuyén ddi véi dich
vy, biéu mau ti€p nhan, thdng béo lién quan dén tinh du diéu kién cda dich vy, théng bao lién
quan dén viéc gidm hodc loai bé dich vu, thong bado khang cdo, théng bdo cho ca nhan cé LEP vé
dich vu ngdn ngit mién phi, tai liéu theo yéu cau clia phép luat va théng bao vé tinh kha dung
clia dich vu théng dich va ho trg ngdn ngir. Khi can thiét, EEA s& cung cap ho tro tai chinh cho
cac co quan dé cung cap ban dich chuyén nghiép va phu hop vé van hda ddi vai céc tai liéu quan
trong.

VII.  THEO DOI VA RA SOAT KE HOACH TIEP CAN NGON NG


https://www.mass.gov/info-details/google-translator-disclaimer
https://www.mass.gov/info-details/google-translator-disclaimer
https://massgovdigital.gitbook.io/knowledge-base/authoring-and-editing/languages-and-translated-content
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EEA s& ra soat, stra d6i, cong bo va trién khai k& hoach cla co quan it nhat hai nAm mét Ian va,
khi thich hop, s& lién tuc danh gid xem liéu cé can thay d6i cac dich vu, chuong trinh hodc hoat
déng hay khdong dé dam bdo nhirng ngudi khéng ndi ti€ng Anh va cd nhan cé LEP c6 thé tiép
can lién tuc va cong bang. D& dam bao sy tham gia clia cdc bén lién quan trong viéc sira d6i va
phat trién thém k& hoach, EEA s& tham khao y kién cla cac t6 chirc dua vao cdng dong cung cap
dich vu cho céc d6i twvong ma ho phuc vu. EEA cling s& cung cdp mot khao sét sau khi cung cap
dich vu hd tro ngdn ngit dé thu thap phan hai vé tinh chinh xac va chat luvgng cla cac dich vu hd
tro ngdn nglt duoc cung cap. Ngoai ra, khi tién hanh ra soat, EEA s& xem xét ddnh gid céc thay
ddi trong:

e Bt ky thay déi dang ké nao vé nhan khdu hoc hodc nhu ciu ngdn ngit clia cong déng
LEP trong khu vuec dich vu hodc cdng ddng bi anh hudng hodc xac dinh béi co quan;

e Tinh kha dung cla ngudn luc;

e Quy trinh d& nhan vién yéu cau hd tro cho cac nhu cau thong dich va bién dich;

e Quy trinh dao tao nhan vién vé viéc trién khai k& hoach nay;

e Liéu ké hoach hién tai c6 ddp rng dugc nhu cau cla cdng dong LEP; va

e Céc loai hoat déng hodc dich vu dugc cung cap cho cong déng LEP.

Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngon Ngit dugc chi dinh cha Van Phong Gidm D4c sé theo ddi hiéu qua
cta k& hoach nay va clda tirng co quan thudc tham quyén cha EEA, bao gdbm ca bat ky co quan
lién két ndo. Diéu Phéi Vién Ti€p Can Ngdn Ngit ciia Van Phong Gidm Déc s& t6 chirc mét cudc
hop hang quy vdi tat ca Piéu Phdi Vién Tiép Can Ngbén Ngit clia céc co quan EEA dé danh gia
viéc trién khai tirng k& hoach.

EEA s& dang dy thdo K& Hoach Tiép Can Ngbn Ngit nay dé 1y y kién cla cdng ching trong thoi
gian 60 ngay va sé xem xét tat ca cac y ki€n nhan dugc, vdi nhitng cai tién d6i vdi dy thao K&
Hoach Tiép Can Ngdn Ngir dwoc két hgp néu can.

VI, KHIEU NAI

EEA lién tuc c6 gang cai thién viéc phat trién va trién khai LAP cla EEA. EEA phan hoi cac thac
mac va khiéu nai clia cong ddng bang cac cudc diéu tra ki lwdng, thuc hién cadc hanh dong khic
phuc can thiét, phan hoi va trao d6i véi ngudi khiu nai. N&u quy vi cho rang minh d3 bi phan
biét doi x{r lién quan dé€n moét chwong trinh hodc hoat dong cla EEA, quy vi ¢ thé lién hé vdi
Diéu Phai Vién Chéng Phan Biét Doi X&r dugc xac dinh & trén hodc truy cap trang web cta ching
toi tai https://www.mass.gov/info-details/executive-office-of-energy-environmental-affairs-civil-
rights-and-non-discrimination-policy-and-grievance-procedure dé tim hiéu cach thirc va dia
diém ndp don khiéu nai vé phan biét d6i xir.

Bang thu dién tir:
Melixza.Esenyie2@mass.gov

Bang dich vu chuyén phat qua dwong buwu dién, chuyén phéat tan tay hodc qua dém:


https://www.mass.gov/info-details/executive-office-of-energy-environmental-affairs-civil-rights-and-non-discrimination-policy-and-grievance-procedure
https://www.mass.gov/info-details/executive-office-of-energy-environmental-affairs-civil-rights-and-non-discrimination-policy-and-grievance-procedure
mailto:Melixza.Esenyie2@mass.gov
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Melixza G. Esenyie

Diéu Phéi Vién Chéng Phan Biét Déi XU

Van Phong Quan Ly Cac VAn Dé Vé Nang Luong va Méi Trudng
100 Cambridge Street, Boston, MA 02114

NéEu cé bat ky cu hdi nao lién quan dén LAP nay, quy vi cé thé lién hé Diéu Phéi Vién Tiép Can
Ngon Ngit clia EEA:

Caroline Lemoine

Phé Gidm B6c Cong Bang Mai Trwdng phu trach Ngoai Vu
Diéu Phai Vién Tiép Can Ngon Ngit Van Phong Giam Déc

Van Phong Quan Ly Cac Van Dé V& Nang Luong va Méi Trudng
100 Cambridge Street, Suite 900

Boston, MA 02114

Email: caroline.lemoine2 @mass.gov

DE ndp don khi€u nai lén Van Phong Tiép Can Va Co Héi cia Théng B&c Massachusetts, don
khi€u nai bang van ban cé thé dwoc giti dén:

Van Phong Tiép Can Va Co Hoi
Yarlennys Villaman

Gidm Déc Cac Van Bé Cong Bong
Diéu Phai Vién Tiép Can Ngbn Ngit
24 Beacon Street

Van Phong Théng Doc

Toa Nha Tiéu Bang, Phong 54
Boston, MA 02133

(617) 947-9759
Yarlenys.k.villaman@mass.gov



mailto:caroline.lemoine2@mass.gov
mailto:Yarlenys.k.villaman@mass.gov

	TUYÊN BỐ VỀ NHIỆM VỤ CỦA VĂN PHÒNG GIÁM ĐỐC
	Định nghĩa
	I. GIỚI THIỆU
	II. MỤC ĐÍCH
	III. CHÍNH SÁCH VÀ PHẠM VI ÁP DỤNG
	IV. NGUỒN LỰC TIẾP CẬN NGÔN NGỮ
	Nhà Cung Cấp Đã Ký Hợp Đồng Của Tiểu Bang
	Giảm Chi Phí
	Thư Tín
	Hướng Dẫn Biên Dịch Văn Bản
	Dịch Vụ Thông Dịch cho Sự Kiện Trực Tiếp
	Dịch Vụ ASL
	Dịch Vụ CART
	Tiếp Cận Có Ý Nghĩa cho Người Khuyết Tật
	Giao Thức Yêu Cầu Dịch Vụ Ngôn Ngữ
	Năng Lực của Thông Dịch Viên
	Yêu Cầu Biên Dịch Tài Liệu


	V. TRIỂN KHAI
	Điều Phối Viên Tiếp Cận Ngôn Ngữ Văn Phòng Giám Đốc
	Bước Hành Động
	Đánh Giá Nhu Cầu Dịch Vụ Ngôn Ngữ

	VI. NỘI DUNG TRANG WEB
	Nội Dung Trang Web
	Trí Tuệ Nhân Tạo và Biên Dịch Ngôn Ngữ
	Các Nền Tảng Mạng Xã Hội
	Biên Dịch Tài Liệu Quan Trọng

	VII. THEO DÕI VÀ RÀ SOÁT KẾ HOẠCH TIẾP CẬN NGÔN NGỮ
	VIII. KHIẾU NẠI

