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TUYEN BO NHIEM VU CUA VAN PHONG GIAM BDOC

Van Phong Quan Ly Cac Van Pé Ning Lwong va Méi Trwéng (EEA) tim cach béo
vé, gilr gin va tang cwéorng cac ngudn tai nguyén méi truwerng cta Khéi Thinh Vwong
Chung déng thdi ddm bao mét twong lai nang lwong sach cho cw dan cla tiéu
bang.Thdéng qua viéc quan ly khéng gian mé&, bao vé tai nguyén mabi treo'ng va thac
day nang lwong sach, EEA khéng ngirng nd lwc dé bién Massachusetts thanh mét noi
tuyét vori d& moi ngudi sinh sbng, 1am viéc va nudi dwéng gia dinh.

Nhiém vu cia Van Phong Quan Ly Vung Duyén Hai Massachusetts (CZM)la
can bang tac déng clia cac hoat ddng clia con ngudi véi viec bao vé cac ngudn
tai nguyén ven bién va bién thong qua cong tac quy hoach, sw tham gia ctia cong
dodng, gido duc, nghién clru va quan ly tai nguyén hop Iy.

Canh Sat Moi Trwo'ng Massachusetts (MEP) bao vé méi trwdng va tai nguyén
thién nhién cta Khdi Thinh Vuong Chung Massachusetts thdng qua viéc thyc thi
phap luat, gido duc va tuyén truyén céng dong.

DPao Luat Chinh Sach Méi Trwéng Massachusetts (MEPA) tién hanh danh gia tac
déng maéi trwdng clia cac dy an can cé “Hanh Pong ctia Co Quan”, chang han nhw
céap gidy phép, chuyen nhwong dat dai hodc hé tro tai chinh, do cac co quan cép tiéu
bang va mét s6 co quan chinh quyén dia phuo’ng thwee hién. Muc dich cua quy trinh
danh gia MEPA 1a tao co hdi cé y nghia dé céng ching xem xét cac tac dong méi
trwdng tiém an trwédc khi Hanh Bong clia Co' Quan dugc thwe hién dbi véi dw an.
Van Phong H6 Tro Ky Thuat Massachusetts (OTA) [a mét co quan khéng co
chirc nang quan ly, cung cép dich vu hd tro ky thuat mién phi va bdo mat cho cac

nha san xuét va doanh nghiép tai Massachusetts vé gidm sir dung chét déc hai,
phong ngtra 6 nhiém va bao ton tai nguyén.
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DINH NGHIA

Ca Nhan Cé Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché (LEP): La nhixng nguwdi khéng str dung
tiéng Anh lam ngdn ngi¥ chinh va cé kha ndng doc, ndi, viét hodc hiéu tiéng Anh han
ché. Nguoi co LEP bao gdbm cé ngwdi khiém thinh hodc nguwdi bi suy gidm thinh lyc.

Tiép Can Ngon Ngiv: Cung cap kha nang tiép can coy nghia cho nhirng nguoi cé
LEP dén cac dich vu twong ty nhw nhirng dich vu danh cho ngu&i c6 kha nang st
dung tiéng Anh.

Kha Ning Tiép Can C6 Y Nghia: La hoat dong hé tro ngén ngir gilip dam bao giao
tiép chinh xéac, kip thei va hiéu qua ma khéng phat sinh chi phi cho nhitng ngudi cé
LEP can hé tro dé loai bd cac rao can giao tiép, chang han nhw théng dich ngén ngir
ky hiéu, phu dé theo th&i gian thwe hodc céc hinh thire giao tiép dé tiép can khac theo
yéu cau cla Tiéu dé VI trong Dao Luat Dan Quyén nadm 1964, da dwoc stra doi; Muc
504 cta Pao Luat Phuc H6i Chirc Nang ndm 1973; Pao Luat Chéng Phan Biét Déi Xt
Dwa Trén Tubi Tac nam 1975; Tiéu dé IX trong Pao Luat Stra Déi Gido Duc ndm
1972; va Muc 13 trong Dao Luat Stra Dbi vé Kiém Soat O Nhiém Nwdc Lién Bang
nam 1972 (goi chung la “céc dao luat lién bang vé chdng phan biét déi x”). Kha nang
tiép can c6 y nghia la kha nang tiép can khong bi tri hoan dang ké, han ché hodc cung
cép & murc thap hon so véi cac chuong trinh hodc hoat déng danh cho nhirtng nguoi
c6 trinh do tiéng Anh.

Tai Liéu Thiét Yéu: Tai liéu thiét yéu la nhirng tai liéu bang tiéng Anh chira théng tin
quan trong vé cac chwong trinh, hoat ddng va dich vu cla co quan, bao gdbm céc
quyén vé diéu kién du tiéu chuan cta cw dan, ma néu khéng dwoc cung cép bang
ngdbn nglr khac ngoai tiéng Anh cé thé khién ngudi khdng néi tiéng Anh va ngudi céd
LEP khéng duoc tiép can cong bang va cé y nghia. Tai liéu thiét yéu co thé bao gébm
théng tin quan trong dé tiép can cac chwong trinh hodc hoat déng, bao gdm nhuwng
khéng gi¢i han &: biéu mau chap thuan va khiéu nai; don dang ky dich vu trwc tuyén
va ban gidy; biéu mau tiép nhan; théng bao lién quan dén tinh du diéu kién dé s dung
dich vu; théng bao vé viéc gidm hodc cham dit dich vu; théng bao vé quyén khang
céo; théng bao cho ngudi cé LEP vé céac dich vu ngdn nglr mién phi; cac tai liéu duwoc
phap luat yéu cau; va théng bao vé viéc cung cép dich vu théng dich va hé tro ngén
nglr.

Bién dich: La qua trinh chuyén dbi van ban tir ngén ngir nguén sang van ban twong
dwong bang ngdn ng dich mét cach day du va chinh xac nhét cé thé, dbng thdi duy
tri phong céch, giong diéu va y dinh ctia van ban, ciing nhuw xem xét sy khac biét vé
van hoa va phwong nglr.

Théng dich: La qué trinh I&ng nghe, hiéu, phan tich va x{ ly ndi dung giao tiép bang
| n6i trong moét ngdn nglr (ngdn nglr ngudn), sau d6 chuyén tai trung thwc! bang I
néi sang mét ngdn ngl néi khac (ngdbn ngl dich), ddng thdi gitk nguyén y nghia. Déi
v&i nhirng ngudi cé mot sd dang khuyét tat anh hwdng dén kha nang giao tiép, qua

trinh nay cé thé bao gdm viéc hiéu, phan tich va x(r ly ndi dung giao tiép bang I&i néi
hodc ngén ngi ky hiéu trong ngdén ngir ngudn, sau d6 truyén dat trung thuwc théng tin



do6 sang ngdn nglr dich dwéi dang 1&i ndi, phu d& hodc ngén ngir ky hiéu, déng thei
gilr nguyén y nghia.

1. Théng dich chinh xac va day du, khéng thém hoac bty nghta.
. GIOI THIEU

Van Phong Quan Ly Cac Van Bé Nang Luong va Méi Truéng Massachusetts (EEA)
cam két cai thién kha nang tiép can cac chwong trinh, hoat ddng va dich vu cia minh
cho ngwdi cé trinh dé tiéng Anh han ché (LEP). EEA da xay dung Ké Hoach Tiép Can
Ngén Ngir (LAP hodc “ké hoach”) nay nham gidm céc rao can va bao ddm cac nhém
dan cw c6 LEP c6 kha nang tiép can cé y nghia déi v&i cac dich vy, chwong trinh va
hoat ddng. EEA sé& xem xét va cap nhat LAP nay it nhat hai ndm mét 1an d& ddm bao
ké hoach tiép tuc dap rng nhu ciu cla cong dong va tuan thi Sic Lénh Hanh Phap
615 cung tat ca cac luat khac cla tiéu bang va lién bang hién hanh.

. MUC biCH

Muc dich cta ké hoach nay 1a dam bao kha nang tiép can céng bang va cé y nghia ddi
v&i tht ca cac chuong trinh, hoat dong va dich vu ctia EEA danh cho nhitng ngudi c6
LEP ma khéng phat sinh chi phi trwc tiép cho ho. EEA cam két cung c4p dich vu cho
nhirtng ngu®i c6 LEP nhw mét phan trong nhiém vu ctia minh. EEA sé phdi hop voi
tirng co quan trwe thudce, trong d6 méi co quan déu dang xay dwng LAP riéng, dé bao
dam viéc tuan tht S&c Lénh Hanh Phap 615 trén toan Co Quan, theo d6 yéu cau mbi
co quan phai co LAP.

Céac muc tiéu cha LAP cta EEA 13 (i) cai thién chat lwong va khé nang tiép can cac
ChU’O’ng trinh, hoat déng va dich vu cla tiéu bang danh cho nhitng ngwoi c6 LEP; (ii)
gidm sw chénh léch va tinh trang cham tré, néu co, trong viéc cung cap cac chuong
trinh, hoat déng va dich vu cua tiéu bang cho nhirng ngu&i cé LEP du diéu kién; va (iii)
nang cao hiéu qua cla co quan va mirc do hai long cua cong chung. Viéc tuan tha LAP
nay s& thic day tuan tha cac dao luat lién bang vé chéng phan biét dbi xtr (vi du: Tiéu
dé VI chia Dao Luat Dan Quyén ndm 1964) va huéng dan vé chéng phan biét dbi xo
dwa trén ngudn gbc quéc gia, Sac Lénh Hanh Phap 526 va Sac Lénh Hanh Phap 615.

IIl. TIEU CHUAN TIEP CAN CONG BANG

Nhirng ngwdi co LEP lién hé véi EEA qua dién thoai, truc tiép hodc qua video
phai dwoc cung cép dich vu théng dich chuyén nghiép trong thdi gian sém nhét co6
thé va nhin chung trong khoang thi gian hop ly twong dwong véi thdi gian cung
cép dich vu bang tiéng Anh.

Nhan vién phai str dung cac dich vy théng dich qua dién thoai hodc qua video da dwoc phé
duyét ma khéng dwgc cham tre.

Céc van ban tra 1&i nhisng ngudi ¢ LEP phai dwoc cung cép trong cung théi han



phuc vu nhw van ban tra |&i nhitng ngudi ndi tiéng Anh. Céc tai liéu bang van ban
dwoc dich phai ro rang, chinh xac va phu hgp véi van hoa.

Nhirng ngwdi ¢6 LEP khong dwoc gap phai bat ky tré ngai, sw cham tré hodc viéc
giam chat lwgng dich vu nao do rao can ngbén ngir.

IV. CHINH SACH VA PHAM VI AP DUNG

Chinh sach ctia EEA la cung cép kha nang tiép can céng bang va cé y nghia déi voi
cac chuwong trinh, hoat dong va dich vu cua tiéu bang cho nhirng ngu¢i c6 LEP. Chinh
sach nay ap dung cho tat ca cac van phong va phong ban thuéc EEA, bao gébm nhuwng
khong gi¢i han & Van Phong Quan Ly Vung Duyén Hai Massachusetts, Van Phong
Thye Thi Phap Luat va Canh Sat Méi Truwdng, Van Phong Bao Luat Chinh Sach Mai
Trwdng Massachusetts va Van Phong H6 Trg Ky Thuét.

Cac dich vu danh cho nhirng ngw¢i c6 LEP clua EEA sé dwoc dinh huwdng duwa trén
bdn yéu té phan tich: (1) sb lwong nhitng ngwdi c6 LEP cé thé bi anh hudng béi mét
chwong trinh, hoat déng hodc dich vu; (2) tan suét nhivtng ngu®i cé LEP tiép xuc voi
chwong trinh, hoat déng hoac dich vu; (3) tinh chat va md&c d6 quan trong ctia chwong
trinh, hoat déng ho&c dich vu ddi véi cude sbéng clia ngwdi dan; hodc (4) cac ngudn
lwec san co cla EEA.

V. NGUON LUC TIEP CAN NGON NGU

Céc Nha Cung C4p Theo Hop Bdng cla Tiéu Bang

EEA ky hop ddng véi nhiéu nha cung cép dich vu cua tiéu bang dé cung cép dich vu
bién dich va théng dich cho Van Phong Giam Déc va cac phong ban true thuéc. Danh
sach cac nha cung cép dich vu trong PRF88 (Dich Vu Théng Dich va Bién Dich Ngoai
Ngir) ma EEA da ky hop déng bao gdm nhung khéng gi¢i han & (i) Fox Translation
Services; (i) Language Bridge, LLC; (iii) Language Connections Inc.;

(iv) The ESL & TOEFL Associates, LLC; (v) International Translation Company; (vi)
Lionbridge Technologies LLC; va (vii) Baystate Interpreters, Inc.

Giam Chi Phi

EEA sé& chuan hoa cac tai liéu, khi phu hop, nhdm gidm chi phi va nhu cau bién dich.
EEA ciing sé thwe hién chia sé thong tin thdng qua Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngon
Ng» Cp Co Quan, déng thei tap trung céac dich vu théng dich hodc bién dich dé dat
dwoc loi thé vé chi phi (mua dich vu ctia mét nha cung cp trong mét khodng thdi gian
kéo dai thay vi theo tirng dw an). Ngoai ra, EEA sé s&r dung thé xac dinh ngén ngir
(hay “I Speak Cards”) dé xac dinh (cac) ngdn ngir dwoc nhivng ngudi cé LEP st dung
khi tiép can cac chwong trinh, hoat déng va dich vu ctia EEA.

Thw tw
EEA sé sir dung nhan chung nay cho céc tai liéu nhdm cung cép théng tin vé cac
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chwong trinh, dich vu hodc hoat déng. EEA sé cung cap céac dich vu ngdn ngi¥ bang
nam ngdn nglr dwoc st dung phd bién nhét tai Khdi Thinh Vwong Chung, cling nhw
cac ngdn ngir khac theo yéu cau. Nhan chung nay ciing cé thé dwoc dwa vao thw tir
ho&c cac tai liéu in va dién t& dé xéac dinh nhu cau vé cac ngdn ngir bd sung.

This document contains important information. Please have it translated immediately.

Es dokumentu ten informason inportanti. Pur favor, manda traduzi-l imidiatamenti.
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Este documento contiene informacién importante. Por favor, consiga unatraduccion inmediatamente.
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Dokiman sa gen enféomasyon enpétan. Tanpri fé yon moun tradwi | touswit.

Questo documento contiene informazioni importanti. La preghiamo di tradurio
inmediatamente.

Este documento contém informagées importantes. Por favor, traduzi-lo
imediatamente.
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Ce document contient des informations importantes. Veuillez le faire traduire au plus tot.

Hwéng Dan Bién Dich Van Ban
Khi bién dich mét tai liéu, nhan vién phai thwc hién cac bwédc sau:
e Xac dinh (cac) ngdn ngir can bién dich ¢& phuc vu cdng dong bj anh
hwédng. Cac dw an co pham vi énp hg’c’rng trén toan tiéu bang phai chén va
dich nhan dwoc dé cap & trén. Dé biét chi tiet vé cach xac dinh ngbn ngir,



tham khdo phan “Quy Trinh Yéu Cau Dich Vu Ngon Ng@”.

e Tailiéu can bién dich phai tranh st dung thuat ngl chuyén nganh hoac
thuat nglr ky thuat va pha| duo’c viét bang tiéng Anh dé hiéu.

e Bién dich cac tai liéu thiét yéu lien quan dén nhirng nguwdi cé LEP sang
nam ngdn nglr duoc st dung phd bién nhat. Tai liéu thiét yéu la nhirng
tai liéu chtra thdng tin quan trong ve cac chwong trinh, hoat dong vadich
vu clia co quan, bao gom cac quyén vé tinh du diéu kién cta cw dan.

e Nhan vién phai guu biéu mau Yéu Cau Ngudn Tro Gidp Ngdn Ngir va
dién day da tat ca cac trwong bat bugc. Sau khi biéu mau dugc gii,
Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngon Ngir Cap Co Quan (LAC) sé lién hé qua
email dé& xac nhan da nhan dwoc yeu cau.

e Sau khi LAC C4p Co Quan gwri yéu cau dén nha cung, cép dich vu, nhan
vién co trach nhiém phdi hop truc tlep v@i nha cung cap dich vu kh| can,
bao gdbm cung cdp moi théng tin bd sung va tra & cac cau hdi d& bao dam
dich vu dwoc hoan thanh Kip th&i va chinh xac.

e Moi yéu cau vé dich vu théng dich va bién dich phai dwoc gvi bang Biéu
Mau Yéu Cau Nguén Tro Giup Ngon Ngir. Sau khi hoan tat va gt biéu
mau, nhan vién ciing phai théng béo cho LAC Cép Co Quan qua email dé
bdo ddm yéu cau duoc xt ly va céac dich vu dwoc phdi hop kip thoi.

Théng Dich cho cac Sy Kién Trwc Tiép

EEA phai cung cép dich vu théng dich ddng thei bang 16 néi tai cac cudce hop, sw kién
va phién lam viéc truc tiép, bao gbm cac cudc hop 14y y kién cong ddng va céc phién
diéu trAn cong khai, do cac théng dich vién du ndng lwc thwe hién. EEA ciing sé cung
cép dich vu thdng dich cho cac chwong trinh va hoat déng khac khi dwgc xem la phu
hop, ciing nhw bang cac ngdn ngl bd sung theo yéu cau, vai diéu kién cac dich vu nay
gitp nhitng ngudi c6 LEP c6 thé tham gia mét cach cé y nghia vao céc cudc hop, sw
kién, chwong trinh va hoat dong dé. Nhan vién EEA phai dadm bao rang déi véi cac
cudc hop, sw kién va phién lam viéc tryc tiép kéo dai, c6 it nhéat hai théng dich vién cho
méi ngdn nglr dwoc dat lich dé co thé luan phién nghi gidi lao; diéu nay nham ngan
ngtra cac 16i do mét mai vé tinh than. EEA phai tao du diéu kién dé cac théng dich vién
xem xét tai liéu truéc cac cude hop, sw kién hodc phién lam viéc cong khai truc tiép.

Dich Vu ASL

EEA phéi cung cép dich vu thong dich Ngon Ngi¥ Ky Hiéu My (ASL) theo yéu ciu. Moi
yé&u cau vé ASL phai duwoc gii it nhat hai tuan trwd'c ngay cung cép dich vu théng qua
Uy Ban vé Nguoi Diéc va Nguoi Khiém Thinh ctia Massachusetts va khéng muédn hon
hai ngay trwéc ngay cung cép dich vu, trir trudng hop khan cép. Lwu y rang sau khi
yéu cau dwoc dap ing, viéc hly dich vu phai dwoc thwe hién khéng mudn hon hai
ngay lam viéc trwdc ngay cung cap dich vu dé tranh bi tinh phi dich vu. Quy trinh yéu
cau théng dich vién ASL hodc nha cung cép dich vu CART dwoc néu trong Chinh Sach

Bao Pam Kha Nang Tiép Can Co Y Nghia cho Nguwoi Khuyét Tat cdia Van Phong Quan
Ly Cac Van Dé Nang Lwong va Madi Truedng.

Dich Vu CART
B4t ky ai xac dinh minh 1a “Nguoi Diéc Giao Tiép Bang Loi N6i” sé stv dung giao tiép
bang 1&i ndi hodc dich vu Chuyén Ngir Thoi Gian Thuwe H6 Tro Giao Tiép (CART).
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CART 14 hinh thirc chuyén nguyén van |&i néi thanh van ban viét. Moi yéu cau vé
CART phai dwoc gli it nhat hai tudn trwd'c ngay cung cép dich vu théng qua Uy Ban
vé Nguwoi Diéc va Nguwdi Khiém Thinh clia Massachusetts va khéng mudn hon hai
ngay truwdc ngay cung cap dich vu, tri truérng hop khan cap. EEA khéng yéu ciu nhan
vién phai xin phé duyét trwdc khi glri yéu cau thué théng dich vién CART hodc thong
dich vién cung cép dich vu phu dé. Sau khi yéu ciu dwoc dap &ng, viéc hdy dich vu
phai dwoc thwe hién khéng mudn hon hai ngay lam viéc trwdc ngay cung cép dich vu
dé tranh phat sinh phi dich vu. Quy trinh yéu cau théng dich vién ASL ho&c nha cung
cép dich vu CART dwoc néu trong Chinh Sach Bao Dam Kha Nang Tiép Can Co Y
Nghia cho Ngudi Khuyét Tat cla Van Phong Quan Ly Cac Van Dé Nang Lwong va
Mai Trwong.

Kha Nang Tiép Can C6 Y Nghia cho Ngudi Khuyét Tat

Muc dich cla viéc ddm bao kha nang tiép can cé y nghia dé giao tiép hiéu qua cho
ngwdi khuyét tat 1a thic day viéc tuan thi cac dao luat lién bang vé chéng phan biét dbi
x0r va ddm bdo rang ngudi bi khuyét tat vé thi giac, I&i néi, ngdn ngtr, thinh giac hodc
cac dang khuyét tat khac cé thé truyén dat théng tin dén EEA, giao tiép v&i EEA va tiép
nhan théng tin tv EEA. C6 thé can cac phwong tién va dich vu hé tror dé giao tiép coy
nghia v&i nguwdi khuyét tat. Nguoi khuyét tat cé thé can cac thiét bi hé tro hodc cong
nghé hé tro khac nhau dé tiép can ngén ngiy va giao tiép, tly thudc vao nhu cau chirc
nang cua ho.

EEA sé cung cap trinh doc man hinh cho ngwdi mu hodc c¢é thi lwc kém, cling nhw van
ban thay thé d& mé ta nhirng hinh anh ma trinh doc man hinh khéng thé dién giai va
cung cap van ban théng tin bang chi¥ ndi Braille. EEA ciing sé cung cp dich vu ASL
hodc CART cho ngudi Diéc hodc ngwdi khiém thinh. Cac yéu cau vé diéu chinh hop ly
cho ngudi khuyét tat phai dwoc givi dén Giam Pbc Pa Dang, Céng Bang va Hoa Nhap
Cép Co Quan, Biéu Phdi Vien ADA Cap Co Quan kiém Diéu Phdi Vién Chéng Phan
Biét Dbi Xtr, Melixza Esenyie, Van Phong Quan Ly Cac Van Dé Nang Luong va Méi
Trwong, 100 Cambridge Street, Boston, MA 02114, theo sb (617) 872-3270,
Melixza.Esenyie2@mass.gov hoéc tai day: Chinh Sach Bdo Dam Kha Nang Tiép Can
Co Y Nghia cho Nguwoi Khuyét Tat ctia Van Phong Quan Ly Cac Van Dé Nang Lwong
va Méi Trudng.

ADA va Muc 508Tuan Thu
EEA cam két dam bao ndi dung ky thuat sb va céac dich vu tric tuyén ctia minh cé kha
nang tiép can déi v&i tAt cd moi ngwdi, bao gdbm ca ngwdi khuyét tat. Tiéu dé Il ctiia Pao
Luat Nguoi Khuyét Tat Hoa Ky &p dung cho tat ca cac dich vy, chwong trinh va hoat déng
do chinh quyén tiéu bang va dia _phwong cung cép, bao gébm ca nhirng dich vy, chuwong
trinh va hoat dong dwgc cung cép trwc tuyén va thdng qua cac trng dung danh cho thiét bj
di déng. Phu hop véi Tiéu dé 1l va Chinh Sach Tlep Can Ky Thuat Sé Toan Doanh Nghiép
cta Khdi Thinh Vwong Chung, ndi dung ky thuat sé6 ctia EEA, bao gébm cac trang web, tai
liéu dién tr, ndi dung da phwong tién va mang xa hoi, phai dap tng Hwdng Dan vé Kha
Nang Tlep Céan NoGi Dung Web (WCAG) phién ban 2.1 Cép A va Céap AA nhu tiéu chuén ky
thuat t6i thiéu vé kha nang tiép can.
Ngoai ra, c4c tai liéu dién t&r va truyén théng phai tuan thi hwdng dan va cac yéu cau kiém thir
theo quy dinh trong Chinh Sach Tiép Can Ky Thuat S6 Toan Doanh Nghiép ctia Khdi Thinh
8
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Vwong Chung.

Chinh Sach Tiép Can Ky Thuét S6 Toan Doanh Nghiép yéu cau EEA dam bao nhan vién
hoan thanh cac khda dao tao bat budc va dao tao veé kha nang tiép can ky thuat sd phu
hop v&i vai trd céng viéc, ddng thei dwa cac yéu cau vé kha nang tlep can vao cong tac
lap ké hoach dy an déi véi viéc phat trién trng dung. Cac nghia vu vé kha nang tlep can ky
thuat sbé ctia EEA ciling ap dung di v&i cac nha cung cap bén thir ba: cac trng dung web
va trng dung danh cho thiét bj di déng, ndi dung web va céc tai liéu hwdng dan hoac tai
liéu bb sung do nha cung cap hoac bén thir ba theo hop déng cung cap cling phai tuan tha
WCAG phién ban 2.1 Cap A va Cép AA. EEA s& dwa céac yéu cau vé kha nang tiép can
va0 céc hoat ddng mua sdm va hop déng twong (ng.

Theo chinh sach nay, “kha nang tiép can” cé nghia la nguwdi khuyét tat duwoc tao co hoi
tiép nhan cung thdng tin, tham gia cing céc hoat ddng twong tac va sir dung cung cac
dich vu nhw nguwdi khéng khuyét tat, theo cach co hiéu qué va duoc tich hop twong
dwong, v&i mirc dd dé st dung vé co ban twong dwong va cung mirc do bdo mat va
quyén riéng tw. EEA sé phdi hop véi Trung Tam Tw VAn, Gido Duc va Hb Tro Tiép Can
(ACCESS) clia Khéi Thinh Vwong Chung va Van Phong Quan Ly Dich Vu Céng Nghé va
An Ninh (EOTSS) dé dam bao tuan thu lién tuc va khéng ngirng cai thién céac tai san kj
thuat sé clia EEA.

Quy Trinh Cung Cép Dich Vu Ngén Ngi S ,

Nhan vién EEA phai xac dinh nam ngdn nglr dwgc str dung pho bién nhat tai Khoi Thinh
Vwong Chung dé thong dich cac cudc hop céng khai va bién dich cac tai liéu thiét yéu. Néu
can théng dich va bién dich cho mét cudc hop céng khai vé mét sang kién hoac dy an trén
toan tiéu bang, cac tai liéu thiét yéu phai dwoc bién dich va cac cudc hop phai duoc théng
dich sang ndm ngén ng* dwgc nhirng ngudi cé LEP st dung phd bién nhét tai Khdi Thinh
Vwong Chung, dwa trén div liéu ttr ban d6 “Cac Ngén Ngir Puoc St Dung tai
Massachusetts”.

Débi v&i hoat dong tiép can va tham van céng dong lién quan dén cac chuong trinh, hoat dong,
dich vu hodc dw an c6 pham vi @nh hwéng trén toan tiéu bang, EEA phai cung cép dich vu
tiép can ngdén ngl va tai liéu dwoc bién dich bang ndm ngdn ngir dwoc st dung phd bién
nhat, theo di¥ liéu m&i nhat hién co trén ban dd “Cac Ngon Ngi Puwoc St Dung tai
Massachusetts”, ngoai bat ky ngdn ngl» ndo khac dwoc yéu cau hodc duoc xac dinh 1a can
thiét dé bdo ddm kha nang tiép can cé y nghia.

Déi voi hoat dong tiép can va tham van cong dong lién quan dén céac chwong trinh, hoat déng,
dich vu hodc dw an tai mét dia diém cu thé, EEA phai cung cép dich vu tiép can ngén ngir va
tai lieu dwoc bién dich bang (cac) ngdn nglr dwoc st dung chl yéu trong khu vuc dia ly do
b&i tr ndm phan tram dan sb tré 1&n, téi da 1a ndm ngén ngir. Bat ky ngdn ngir bd sung nao
dwoc yéu cau hodc dwoc xac dinh 1a can thiét d& dam bao kha nang tiép can cé y nghia ciing
phai dwoc cung cép. Méi van phong hoac bd phan thuéc EEA phai xac dinh khu virc dia ly
chiu tac déng theo cac quy dinh ma minh phai tuan thu. Trong trwdng hop khong cé cac quy
dinh nhw vay, khu vuc dia ly sé dwoc xac dinh theo phwong phap tiéu chuan sau: (i) ap dung
ban kinh ndm d&m dbi v&i cac dw an co tac dong lién quan dén khong khi; va (i) ap dung ban
kinh mét ddm dbi v&i cac dw an co cac tac dong méi trwdrng khéac.
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EEA yéu cau cac tai liéu bang van ban va théng bao vé cac dw an tai mot dia diém cu thé
phai dwoc phan phat trong khu virc dia ly dwoc chi dinh, chéng han nhu tai cac tdéa nha
van phong cla chinh quyén dia phwong, thw vién céng cong, trung tdm danh cho ngudi
cao tudi va co s& the tw. Viéc phan phat phai dwoc thwe hién tai nhirng dia diém ma cong
ddng bj anh hwdng cé thé tiép can moét cach hop ly nham d&m béo kha nang tiép cancoy
nghia dbi véithéng tin vé dw an.

Nhan vién phai tham khao cac nguén tro gilp sau day, khi phu hop, dé& xac dinh pham vi dich
vu ngdn nglr can thiét:

e Ban dd “Cac Ngén Ngi* Pwoc Sir Dung tai Massachusetts” ctia EEA;

e Chinh quyén dia phwong, cac td chirc cong ddng, hé thdng trwdng hoc, van
phong y té, cac td chirc ton gido hodc cac td chirc tai cong ddng khac cé thé hd
tro xac dinh nhirng nhém dan cw can duwoc tiép can thém; va

o BAt ky di¥ liéu nhan khiu hoc nao khac cé san tir cac ngudn cong khai vé kha nang
ngdbn ngir, cho thiy nhirng ngudi str dung tiéng Anh & mirc “khéng thanh thao”.

Céc co quan va van phong thudc EEA c6 thé gliri cho OEJE dé& xem xét va phé duyét
danh sach hoac nhém cac cudc hop céng khai ma dich vu théng dich chi can dwoc
cung cép khi cé yéu cau. Mét sb loai cudc hop c6 thé dwoc mién yéu cau ty dong cung
cép dich vu théng dich néu ngudn Iuc tiép can ngdn ngir bi han ché hodc cw dan sé
khéng bi anh hudng theo mét cach cu thé nao dé. Danh sach cudi cung cac cudc hop
ho&c nhém cudc hop dwoc mién phai dwgc OEJE phé duyét.

Nang Lyc caa Théng Dich Vién

Nhan vién EEA phai lay it nhat ba bao gia tir cac nha cung cap nhw da néu & trén dé
danh gia murc gia tét nhat va cac yéu cau vé thdi han. D& bao dam dich vu dang tin
cay, thwc hanh tét nhéat 1a tim hiéu vé linh vwe chuyén mén cla nha cung cép (tc la
linh vire hodc nganh) va trinh dd chuyén mén cda théng dich vién trong viéc cung cép
dich vu thédng dich néi ddng thei cho cac cudc hop, sw kién va phién lam viéc truc tiép.
Théng dich vién phai chirng minh dwoc nang lwe st dung va kha nang truyén dat thong
tin bang ca tiéng Anh va ngdn ngir con lai, déng thdi phai thanh thao phwong thirc
théng dich phu hop (ttre 1a thong dich ndi tiép, théng dich déng thei hodc ASL). Ngoai
ra, diéu quan trong la théng dich vién phai am hiéu bang ca hai ngén ngi cac thuat
nglr hoac khai niém chuyén nganh dac thu cida chwong trinh, hoat ddng hoac dich vu,
cling nhw céc tr veng hodc céch dién dat déc trung dwoc nhivtng ngudi cd LEP bi anh
hwéng st dung. Hon niva, théng dich vién phai (i) hiéu va tuan tha cac quy dinh vé bao
mat va tinh khach quan & mc dé twong dwong véi nhan vién EEA va trong pham vi
ma vij tri cong viéc clia ho yéu cau; va

(ii) hiéu va thwc hién dang vai trd cla thong dich vién, khéng chuyén sang vai trd cb
van phap ly, k¥ sw, chuyén gia cong dong hodc bat ky vai trd nao khac.

Yéu Cau Bién Dich Tai Liéu
Nhan vién EEA nén thuc hién cac budc néu trén dé bdo ddm nhirng ngudi cé LEP
duworc tiép can mét cach cd y nghia véi cac chwong trinh, hoat déong hoéc dich vu.
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Nhan vién EEA phai bdo dam ban dich céac tai liéu thiét yéu phuc vu cac cudc hop
cong khai co thé dwoc tiép can it nhat 14 ngay trwdc sy kién céng khai, néu kha thi,
nham bao dadm théng tin dén dwoc dbi twong muc tiéu kip thoi, tao diéu kién cho cong
déng tham gia mét cach thue chét.

VI. SU DUNG CONG CU TRI TUE NHAN TAO (Al) BE HO TRQ
TIEP CAN NGON NGU

Hién tai, EEA khong st dung Al hodc céc dich vu ky thuat s6 khac cho nhu cau dich

tai liéu. Tuy nhién, EEA s8n sang nghién clru mét cach than trong vé cach ma cac giai
phap dwa trén Al cé thé hé tro nd lwc mé rong kha nang tiép can ngdn ngir va bé tro cho
chuyén mon clia con ngw¢i. Moi viéc str dung cong cu Al trong twong lai sé dwoc dinh
hwéng bdi cam két clia ching t6i vé tinh chinh xac va nhu cau clia cw dan Khéi Thinh
Vuwong Chung ma chung t6i phuc vu.

VIl. TRIEN KHAI

LAP nay sé& duoc trién khai day du, tuy thudc vao ngudn lwc hién co, thé hién cam két
cla EEA trong viéc bdo dam tat ca cw dan Massachusetts dwoc tiép can théng tin va
ngudn lwc mot cach cong bang va coé thé tham gia mét cach cé y nghia vao cac
chwong trinh va hoat déng.

Déi v&i nhan vién, ké hoach nay tap trung cac ngudn lwc va hoat dong dao tao, dong
th&i néu rd tiéu chuan vé kha nang tiép can cé y nghia danh cho nhirng ngudi cé LEP.
LAP cla EEA hwéng téi viéc bdo dam tat ca moi nguwdi déu dwoc tham gia mot cach
¢y nghia va céng bang théng qua viéc trién khai cac hwéng dan sau:

Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngén Ngir Cap Co Quan

Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngén Ngir Cap Co Quan, Caroline Lemoine, Phé Giam Déc
Van Phong Céng Ly Mai Truéng, sb dién thoai (857) 378-1703 hodc email
caroline.lemoine2@mass.gov, chiju trach nhiém trién khai ké hoach nay va bao dam ké
hoach tuan tht cac yéu cau. Cac trach nhiém cla Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngén Ngi
EEA bao gbm:

e T6 chirc dao tao cho nhan vién hang quy:;

e Hb tro viec mua sdm céc dich vu hd tro' ngdén ngiy;

e Danh gia lai va cap nhat LAP dinh ky hoac it nhat hai nam mét 1an dé phan anh théng
tin cap nhat vé
cac nhom dan sb ¢ LEP c¢é lién quan;

e Tham véan céc bén lién quan; va

e Diéu phéi Nhém Céng Tac vé Tiép Can Ngdén Ngir clia EEA.

Cac Buoc Hanh Béng

Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngdn Ngir Cap Co Quan sé xay dung chwong trinh dao tao

vé tiép can ngdn ngir danh cho nhan vién chiu trach nhiém sép xép céc dich vu tiép

can ngén nglr cho chwong trinh, bd phan hoac van phong twong ng ctia minh. Nhém
11
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Coéng Tac vé Tiép Can Ngén Ngir Cép Co' Quan sé& hd tro xay dwng cac ndi dung dao
tao va dwa ra nhirng khuyén nghi phu hop.

Sé thwe hién céc bién phap hop ly dé& bao ddm nhan vién phu hop dwoc dao tao day
da v& LAP, Tiéu d VI ctia Dao Luat Dan Quyén ndm 1964, Sic Lénh Hanh Phap 615
va céac quy trinh ndi bd dé yéu cu dich vu tiép can ngdn ngir. Cac chwong trinh dao
tao ¢ thé bao gbm, nhung khéng gi¢i han &:

e Lam viéc hiéu qua vé&i nhirng ngwdi cé LEP va théng dich vién qua dién thoai;
e Nang Lwc Van Héa

e Sy Tham Gia Hiéu Qua va Cé Y Nghia ctia Céng Chung;

e Quy trinh tiép can cac ngudn lyc can thiét cho viéc tiép can ngdn ngiy; va

e Trién Khai LAP.

LAP sé duorc:

e Dang tai trén hé thdng ndi bd dé tat ca nhan vién cé thé tiép can;

e Duwa vao chuong trinh dinh hwéng danh cho nhan vién maoi;

e Trinh bay v&iban quan ly dé bado ddm ho nhan thirc day da va hiéu rd
LAP, qua d6 nhdn manh tdm quan trong ctia ké hoach va bao dam nhan
vién trién khai ké hoach; va

e Trinh bay cho nhan vién EEA c6 tiép xuc vé&i cong ching dé nhirng nhan vién
nay dwoc dao tao nham 1am viéc hiéu qua voi nhirng ngudi c6 LEP va thdong
dich vién qua dién thoai.

Panh Gia Nhu Cau Dich Vu Ngbén Ngiv
Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngén Ngir Cap Co Quan sé xay dwng mét ban danh gia nhu
cau. Ban danh gia nhu cau sé:

e Xac dinh va mo ta d&c diém veé tinh chat va tdm quan trong cla cac
chwong trinh, hoat déng va dich vu khac nhau do co’ quan cung cép,
nham gilp xac dinh cac wu tién trong viéc cung cap dich vu dé& bdo dam
kha nang tiép can cho nhitng ngudi cé LEP;

e Dirliéu s& dwoc thu thap tir Khdo Sat Cong Bong Hoa Ky (ACS), ban d6 “Cac
Ngén Ngir Puoc St Dung tai Massachusetts” hodc théng qua tham van cac
bén lién quan trong cong ddng dé xac dinh co cdu ngdn nglr ctia nhém dan
cw dwoc EEA phuc vu va xem xét liéu dir liéu cé cho thdy bat ky nhom ngdn
ng® cu thé ndo chwa dwoc phuc vu hodc chwa dwoc dai dién day du hay
khéng; va

e Xéc dinh tat ca cac diém tiép xuc gilra co quan va coéng chung, ciing
nhw tAt c& cac rao cén tiém an vé ngdn nglr hodc lién quan dén ngén
nglr d6i v&i cac dich vu va chwong trinh.

Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngén Ngir Cap Co Quan sé& cha tri cac cudc hop hai thang moét
lan v&i Nhém Coéng Tac vé Tiép Can Ngodn Ngiv dé phd bién théng tin, chia sé cac bai hoc

kinh nghiém va cac phwong phap hay nhat nham trién khai LAP cla EEA.
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VIIl. NOI DUNG TRANG WEB

No6i Dung Trang Web

Noi dung trén trang web clia EEA sé dwoc ra soat va diéu chinh dinh ky dé cac thong tin
thiét yéu dwoc dich sang nam ngén nglr duwoc st dung phd bién nhat, nhw da xac dinh &
phan Panh Gia Nhu Cau Dich Vu Ngén Ngir néu trén.

Cac Nén Tang Mang Xa Hai

EEA sé sir dung cac nén tdng mang x4 hdi cta minh d& cung cép théng tin thiét yéu
da dwoc dich va tang cuong truyén tai thong tin dén cac nhdém dan cw c6 LEP. EEA
sé phd bién théng tin théng qua ban tin hang thang cta Van Phong Céng Ly va

Céng Bang Méi Trwong va trang X cla EEA (trudc day co tén la Twitter) dé chia sé
nhirng thdong tin quan trong.

Bién Dich Tai Liéu Thiét Yéu

Tai ligu thiét yéu la nhirng tai liéu bang tiéng Anh chira thong tin quan trong vé cac
chwong trinh, hoat dong va dich vu clia co quan, bao gom cac quyén ve diéu kién du
tiéu chuan cla cw dan, ma néu khéng duoc cung cép bang ngdn ngir khac ngoai tiéng
Anh c6 thé khién ngu®i khong noi tleng Anh va nguoi cd LEP khong duoc tiép can
coéng bang va cé y nghia. Tai liéu thiét yéu co thé bao gbm théng tin quan trong de tiép
can cac chwong trinh hodc hoat déng, bao gém nhwng khong gigi han o bleu mau
chép thuan va khiéu nai; don dang ky dich vu truc tuyen va ban gidy; biéu mau tiép
nhan; théng bao lién quan dén tinh du dléu kién dé st dung dich vu; théng bao vé viéc
giam hoac chém dwt dich vu; théng bao vé quyén khang céo; théng bao cho nguoi co
LEP ve cac dich vu ngdn nglr mién phi; cac tai liéu dwgc phap luat yéu cau; va thdng
bao vé viéc cung cap dich vu théng dich va hé tro ngdn ngir. Khi can thiét, EEA s& hd
tro tai chinh cho cac co quan dé cung cép dich vu dich thuat chuyén nghiép va phu
hop v&i van hoa cho cac tai liéu thiét yéu.

IX.GIAM SAT VA DANH GIA KE HOACH TIEP CAN NGON NGU

EEA sé danh gia, stra ddi, cong bd va trién khai ké hoach ctia minh it nhat hai ndm
mot [an va sé danh gia lién tuc khi thich hop d& xem c6 can thay ddi cac dich vu,
chwong trinh ho&c hoat déng hay khéng nham bdo d&m nhirng ngwdi khéng ndi tiéng
Anh va ngudi c6 LEP duoec tiép can lién tuc va cong bang. Dé bado dam sy tham gia
cla cac bén lién quan vao viéc stra d6i va tiép tuc xay dwng ké hoach, EEA sé tham
van céc tb chire tai cong déng cung cép dich vu cho cac nhém dan cw ma EEA phuc
vu. EEA ciing sé& thuc hién khao séat sau khi cung cap dich vu hd tro' ngdn ngtr dé thu
thap phan hdi vé dé chinh xac va chét lwong cla céc dich vu hd tro ngdn ngir da cung
cép. Ngoai ra, trong qua trinh ra soat, EEA s& xem xét danh gia:

o BAét ky thay d6i dang ké nao vé nhan khau hoc hodc nhu ciu ngén ngi
cla cac nhdm dan cw cé LEP trong khu vwe cung cép dich vu hodc trong
nhém dan cu chiu tac ddng hodc tiép xic véi co quan;
e Kha nang s&n c6 clia cac ngudn luc;
e Cac quy trinh d& nhan vién yéu cau hé tro vé nhu cau théng dich va bién dich;
e Céc quy trinh d3o tao nhan vién vé viéc trién khai ké hoach nay;
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e Liéu ké hoach hién tai cé dap &ng nhu cau cla cac nhdm dan cw c6 LEP hay khéng; va
e Cac loai hoat déng hoadc dich vu dwoc cung cip cho cac nhém dan cw ¢6 LEP.

Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngén Ngir Cap Co Quan dugc chi dinh sé giam sat tinh hiéu
qué clia ké hoach nay va ké hoach cua tirng co quan thuéc pham vi quan ly cta EEA,
bao gdbm ca cac co quan truc thudc. Diéu Phdi Vién Tiép Can Ngén Ngir Cép Co
Quan sé& cht tri cudc hop hang quy véi tat ca cac Piéu Phdi Vién Tiép Can Ngén Ngi
clia cac co quan thudéc EEA dé danh gia viéc trién khai tivng ké hoach.

X.  KHIEU NAI

EEA sé khoéng ngirng nd lwc cai thién viéc xay dwng va trién khai LAP cta EEA. EEA
x(r ly cac yéu ciu théng tin va khiéu nai ctia céng ching théng qua viéc diéu tra k¥
lwéng, thue hién cac bién phap khéc phuc can thiét, déng thei phan hdi va trao dbi
théng tin v&i ngwdi khiéu nai. Néu quy vi cho rang minh da bi phan biét déi x( lién
quan dén mét chwong trinh hodc hoat déng ctia EEA, quy vi c6 thé lién hé véi biéu
Phdi Vién vé Chéng Phan Biét D6i X&r dwoc néu dwdi day hodc truy cap trang web cla
chiing t6i @& tim hiéu cach thirc va noi ndp don khiéu nai vé phan biét dbi xur.

Qua thw dién tu:
Melixza.Esenyie2@mass.qov

Qua thw théng thwéorng, giao trwce tiép hoidc dich vu chuyén phat qua dém:

Melixza G. Esenyie

Diéu Phéi Vién vé Chéng Phan Biét Dbi Xt

Van Phong Quan Ly Cac Van Bé Nang Luwong va Méi Truéng
100 Cambridge Street, Boston, MA 02114

Néu c6 bat ky thac mac nao lién quan dén LAP nay, quy vi c6 thé lién hé véi Diéu Phoi
Vién Tiep Can Ngoén Ngir EEA:

Caroline Lemoine

Pho Giam Béc Coéng Ly Méi Trwéng Phu Trach DBéi Ngoai
Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngdn Ngir Cap Co Quan

Van Phong Quan Ly Cac Van Bé Nang Luong va Méi Truwéng
100 Cambridge Street, Suite 900

Boston, MA 02114

Email: caroline.lemoine2@mass.gov

Bét ky van dé nao lién quan dén viéc trién khai ké hoach nay hoac khiéu nai lién
quan dén viéc ap dung ké& hoach déu cé thé duwoc givi dén Van Phong Tiép Can va
Co Héi ctia Théng Béc qua dia chi Eduardo.morenomendez@mass.gov hodc
govcommunityaffairs@mass.gov dé dwoc xem xét va thwe hién bién phap phu
hop.
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