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Cémo ingresar desde un dispositivo movil

Si esta ingresando a la reunion desde un
dispositivo movil, usted tiene dos opciones:

- Ingresar llamando por teléfono
- Ingresar por medio de la aplicacion movil Webex

Puede encontrar los detalles sobre la sesion para
escuchar comentarios, incluidas la informacion
para llamar y la contraseia de la reunién, en linea
en mass.gov buscando “Notice Bi-Monthly Public
Listening Session” (Aviso de sesion publica
bimensual) y abriendo el primer resultado de la
busqueda para el mes de julio de 2021.

Si tiene dificultades para ingresar a la sesion por
medio de la aplicacién movil, por favor llame
usando la informacion brindada en las
comunicaciones que le enviamos para esta sesion
para escuchar comentarios.

Si decide llamar, el médulo que revisaremos sera
publicado en mass.gov y puede hallarlo buscando
“duly Bi-Monthly Public Listening Session” (Sesion
publica bimensual para escuchar comentarios del
mes de julio).

PCA Public Listening
Session: General
Updates and Details on
Gradual EVV
Implementation

Q‘a Call: 1-203-607-0564

Tap to join the meeting by phone only. Phone charges may
J J ¥ g ¥
apply.

LIS Toll Free: 1-866-692-3580

Join via installed app

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentacion
para darnos sus comentarios.
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Como silenciar y reiniciar el audio de su teléfono
= MassHealth pide a todos los asistentes que
tengan su teléfono silenciado mientras no
estén hablando para reducir el ruido de fondo.
MassHealth podria silenciar su linea si hubiera
ruido de fondo.

= Sj usted necesita usar Unmute (Reiniciar
audio) en su linea, puede hacerlo siguiendo
estas instrucciones:

- Si esta conectado con el audio de su
computadora: Haga clic en el icono de Mute
(Silenciar) en la base de la pantalla.

- Si esta conectado con el audio de su teléfono:
Oprima *6 en su teléfono.

0 Mute ~ [ Startvideo -~ (™) Share

= Usted también puede llamar la atencion de
MassHealth al “Levantar la mano” en el panel
del participante haciendo clic en el icono de
la mano.

« Participants (2) *

= Sino alcanzé el tiempo y no pudo compartir
sus comentarios, se aceptaran respuestas por

. . G Farticipant Jen
escrito en cualquier momento en 9 e ﬂ"* 9
PCAfeedback@massmail.state.ma.us o [ Jennifer Golbeck ,
9 Haost

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentaciéon

para darnos sus comentarios.
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Subtitulado

= El subtitulado estara disponible durante esta sesion para quienes usen su computadora.

= Para ver los subtitulos, usted debe abrir el panel de “Multimedia Viewer’ (Vista multimedia) en
la parte inferior derecha de su pantalla (vea la siguiente imagen).

- Paso 1: Haga clic en los tres puntos verticales a la derecha de “Chat” (foro) para abrir las opciones
adicionales del panel.

- Paso 2: Cuando la funcion Multimedia Viewer esté resaltada en azul, el panel deberia poder verse
en su pantalla.

v Multimedia Viewer bt
Themes:
You are connected to event: ©
MAPCA Default ﬂ
IIR_.jIIL UT LITE LITat T UP'-.'."II AUUTLTOTTET IJ‘GIIUI
options. ~

Step 2, when the closed caption is highlighted
in blue, the panel should be visible on your
screen.

This public listening session will include a
presentation by Mas:

Notes
opportunity for atter 5
W
Please & Multimedia Viewer
-

L. Participants {0 Chat
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Como brindar comentarios

= Esta Sesién publica para escuchar comentarios incluira una presentacién de MassHealth
seguida de un momento para que los asistentes hagan sus comentarios. Por favor espere
hasta el final de la presentacion de MassHealth para darnos sus comentarios.

= |os asistentes pueden hacer sus comentarios escribiéndolos en la seccion para comentar
de Webex o quitando el silenciado y expresando sus comentarios verbalmente.

- MassHealth pide que las personas que brinden sus comentarios también indiquen su papel como

parte interesada. Por ejemplo, identifiquese si es consumidor, PCA, empleado de una agencia de
PCM, etc.

- Se dara prioridad a los comentarios en el siguiente orden:

1. Un representante de MassHealth leera los comentarios enviados en la seccion de
comentarios.

2. Un representante de MassHealth llamara a las personas usando la funcién “raise hand”
(levantar la mano).

3. Los asistentes podran quitar la funcion de silenciado y brindar opiniones.

- MassHealth anticipa que muchas personas querran hacer comentarios. Le pedimos que sea lo
mas breve posible para asegurar que todos los asistentes que deseen dar su opinidén tengan
tiempo para hacerlo.

= Durante las Sesiones publicas para escuchar comentarios, MassHealth no respondera a los
comentarios. MassHealth pide que cuando sea el momento de los comentarios, los
participantes formulen sus opiniones en forma de comentarios, dado que no se podra
responder a las preguntas.

= Sino alcanzé el tiempo y no pudo compartir sus comentarios, se aceptaran respuestas por
escrito en cualquier momento en PCAfeedback@mass.qgov.
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Propodsito de las Sesiones publicas para escuchar comentarios
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Propésito de las Sesiones publicas para escuchar comentarios

|

Participar en las Sesiones publicas para escuchar comentarios es voluntario.
NO es obligatorio que los PCA asistan.

MassHealth realizara Sesiones publicas bimensuales para escuchar comentarios
especificamente sobre la implementacion de la Verificacion Electronica de Visitas (EVV)
en los programas dirigidos por el consumidor.

El propdsito de estas Sesiones publicas para escuchar comentarios sera compartir
noticias de las decisiones sobre normas de MassHealth para la implementacion de la
EVV en los programas autodirigidos de PCA y de Exenciones HCBS de MFP, y asi
obtener comentarios de las partes interesadas respecto a las areas de enfoque clave de
dicha implementacion.

Esta Sesion publica para escuchar comentarios no es un curso de capacitacion.

Cada sesion incluye una presentacion de MassHealth sobre noticias relacionadas con la
implementacion de la EVV en los programas autodirigidos de PCA y de Exenciones
HCBS de MFP, seguida de un periodo para que los asistentes hagan sus comentarios.

Durante las Sesiones publicas para escuchar comentarios, MassHealth no puede
responder a los comentarios ni a las preguntas. El propdsito de esta sesion es que
MassHealth comparta actualizaciones y que las partes interesadas brinden comentarios
que aporten informacion para la creacidon de normas en curso.

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentacion
para darnos sus comentarios.
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Noticias sobre la transicion del Intermediario Fiscal (Fl)

MassHealth seleccioné a Tempus Unlimited para que se desempefie como el unico Fl
para el Programa de PCA, a partir del 1 de enero de 2022.

MassHealth trabajara con Tempus para asegurar que la transicion sea tan fluida y
eficaz como sea posible para los Consumidores y los PCA, incluida la implementacion
de la EVV.

A pesar de que ya se ha contratado a Tempus, el inicio de la implementacion de la
EVV no esta programado hasta el ano 2022.

MassHealth colaborara con Tempus en la configuracion del sistema de EVV para
cumplir con las necesidades especificas del Programa de PCA.

MassHealth seguira en contacto con las partes interesadas por medio del Grupo de
trabajo de EVV de PCA y de estas Sesiones publicas bimensuales para escuchar
comentarios sobre EVV y reunir opiniones acerca de las normas y los problemas
operativos de EVV.

Transicion de las funciones del Fli

Entrada en vigor

Abril d.e’2021 del contrato de FlI
Seleccion del /1\ Implementacion de la EVV
Proveedor de FI en fases y participaciéon permanente
T Enero de 2022 de las partes interesadas
Nov. de 2020 a dic. de 2021 2022
Participacion de las partes interesadas en la EVV Inicio de la capacitacion en
y sesiones publicas para escuchar comentarios EVV de Consumidores y PCA
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Informacion sobre la Verificacion Electronica de Visitas (EVV)

*Consulte el Boletin Informativo de los CMCS del 8 de agosto de 2019.

Las leyes federales exigen la EVV para los servicios domiciliarios de cuidados
personales.

MassHealth debe implementar la EVV. No implementar la EVV le ocasionara a
MassHealth sanciones econdmicas de parte del gobierno federal.

Una vez implementada, la EVV reemplazara su planilla de horas trabajadas.

El PCA marcara la “llegada” y la “salida” al principio y al final de una cita usando la tecnologia
de EVV.

El consumidor podra revisar y aprobar el tiempo registrado en la EVV.

Los Consumidores o los PCA que estén exentos de usar la EVV (los cuidadores que conviven con
el consumidor y quienes teman por su seguridad por posibles riesgos) tendran un método alterno
para presentar las horas trabajadas.

La EVV no afectara la manera en que se brinden los servicios dentro del Programa de PCA.

MassHealth implementara la EVV gradualmente durante el ano calendario de 2022.

MassHealth todavia esta considerando muchas preguntas relacionadas con la manera
en que se implementara la EVV. A medida que se decide sobre las normas, MassHealth
utilizara estas Sesiones publicas para escuchar comentarios para brindar aclaraciones.

NOTA: Los CMS identificaron especificamente al modelo de California, segun
como se lo propuso y se lo implemento inicialmente, como un sistema de EVV
que no esta en conformidad*. California esta trabajando para revisar su enfoque
para implementar la EVV en sus programas de cuidados personales
autodirigidos.
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Reuniones
bisemanales
del Grupo de trabajo
de EVV para PCA

* Se convoco en abril
de 2021;

* Formado por
Consumidores, PCA,
agencias de PCM,
representantes del
Sindicato y otras partes
interesadas;

* Trata temas especificos
sobre las normas de EVV,
las comunicaciones sobre
temas relacionados con
la EVV, oportunidades de
capacitacion, etc.

Sesiones publicas

bimensuales para
escuchar comentarios

» Se iniciaron en
diciembre de 2020;

» A disposicion de todos;

 Especificamente sobre
la implementacion de la
EVV en los programas
de PCAy de
Exenciones MFP;

» Se usaron los
comentarios para tomar
decisiones informadas
sobre pautas y normas
en la creacion de la EVV.

Estrategia de implementacion de los comentarios sobre EVV

Efectos de las

negociaciones con
el sindicato 1199SEIU

» Se iniciaron en febrero
de 2021;

 Se realizaron entre el
Consejo para la Calidad
de la Fuerza Laboral de
Asistencia en el Hogar
de PCAYy el sindicato
1199SEIU;

» Temas relacionados
con la implementacion
de la EVV que afectan
a los PCA.

= MassHealth aun esta tomando decisiones sobre muchos temas relacionados con la

implementacion de la EVV.

- Dichas decisiones consideraran las opiniones en temas clave del Grupo de trabajo de partes
interesadas de EVV para PCA y de las Sesiones publicas para escuchar comentarios.

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentacion

para darnos sus comentarios.
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Presentacion del sistema de EVV

= MassHealth esta colaborando con Tempus para configurar un
sistema de EVV para el Programa de PCA.

= Elsistema de EVV sera una aplicacion que podra descargarse
en un teléfono inteligente.

= Un trabajador marcara la “llegada” y la “salida” para cada cita
en que preste servicios.

= Elsistema de EVV capturara los datos exigidos por las leyes
federales:

- Nombre del trabajador;

- Nombre del consumidor;

- Nombre del servicio (p. €j., cuidados personales);
- Fecha de prestacion de servicios;

- Horario de inicio y finalizacién de la visita;

- Lugar de inicio y finalizacion de la visita.

=  Un consumidor, representante o apoderado administrativo
ingresara al sistema de EVV y asi aprobara o corregira el
horario reportado.

= Una vez implementada, la EVV reemplazara la planilla de
horas trabajadas que ha usado hasta el momento.

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentacion
para darnos sus comentarios.
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Resumen de Sesiones publicas para escuchar comentarios anteriores

" En diciembre de 2020, MassHealth comenz6 a realizar Sesiones publicas bimensuales
para escuchar comentarios para asi brindar a las partes interesadas del Programa de
PCA las actualizaciones sobre la implementaciéon de la EVV en Massachusetts.

" En las Sesiones publicas para escuchar comentarios anteriores, MassHealth ha tratado
los siguientes temas:

Los Consumidores, En las negociaciones con

Los PCA usaran los representantes o los
una aplicacion movil apoderados administrativos " 01 1u9egs?oEL%éeéfes;[]?:?c’?nh;ara
para marcar la “llegada” revisaran y aprobaran las rl)ospcuidadores que conviven
y la “salida” de las visitas. horas trabajadas en el portal con el consumidor.

de internet de la EV\V.

MassHealth ofrecera una

Si un PCA se olvida exencion para usar la EVV

de marcar la "llegada La capacitacion se iniciara a todas las personas para
o la "salida" de su visita, en el ano calendario las cuales la EVV presente
el Consumidor podra de 2022 e incluira una : tenc?al a su
ingresar manualmente variedad de métodos un rlesg% pdo debid
el horario del trabajador de ensenanza. segundac ¢ebido a

hostigamiento, acoso

I Gl [90REl € IMEMES o violencia doméstica.

" Para obtener mas informacion sobre estos temas y qué presentd MassHealth, por
favor busque las presentaciones de la Sesion publica bimensual para escuchar
comentarios en www.mass.gov y consulte el contenido de las presentaciones.

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentacion
para darnos sus comentarios.
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Privacidad y la EVV

El sistema de EVV verificara SOLAMENTE la ubicacion al momento de la llegada

y la salida, lo cual cumple con el requisito minimo del gobierno federal.

= El Consejo para la Calidad de la Fuerza Laboral de Asistencia en el Hogar de PCAy el
sindicato 1199SEIU han acordado provisoriamente que las llegadas y las salidas, que no
sean en el hogar del Consumidor, se graben en el sistema de EVV como “Comunidad?,
sin las coordenadas reales del GPS. Para los servicios provistos en el hogar del
Consumidor, MassHealth planea que el sistema de EVV los grabe como “Hogar”.

= MassHealth sabe que muchos participantes se preocupan por su privacidad como
usuarios del sistema de EVV.

= Las pautas de los CMS requieren que se capture la ubicacion electronicamente al llegar y
salir de una visita de servicios.

= MassHealth no tendra acceso a las coordenadas del GPS. Solo se usaran como
marcadores “Hogar” y “Comunidad”, como se describié anteriormente.

= En ninguna circunstancia, el sistema de EVV capturara los datos de ubicacion que no
sean los horarios de entrada y salida del trabajador. Este requisito estara incluido en el
contrato del Fl.

= MassHealth seguira buscando el equilibrio entre los requisitos federales y las inquietudes
y necesidades validas de las partes interesadas de nuestro programa.

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentacién
para darnos sus comentarios.
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Acceso a los dispositivos personales

Los PCAy los Consumidores recibiran por unica vez un “vale”, que podran canjear

por un dispositivo que sea compatible con la EVV.

= El Consejo para la Calidad de la Fuerza Laboral de
Asistencia en el Hogar de PCA vy el sindicato
1199SEIU han acordado provisoriamente en proveer
un “vale”, por unica vez, o un método similar para
canjearlo por un dispositivo que pueda utilizarse para
la EVV, para los PCA que no puedan o que no deseen
usar su propio dispositivo.
- Por favor tenga en cuenta que se siguen considerando los

efectos de esta decision en las negociaciones y que las
condiciones aun no son definitivas.

= MassHealth planea implementar un programa de vales
similar para que los Consumidores, que no tengan
acceso a la tecnologia que necesitaran, puedan
revisar y aprobar las horas trabajadas de manera
electronica.

= MassHealth, en asociacidén con Tempus, esta
colaborando para definir como se distribuiran los vales.

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentacion
para darnos sus comentarios.
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Como usar la EVV sin estar conectado a los datos o la internet

La aplicacion moévil de EVV NO requerira que el PCA esté conectado a la internet

o que el PCA tenga un plan de datos.

= MassHealth reconoce que muchos Consumidores viven en areas del estado donde la
cobertura de telefonia celular es limitada y que es posible que algunos PCA no tengan
acceso a los datos desde su dispositivo.

= Los PCA que no tengan acceso a un plan de datos, o que brinden servicios en un area
donde no haya cobertura para datos, podran usar la EVV fuera de alcance y cargar la
informacion de su visita al conectarse a internet mas tarde.

= Los Consumidores que no tengan acceso a internet, para poder ingresar al portal web,
y que no puedan acceder a la internet en su comunidad tendran métodos alternos para
revisar y aprobar las horas trabajadas, segun sea necesario.

()

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentacién
para darnos sus comentarios.
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Métodos de respaldo para presentar horarios

MassHealth reconoce que habra casos en que un PCA no use o no pueda usar la EVV.

= Dichos casos podrian incluir:

- Si hay una emergencia cuando el PCA llega al hogar del Consumidor
- EI'PCA se olvida de marcar la llegada o la salida de una visita

- La bateria del teléfono del PCA se agota durante la visita

= En estos casos, el PCA o el Consumidor podra ingresar manualmente en el sistema
de EVV por medio del portal en internet.

= |ngresar los horarios manualmente no es compatible con el sistema de EVV, por lo
tanto, se estableceran normas para reducir las notas manuales.

= En circunstancias excepcionales, un PCA o un Consumidor podra usar una planilla
de horas trabajadas en papel para presentar los horarios.

= Los Consumidores que no tengan acceso a internet, para poder ingresar al portal
web, y que no puedan acceder a la internet en su comunidad tendran métodos
alternos para revisar y aprobar las horas trabajadas, segun sea necesario.

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentaciéon
para darnos sus comentarios.
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Otras preguntas frecuentes

Pregunta: Soy Consumidor de servicios de PCA y planeo llevar al PCA conmigo de

vacaciones por dos semanas. Coémo usara mi PCA la EVV?

Respuesta: La EVV no tendra ningun efecto en la manera en que los PCA prestan sus
servicios. El PCA marcara la entrada y la salida usando el sistema de EVV cuando estén
prestando servicios practicos. El sistema de EVV guardara dichos servicios como visita

en la “comunidad”.

Pregunta: Soy el representante de un Consumidor. ;Debo estar en el hogar durante la
visita para aprobar el horario de una visita?

Respuesta: No, pero se espera que los representantes verifiquen el horario de la visita.
Los Consumidores, los representantes y los apoderados administrativos tendran acceso al
portal en la internet el cual les permitira revisar, corregir y aprobar los horarios en cualquier
momento durante el periodo de pagos.

Pregunta: ;Cémo funcionara la EVV si hay varios PCA que trabajan para el mismo

Consumidor al mismo tiempo?

Respuesta: El sistema de EVV no limitara el numero de PCA que puedan trabajar para un
Consumidor al mismo tiempo. Sin embargo, el sistema no permitira que un PCA trabaje para
varios Consumidores al mismo tiempo. Se seguira exigiendo que los Consumidores
programen a sus PCA para que trabajen segun las horas de servicios de PCA que tengan

autorizadas.
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Otras preguntas que MassHealth esta resolviendo

MassHealth, con el apoyo del Grupo de trabajo de EVV para PCA, siguen colaborando

para resolver las respuestas a los numerosos problemas relacionados con la
implementacién de la EVV, entre ellos:

Trabajar para varios consumidores
o ¢, Como usara el PCA la EVV si trabaja para varios consumidores al mismo tiempo
(por ejemplo: hacer las compras)?

o Usar la EVV durante los horarios nocturnos
¢, Como usara el PCA la EVV durante las visitas en horario nocturno?

Cumplimiento y conformidad
¢,Qué sucede si un Consumidor o un PCA no cumple con el requisito de usar la EVV?

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentacion
para darnos sus comentarios.
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iMassHealth desea saber su opinién!

¢ Cuales cree usted que son los efectos clave en la implementacién de la EVV

y tiene sugerencias para que MassHealth las considere a medida
que tratemos dichos efectos?

Recordatorios para hacer comentarios
= Se dara prioridad a los comentarios en el siguiente orden:

— Un representante de MassHealth leera los comentarios enviados en la seccion de comentarios.

— Un representante de MassHealth llamara a las personas usando la funcion “raise hand”
(levantar la mano).

— Los asistentes podran quitar la funcion de silenciado y brindar opiniones.

= Durante las Sesiones publicas para escuchar comentarios, MassHealth no respondera a
los comentarios. MassHealth pide que formule sus opiniones en forma de comentarios,
dado que no se podra responder a las preguntas.

= Siel tiempo no nos alcanza y no llegamos a tratar su pregunta, MassHealth acepta
comentarios en cualquier momento en PCAfeedback@massmail.state.ma.us.
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iMuchas gracias!

Se pueden enviar comentarios adicionales a MassHealth
por correo electronico a:

PCAfeedback@massmail.state.ma.us
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