
说明指导给申请人在失业网上重定密码 

失业援助部 

Mass.gov 

https://www.mass.gov/


重新定密码 
第一步骤  

 入UI Online登录屏幕 

 : https://uionline.detma.org/Claimant/Core/Login.ASPX 

 当系统提示时,你将会被要求输入两次您的社会安全号码. 
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重新定密码 
第二步骤 

 按忘记密码钮. 
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密码重定选项1: 
MFA 第一步骤 

 自从2019年6月如果您曾有申请了失业,你会被提示建立多重身
份验证. 

 选择您首选的验证方法来接收您的验证号码(电邮,短信或电话:) 
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密码重定选项1: 
MFA第二步骤 

 然后,您将被转到“帐户验证”页,输入验证号码 : 
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密码重定选项1: 
MFA第三步骤 

 输入验证号码后,您可以选择一个新的密码: 
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密码重定选项2:  
MFA未建立  

 自从2019年6月以来如果您曾没有申请了失业,您会被提示输入
您的验证信息,包括 : 

 

 社会安全号码  

 出生日期 

 性别 

 您安全问题的答案 

 重要的提示: 您的安全问题的答案是大小字母敏感. 如果您
不记得安全问题的答案,你必须联络DUA以确认您的身份.   
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有帮助的提示 

 如果您尝试进入UI Online和,您曾在2013年7月1日之前有申请
过一个要求, 在按“忘记密码”链接时,您将被要求输入安全问题
的答案是(您母亲的娘家姓). 只输入母亲娘家姓的前四个字母. 

 

 所有在2013年7月1日之后的申请,您的安全问题的答案重定密
码只有一个字 (例如:如果安全问题的答案是 ’NewOrleans’, 您
应该输入 'NewOrleans'). 
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密码重定选项2 :  
MFA未建立 
密码重定 
第一步骤 

 到UI Online登录屏幕 

 : https://uionline.detma.org/Claimant/Core/Login.ASPX 

 当系统提示时,你将会被要求输入两次您的社会安全号码. 
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密码重定选项2 :  
MFA未建立 
密码重定 
第二步骤 

 按忘记密码钮. 
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密码重定选项2 :  
MFA未建立 
密码重定 
替代步骤 

 申请人在2013年7月之前已经设定在网上进行认证, 和从自那时
候起还尚未具有要求,可能会看到 “ the WebCert User screen”.  

 如果您还没有使用过在2013年7月之前的WebCert用户ID, 按 
“Forgot password”钮 : 
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密码重定选项2 :  
MFA未建立 
密码重定 
第三步骤 

 您必须验证您的信息才能重定密码 : 
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密码重定选项2 :  
MFA未建立 
密码重定 
第四步骤 

 当定密码页面显示. 请执行下列操作 :  
 输入密码两次.  

 选择一个安全问题.  

 输入两次安全答案.  

 按提交.  
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密码重定:失败 
  登入   

 如果您由于忘记密码而无法登入(或者无法提供正确的安全问题
答案,或者无法提供PIN信息给MFA,和您将无法继续使用说明 
“忘记密码” 部分,您将需要联系失业援助部 (DUA),以便DUA工作
人员可以帮助您重定密码.  
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