
 

  
 

 

 
    

   

    
 

    

   

 

    
   

 
  

       

   

  

 
   

   

 

   

សំណួ រែដលសួរញឹក,ប់អំពី2រ3ត5តពិនិត8លក9ណៈបេច=កេទស?នជំនិះ 

ទិដ$%ពទូេ) 

!គប់%នជំនិះ+ំ 6ីេ9ក;<ងរ > Massachusetts !ត@វែតBប់Cរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទស%នជំនិះ!បLMំងអស់ែដល2នចុះប5 ដ ំ ; ។ 

• %នយនPែដលេទQបនឹងទិញថUីៗ!ត@វែតទទួលCរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសក;<ងរយៈេពល 7 ៃថYៃនCរចុះប56ី 

• ស!Zប់%នជំនិះ[គេ!ចQន ៃថ\!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសគឺ $35។ _̂ នីយ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទស%នជំនិះ`ចគិតៃថ\េ!ចQនBងេនះ 

ស!Zប់Cរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទស%នជំនិះ`ជីវកមU។ 

• ៃថ\!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសេ+ច!ក%នយនPគឺ $15 េហQយ!ត@វែតេធdQេឡQងេ9 _̂ នីយ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសេ+ច!ក%នយនPែដលZន`Bf បណgh; ក់ M 

CរេបQកបរ%នជំនិះេiយjU នសkីគ័រ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសែដលZនសុពល[ពគឺBCរបំmនចnប់ចoចរណ៍។ q`ចបrs លឱFZនCរuកពិន័យ និងប៉ះmល់ដល់តៃម\wxoy ប់រងរបស់អ;ក។ 

េតQZនអdីេកQតេឡQងេ9េពលែដលខf<ំយក%នជំនិះរបស់ខf<ំេ{!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទស? 

ដំបូង អ;ក!តDតពិនិតFបេចJកេទសែដលZន`Bបណ ីរដនឹងេធdQCរ!តD េiយCរេមQល!តDសៗនឹងែភ;កេលQ%នជំនិះរបស់អ;ក េដQម~ីឱF! _ ន[ពដូចB Cរេf g ព > តពិនិតF 2កដhjU ន^ លចw 

ដល់អ;ក!តDតពិនិតF ឬ^wរណជនទូេ _ ន[ព+ំ !ត@វេiះ!^យមុននីតិវ�ធី!តDតពិនិតF។{។ ^ ងេនះiច់�ត 

េ9េពលែដល%នជំនិះរបស់អ;កBប់Cរ!តDតពិនិតFេiយCរេមQលនឹងែភ;ករួចេហQយ អ;កនឹង!ត@វផsល់នូវ៖ 

• ឯក^រចុះប56ីបចJ<ប~ន; (និងេ!បQCរ2ន) ែដលZនេលខអតPស�� ណកមU%នជំនិះ (VIN) Zនសុពល[ព ែដល!ត@វj; នឹងេលខអតPស�� ណកមUែដលZនេ9េលQែផ;ក�ងមុខ�ងេឆdងៃន�បឡ@ និង 

• ៃថ\!តDតពិនិតF $35។ 

ព័ត៌Zនបែន_មZនេ9ទីេនះ៖ https://www.mavehiclecheck.com/motorists-welcome 

សំណួ រអំពី1រ2ត4តពិនិត6លក9ណៈបេច=កេទសទូេ) 

េតQ _̂ នីយ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទស%នជំនិះែដលជិតបំផុតស_ិតេ9ឯr? 

អ;ក`ច រក^នីយ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទស%នជំនិះែ ំ េ!បQ ឧបករណ៍រកទី�ំងរបស់េយQង។_ ដលេ9ជិតបផុតេiយ 

េតQកែន\ងជួសជុលែផ;កបេ5Jញែផ�ងែដលចុះប56ីេ9ជិតបំផុតេ9ឯr? 

អ;ក`ច រកកែន\ងជួសជុលែផ;កបេ5Jញែផ�ងែដលចុះប56ីែដលេ9ជិតបផុតំ េiយេ!បQ ឧបករណ៍រកទី�ំងរបស់េយQង។ 

\ យ^ំង ែដលេធdQឱFZនេ!jះh; ក់[\ មៗ 

https://www.mavehiclecheck.com/motorists-welcome


  

     
  

  
   

     

 

  

   
    

  

   

     

     
    

    

 

      

 

     

     

  

   

    
 

     

   

  

  

   

%នជំនិះរបស់ខf<ំ2នw\ ក់Cរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទស។ េតQឥឡ@វេនះខf<ំ!ត@វេធdQដូចេមsច? 

េបQសិនB%នជំនិះរបស់អ;កw\ ក់ េ+ះBCរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសសុវត_ិ[ព ឬCរបេ5Jញែផ�ង iច់�ត!ត@វជួសជុលq និងBប់CរេធេតសdQ េP ឡQងវញរបស់qក;<ង� រយៈេពល 60 
ៃថYគិតពីៃថY!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសដំបូង។ qBCរសំ�ន់ែដល!ត@វេធdQCរជួសជុលLំ F2នMប់�មែដល`ចេធdQ2ន Bពិេសសេiយ^រqខុសចnប់ក;<ងCរេបQកបរ%នជំនិះរបស់2ច់xxឱ 

អ;កមុនេពលCរជួសជុល�ងសុវត_ិ[ព!ត@វ2នេធdQេឡQង។ ដoបr%នជំនិះរបស់អ;កមិន+ន់2ន!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសេឡQងវ�ញេទ !ត@វ!2កដhអ;កទុកប�� ន់ៃដជួសជុលេ9ក;<ង%នជំនិះរបស់ 

អ;កBភសP<�ងhអ;កេjរព�មចnប់។ BCរអនុវតPល�ផងែដរែដលទុកប�� ន់ៃដជួសជុលmក់ព័ន�នឹងែផ;កបេ5Jញែផ�ង ក;<ងករណីប�� រករណីែដល%នជំនិះរបស់អ;កមិនBប់CរេធdQេតសPេឡQងវ�ញរបស់q 

េហQយអ;ក!ត@វiក់mកFសំុេលQកែលង ឬពន�រេពល។ ស!Zប់ព័ត៌Zនបែន_ម សូម+ញយកខិតបណg %នជំនិះរបស់ខf<ំ2នw\ ក់Cរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសរបស់q-េតQឥឡ@វេនះខf<ំ!ត@វេធdQដូចេមsច? 

!បសិនេបQ%នជំនិះរបស់ខf<ំw\ ក់Cរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទស េតQខf<ំ 

`ចiក់mកFសំុCរេលQកែលងស!Zប់ែផ;កបេ5Jញែផ�ងស!Zប់%នជំនិះរបស់ខf<ំ2នែដរេទ? េតQខf<ំ`ចiក់mកFសំុCរពន�រេពលជួសជុលCរខូចេiយ^រ[ពលំ2ក�ងេសដ>កិចJស!Zប់%នជំនិះរបស់ខf<ំ2នែដរឬេទ? 

2ន។ !បសិនេបQ%នជំនិះរបស់អ;ក!ត@វ2នជួសជុលេiយអ;កបេចJកេទសជួសជុលែផ;កបេ5Jញែផ�ងែដល2នចុះប56ី េហQយqw\ ក់CរេធdQេតសPេឡQងវ�ញរបស់q q` 

ចនឹងZនលកGណៈសម~តPិ!គប់!jន់ស!Zប់CរេលQកែលងស!Zប់ែផ;កបេ5Jញែផ�ងរយៈេពលមួយM; ំ។ េបQសិន%នជំនិះរបស់អ;ក!ត@វCរCរជួសជុលធំដំុ ដូចBCរេiះេរ�ពិនិតFេមQល!បអប់េលខ ឬZ៉ សីុន 

អ;ក`ចZនលកGណៈសម~តPិ!គប់!jន់ស!Zប់Cរពន�រេពលCរជួសជុលCរខូចេiយ^រ[ពលំ2ក�ងេសដ>កិចJែដលមិន`ចបនs2នរយៈេពលមួយMំ រពន�រេពល ; ។ Cរទទួល2នC 

ឬCរេលQកែលងស!Zប់ែផ;កបេ5Jញែផ�ងនឹងបំេពញ2ន!គប់េ{�មលកGខណ� ត!ម@វរបស់កមUវ�ធី បុ៉ែនP!ត@វែតេធdQក;<ងរយៈេពល 60 ៃថYLបព់ ីៃថY!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសេលQកដំបូងរបស់អ;ក។ 

េហតុអdី2នBខf<ំ!ត@វCរយក%នជំនិះរបស់ខf<ំេ{មជ�មណ� លជំនួយអ;កេបQកបរ%នយនP (MAC)? េតQខf<ំទទួល2នCរrត់ជួបេ9ឯ MAC េiយរេប�បr? 

រ2យCរណ៍!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទស%នជំនិះរបស់អ;កZនពនFល់ពីមូលេហតុ។ មូលេហតុ`ចនឹងZនដូចBប�� ដែដលៗBមួយនឹងប�� “[ពេ!ត�មលកGណៈរួចoល់” ៃនកំុពF@ទ័រេលQ%នជំនិះ 

ែដលេលចមកែប\កចំេmះ%នជំនិះរបស់អ;ក អ;កZន%នជំនិះឯកេទសដូចBឈុតេ!គ�ងផ�<ំរថយនP ជេ!មQសៃចដនFស!Zប់េjលបំណងqយតៃម\របស់កមUវធ ឬេដQម~ីCរmរសិទ�ិរបសអ;កក់ ;< !បQ!2ស់។ � ី ងxមBអ;កេ 

េដQម~ីេរ�បចំេពលrត់ជួបេ9 MAC សូម+ក់ទងេ{មជ�មណ� លេសqកមUបេ!មQអតិថិជនរបស់េយQង�មរយៈេលខ 1-844-358-0135។ 

េតQលកGខណ� ត!ម@វៃនCរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសែផកសុវត_ិ[ពZនអdីខ\ះ; ? 

Cរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសែផ;កសុវត_ិ[ពចំrយេពល!បែហល 12 xទីែដលក;<ងអំឡ<ងេពលេxះZនកូនេ^%នជំនិះចំនួន 14 !ត@វ2នពិនិតF។ ស!Zប់ព័ត៌Zនបែន_ម សូម ចុចទីេនះ។ 

េតQរថសេrs ងរបស់ខf<ំ!ត@វCរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសែដរឬេទ? 

េបQសិនBរថសេ s ងរបស់អ;ក!ត@វ2នេ!បQេដQម~ីរកលុយ q!ត@វឆ\ងCត់ !តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសែបប`ជីវកមU េបQសិនBរថសេrងZនក!មិតទមYន់ រុបពី!ក< េលQសពីr Cរ s %នយនPស មហុ៊នផលិត (GVWR) 

3,000 េuន ឬZនក!មិតទមYន់%នយនPផ�ំj; សរុប (GCVWR) េលQសពី 10,000 េuន។ 

បចJ<ប~ន;េនះ%នជំនិះរបស់ខf<ំស_ិតេ9េ!�រដ>។ េតQខf<ំទទួលCរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសេiយរេប�បr? 

េបQសិនB%នជំនិះរបស់អ;កេ9េ!�រដ> អ;ក!ត@វែតiក់ទ!មង់ែបបបទ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសៃនCរេផk�ងuk ត់េ9េ!�រដ> (Zនេ9ែផ;ក ធនwនអ;កេបQកបរ%នជំនិះ) 

បxk ប់មកឲFេគ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសរបស់qេ9 _̂ នីយេឆ�ក និង!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទស%នជំនិះៃនរដ> Massachusetts ក;<ងរយៈេពល 15 ៃថYLប់ពីៃថYែដលអ;កវ�ល!តលប់មកសហ 

ធនរដ>វញ។� 

%នជំនិះរបស់ខf<ំ2នចុះប56ីេ9ែដនយុ�P ធិCរ ឬរដ>េផ�ង។ េតQខf<ំ`ច!ត@វ2ន!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសេ9ក;<ងរដ> Massachusetts ែដរឬេទ? 

`!ស័យេលQរដ>ែដលអ;កចុះប56ី%នជំនិះរបស់អ;ក %នជំនិះរបស់អ;ក!បែហលB`ចនឹង!ត@វ2ន!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសេ9 _̂ នីយេឆ�ក និង!តDតពិនតFលកGណៈបិ េចJកេទស%នជំនិះៃនរដ> 

Massachusetts។ េដQម~ីពិនិតFhេតQCរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសរបស់រដ>េiយែឡកrមួយZនបដិ[ពBមួយសហធនរដ>ឬអត់ សូម+ក់ទងេ{មជ�មណ� លេសqកមU 

បេ!មQអតិថិជនរបស់េយQង�មរយៈេលខ 1-844-358-0135។ 

េតQេលខកូដប�� វ�និច�័យ OBD (DTCs) ែដល!ត@វ2នoយេ9ក;<ងរ2យCរណ៍!តDតពិនតFលកGណៈបេចJកេទស%នជំនិះរបស់ខf<ំBអិ ?dី 



   

   

 
    

         

    
 

  

      

     

  

  

   

   

    

    
   

  

 

 
  

  

  

   

  

    

  

  

   

    

  

  

“OBD DTC” គឺBេលខកូដែដលZន+ងតួអក�រនិងំ េលខែដលផk<កេ9ក;<ង!បព័ន�កំុពF@ទ័រវនិច�័យ� េ9េលQ%នជំនិះ (OBD) ៃន%នជំនិះរបស់អ;កេ9េពលqរកេឃQញប�� +ក់ទងនឹងCរបេ5Jញែផ�ង។ 

ZនCរយល់ខុសទូេ{h DTC កំណត់រកេ!គ�ងBក់ ក់ែដលZនប�� 

លqកំណតរ់ កស�� ខុស!ប!កតីែតមួយែដលអ;កបេចJកេទសជួសជុលCរបេ5Jញ 

។ េ+ះBជួនCលqZនករណីដូេច;ះែមន បុ៉ែនPZនករណីBេ!ចQនេទ�តែដ 

ែផ�ងែដល2នចុះប56ីេ!បQេដQម~ីប!ងDមប�� និងចុងេ!Cយកំណត់បុពdេហតុៃនប�� ។ DTC 
មួយចំនួនZនអត_ន័យដូចj; ស!Zប់%នជំនិះ+ំ ់ !សបេពលែដលខ\ះេទ�តZនលកGណៈBក់ ក់េ{�ម!កមហុ៊នផលិត។ ប�< +ក់ទងនឹងCរបេ5ញែផ�ង`ចេកQតេឡQងេiយ^រZសីុន !បអប់េលខ ងអស � J ៉ 

¡¢d ងំ ែដលZន!បព័ន�CរmរCរBប់ មូ៉ឌុលប�6 តួ និងែថម+ងំ !បព័ន�ចង�@តេដQរេiយhមពលេទ�តផង។ ស!Zប់ព័ត៌Zនលម�ិតអំពី “OBD DTCs”, “េលខកូដកំហុសអចិៃ¡នPយ៍ OBD” និង “ទិន;ន័យ 

OBD បែន_ម” ែដលZនេ9េលQ VIR របស់អ;ក (“ចំនួនZ៉ លយ៍Lប់ពីេពលលុបេលខកូដ)”, “Cរកេ¤s Z៉ សីុនLប់ពី វyុល”) អ;កគួរយក%នជំនិះរបស់អ;កេ{កែន\ងជួស េពលលុបេលខកូដ” និង “Pin 16 
ជុលCរបេ5Jញែផ�ងែដល2នចុះប56ី។ 

េតQេធdQដូចេមsចខf<ំ`ចទទួល2នចnប់ចម\ងមួយេទ�តៃន VIR របស់ខf<ំ2ន? 

អ;ក`ចេ2ះពុម¥ចnប់ចម\ងេiយខ\Dនឯងពីេគហទំព័រេនះ។ អ;កនឹង!ត@វCរេលខអតPស�� ណកមU%នជំនិះ (VIN) េលខu\ 

%នជំនិះរបស់អ;ក។ ចុចទីេនះ េដQម~ីេ2ះពុម¥ VIR របស់អ;ក។ 

េតQកែន\ងrែដល VIR ពនFល់ពីមូលេហតុែដល%នជំនិះរបស់ខf<ំw\ ក់Cរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសរបស់q? 

កេលខ និង “!បេភទ” u\ កេលខរបស់អ;ក ែដល+ំ �ែតZនេ9េលQឯក^រចុះប56ីងអស់សុទ 

!បសិនេបQ%នជំនិះរបស់អ;កw\ ក់Cរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសរបស់q លទ ផល� 

េលQទំព័រទីពីរៃន VIR។ ែផ;ក+ំងេនះេរ�បoប់ពីមូលេហតុBក់ ក់ែដល%នជំនិះរបស់អ;កw\ ក់។ 

%នជំនិះរបស់ខf<ំw\ ក់Cរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសរបស់qេiយ^រu\ កេលខខូច ឬ2ត់។ េតQឥឡ@វេនះខf<ំ!ត@វេធdQដូចេមsច? 

េបQសិនB%នជំនិះរបស់អ;កw\ ក់Cរ!តDតពិនិតFសុវត_ិ[ពរបស់qេiយ^រu\ កេលខខូច ឬ2ត់ អ;កគួរប�6 ទិញu\ កេលខបs@រថUី[\ ម។ u\ កេលខបs@រថUី`ចប�6 ទិញ2ន�មអន¦ញេ9េលQេគហទំព័រ 

Mass.Gov/myRMV។ េ9េពលែដលអ;ក2នប�6 ទិញu\ កេលខបs@រថUីរបស់អ;កេហQយ អ;កនឹងទទួល2នប�� ន់ៃដទូ+ត់។ លិខិតអនុ�� តu\ កេលខក៏នឹង!ត@វ2នេផfQេ{អ;កក;<ងរយៈេពល 5-7 ៃថYេធdQCរផង 
ែដរ។ ប�� ន់ៃដទូ+ត់ � \ កេលខ+ំ ីរេនះ`ចនឹង!ត@វ2នេ!បBភស�ងស!Zប់Cរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទស%នជំនិះរបស់អ;កេឡQងវ� ៃថ\មុនេពលអ;ក2នទទួលuកេលខបs@រថUីនិងលិខិតអនុ�តu ងព Q P< ញេiយមិនគិត \ 

ឱFែតhអ;ក!តលប់េ{ _̂ នីយ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទស%នជំនិះេដQមក;<ងរយៈេពល 60 ៃថYគិតLប់ពីCលបរ�េច�ទ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសេលQកដំបូង។ 

1រ2ត4តពិនិត6លក9ណៈបេច=កេទសែផ@កសុវតCិ%ព 

1. ទិដ>[ពទូេ{�មCរេមQលេiយែផ;ក 

2. CរេធdQេតសP¡¢d ំង 

3. !បព័ន�បំពង់ែផ�ង 

4. ចង�@ត និង!បព័ន�!ទ 

5. សីុេផ\ 

6. ផ\ិតទឹកក5Jក់មុខ ក5Jក់ ំនិងuk ងក5Jក់បង�Dច 

7. ក5Jក់េមQល�ងេ!Cយ 

8. ឧបករណ៍បំភ\ឺ 

9. សម~កកង់ និងកង់ 

10. Cង រ2ំងភក់ និងធុងឥន�នៈ 

11. កម¥ស់%នជំនិះែដល2នែក 

12. ែខ�!កqត់សុវត_ិ[ព 

ៃនCរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសែផ;កសុវត_ិ[ព និងលទ�ផលCរេធdQេតសPេលQCរបេ5Jញែផ�ងៃន%នជំនិះរបស់អ;កគឺZនេ9 

https://Mass.Gov/myRMV�


  

  

 
  

  

     

  

   
 

  

   

    
  

   

 

 
  

  

      

        

       

       

 

       

  

      
    

      

   

13. េmងសុវត_ិ[ព 

14. គ!មបធុងឥន�នៈ 

សំណួ រអំពី1រ2ត4តពិនិត6សុវតCិ%ព 

VIR ប�6 < � ៉ក់h!កមហុ៊នផលិត2នេចញCរ!បមូលផលិតផល!តលប់មកវញចំេmះ%នជំនិះរបស់ខf<ំ។ េតQខf<ំគួរេធdQ%ងr? 

សូម+ក់ទងេ{អកែចកLយ ឬ!ក; មហុ៊នផលិត%នជំនិះេដQម~< កំណតី h់ េតQCរេiះ!^យចំេmះប�� !បមូលផលិតផល!តលប់វ�ញ2នេធdQេហQយឬេ9។ 

ចំេmះព័ត៌Zនបែន_មអំពីCរ!បមូល%នជំនិះ!តលប់មកវ�ញ សូមចុចទីេនះ រួចអូស ចុះេ!Cមេ{Cន់ព័ត៌ZនអំពីCរ!បមូលផលិតផល!តលប់មកវញ� េiយ^រCរបេ5Jញែផ�ង និងសុវត_ិ[ព។ 

ចុះ%៉ ងេម៉ចវ�ញេបQCរ!បមូលផលិតផល!តលប់មកវ�ញេ9េលQ VIR 2នេកQតេឡQងមុនេពលែដលខf<ំZន%នជំនិះរបស់ខf<?ំ 

`!ស័យ�មកមUវត_<ៃនCរ!បមូលផលិតផល!តលប់មកវ�ញ អ;ក`ចនឹង!ត@វែតកំណត់hេតQZJ ស់ពីមុន2នLត់ែចងេiះ!^យCរ!បមូលផលិតផល!តលប់មកវ�ញែដរេទ។ សូម+ក់ទងេ{អ;កែចកLយ 

ឬ!ក< !Zប់ព័ត៌Zនបែន_មអំពីCរ!បមូលផលិតផល!តលប់មកវញBក់ ក់rមួយ។ មហុ៊នផលិតស � 

េតQZនអdីេកQតេឡQងេបQសិនខf<ំ!ត@វ2នបូ៉លិសេ¨%នជំនិះឲFឈប់ែអបេដQម~ី �uកពិន័យេ9េពលែដលខf<ំZនសkីគ័របដិេសធែផ;កសុវត_ិ[ព បុ៉ែនP2នេរ�បចំCលវ[គrត់ជួបឲFេគជួសជុលរួចេហQយ? 

អ;កមិនគួរេបQកបរ \ ក់Cរ!តDតពិនិតFសុវត_ិ[ពរបស់q េហQយេ9មិន+ន់2នជួសជុលេxះេទ។ េបQសិនBអ;កបនPេបQកបរ%នជំនិះរបស់អ;ក អ;ក`ចនឹង!ត@វ2នបូ៉%នជំនិះែដលw លិសេCះ 

េ¨េiយ^រCរេបQកប�6 %នជំនិះែដលjU នសុវត_ិ[ព។ បxk ប់ពីអ;កជួសជុលប�� កំហុសែផ;កសុវត_ិ[ពេហQយ វ��� បនប!តបដិេសធរបសអ;កអនុ�់ � តឱFអ;កេបQកប�6 %នជំនិះរបស់អ;ករហូតដល់ 60 ៃថY េ9េពលែដល 

កំពុងេរ�បចំCរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសេឡQងវ�ញ។ ដoបr%នជំនិះរបស់អ;កមិន+ន់2ន!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសេឡQងវ�ញេទ !ត@វ!2កដhអ;កទុកប�� ន់ៃដជួសជុលេ9ក;<ង%នជំនិះ 

របស់អ;កេធdQBភសP<�ងhអ;កេjរព�មចnប់។ qZន^រៈសំ�ន់Bពិេសសស!Zប់ប�� កំហុសែផ;កសុវត_ិ[ព េ!mះេគត!ម@វឱFអ;កជួសជុលq[\ មៗ។ 

1រេធEFេតសG េH=ញែផJង 1រប 
%នជំនិះែដលZនក;<ងប56ី�ងេ!Cម!ត@វែតឆ\ងCត់CរេធdQេតសPCរបេ5Jញែផ�ង!បេភទ�ងេ!Cមoល់Mំ បែន_មពីេលQCរេធdQេតសសុវត_ិ[ពែដលLំ !Zប់!គប់%នជំនិះែដល2នចុះប56ី+ំ; P 2ច់ស ងអស់៖ 

CរេធdQេតសPវ�និច�័យេលQ%នជំនិះ (OBD)៖ 

• រថយនPដឹកអ;កដំេណQរ រថយនPដឹកទំនិញ និងរថយនP SUVs មូ៉ែដលM; ំ 2009 េឡQងេ{ 

• %នជំនិះេ!បQZ៉ សូ៊តធុន!^លមូ៉ែដលM; ំ 2009 េឡQងេ{ (ែដលZនក!មិតទមYន់%នជំនិះសរុប ឬ "GVWR" Lប់ពី 8,500 េuនចុះេ!Cម) 

• %នជំនិះេ!បQZ៉ សូ៊តធុនមធFមមូ៉ែដលM; ំ 2009 េឡQងេ{ (ែដលZន GVWR ពី 8,501 ដល់ 14,000 េuន) 

• %នជំនិះមិនេ!បQZ៉ សូ៊តធុនមធFមមូ៉ែដលM; ំ 2009 េឡQងេ{ (ែដលZន GVWR ពី 8,501 ដល់ 14,000 េuន) 

CរេធdQេតសP[ព!ស`ប់៖ 

%នជំនិះេ!បQZ៉ សូ៊តធុនមធFម និងធុនធYន់មូ៉ែដលM; ំ 1984 េឡQងេ{ (ែដលZន GVWR ពី 10,001 េuនេឡQងេ{) ែដលមិនស_ិតេ!CមCរេធdQេតសP OBD។ 

CរេធdQេតសP OBD 

Cរ!តDតពិនិតFវ�និច�័យេលQ%នជំនិះ (OBD) គឺBែផ;កដ៏សំ�ន់មួយៃនកមUវធ� ីេឆ�ក%នជំនិះេ9រដ> Massachusetts។ jU ននរrZ; ក់ចង់េបQកបរ%នជំនិះែដលខ6ះ�6 យបង�ិនឥន�នៈ ឬបំពុលបរ� _̂ នេទ។ 

!បព័ន�!គប់!គងCរបេ5Jញែផ�ង ឬZ៉ សីុនែដលjU ន!បសិទ�[ព នឹងបែន_ម^រBតិបំពុលេ{ក;<ងខFល់េ9ក;<ងតំបន់របស់េយQង េហQយCត់បន_យCរសន�ំសំៃចឥន�នៈរបស់%នជំនិះ។ 

េតសP OBD BធមU�ចំrយេពល!បែហលបីxទី។ អ;ក!តDតពិនិតF 6 ប់កំុពF@ទ័រេលQ%នជំនិះរបស់អ;កេ{នឹងឧបករណ៍វ[គេ _ នីយ េហQយបxប់មក +ញយកទិ របេ5J ៉ សីុន។ ត[ � 9ក;<ង^ k ន;ន័យ!គប់!គងC ញែផ�ង និងZ 

ឧបករណ៍វ� ែផ�កេលQសd័យ!តDតពិនិតF ែដល!បព័ន� OBD របស់%នជំនិះេធdQេឡQងពីមុខ�រBេ!ចQន៖ [គពឹង 



   

   

     

    

   

     

   

    

   

    
     

 

     

     
  

 

     

       

   
 

    
    

    

       

      
 

   

    
  

   

    

     

Cរ!2!ស័យ+ក់ទង។ េតQ!បព័ន� OBD របស់%នជំនិះរបស់អ;ក!2!ស័យ+ក់ទងBមួយឧបករណវ៍ [គែដរឬេទ� ? េបQ!បព័ន� OBD របស់%នជំ !2!ស័យ+ក់ទងBមួយឧបករ និះអ;កមិន`ច 

ណ៍វ[គ� របស់ _̂ នីយ2នេទ េxះ!ត@វែតជួសជុល!បព័ន� OBD មុនេពល`ចេធdQេតសPCរបេ5Jញែផ�ង2ន។ 

[ពេ!ត�មលកGណៈរួចoល់ Q! � OBD របស់%នជំនិះអ;ក "េ!ត�មលកGណៈរួចoល" េដQម~ីេធdQេតសេហQ េ9? េ9េពលែដលអ;កេបQកបរ%នជំ របស់អ;ក !បព័ន� OBD �ង។ េត បព័ន ់ P យឬ និះ 

ក;<ងពិនិតFេមQលដំេណQរCរៃនេ!គ�ង និង!បព័ន�ែដលmក់ព័ន�នឹងCរបេ5Jញែផ�ងxx។ េបQ!បព័ន� OBD មិន2នអនុវតPសd័យ!តDតពិនិតF+ងំ េនះឱF2ន!គប់!jន់េទ 

េxះ%នជំនិះរបស់អ;ក`ចនឹងមិន+ន់េ!ត�មលកGណៈរួចoល់ស!Zប់CរេធdQេតសPCរបេ5ញែផ�ងេទ េហQយឧបករណ៍វ� េចញលទផលh "មិន+ន់េ!ត�មលកGណៈរួចoល"។J [គនឹង � ់ 

េ9េពលែដល%នជំនិះw\ ក់Cរ!តDតពិនិតF ឬ!ត@វ2នបដិេសធមិនឱF!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទស េiយ^រែត!បព័ន� OBD របស់q "មិន+ន់េ!ត�មលកGណៈរួចoល"់ េនះ!jន់ែតZនន័យh 

េ9េពលែដលយកqេ{េធdQCរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទស !បព័ន OBD របស់ !តឹម!ត@វ!គប់!jន់ !ត@វ2នរក©ទុកេដQម~ីqយត � %នជំនិះ មិនZនទិន;ន័យ ែដល 

ៃម\!បព័ន�!គប់!គងCរបេ5Jញែផ�ងរបស់%នជំនិះឱF2ន!តឹម!ត@វែតបុ៉េrg ះ។ នីតិវធ� ីែថ+ំ ឬCរជួសជុលទូេ{មួយចំនួន `ចប�� ក់hមពលពី របស់%នជំនិះេ{កំុពF@ទ័រ OBD`គុយ 

របស់qBបេrs ះ`សន; ែដលxំឱFCរ!តDតពិនិតFេចញលទ�ផលh "មិន+ន់េ!ត�មលកGណៈរួចoល់" ស!Zប់CរេធdQេតសPCរបេ5Jញែផ�ង ពីេ!mះCរiច់hមពល2នលុបលទ�ផលវ�និច�័យ+ំងអស់េចញ 

ពីអង�ចងLរំ បស់កំុពF@ទ័រ។ បxk ប់ពី[6 ប់hមពលេឡQងវ�ញេហQយ េដQម~ីឱF%នជំនិះ "េ!ត�មលកGណៈរួចoល"់ ស!Zប់CរេធdQេតសPCរបេ5Jញែផ�ង កំុពF@ទ័រ!ត@វCរ!តDតពិនិតF�មiន _̂ ន[ពេបQក 

បរេផ�ងៗក;<ងរយៈេពលយូរលUម េដQម~ីដំេណQរCរCរពិនិតFែដល!ត@វCរមួយចំនួនមsងេទ�ត េដQម~ីកំណត់h េតQេ!គ�ង ឬ!បព័ន�ែដលmក់ព័ន�នឹងCរបេ5Jញែផ�ងកំពុងដំេណQរCរ!តឹម!ត@វឬេទ 

េហQយរក©ទុកព័ត៌ZនេនះឱF2ន!តឹម!ត@វBថUីមsងេទ�ត។ 

%នជំនិះនឹងw\ ក់Cរ!តDតពិនិតFេលQកដំបូង ឬ!ត@វ2នបដិេសធមិនឱFេធdQេតសPេឡQងវ�ញ េលQកែលងែតកំុពF@ទ័រេ9េលQ%នជំនិះ "េ!ត�មលកGណៈរួចoល់" ស!Zប់CរេធdQេតសPCរបេ5Jញែផ�ងេiយ OBD។ 

េ!�ពីេនះ !បែហលBjU នប�� អdីBមួយ%នជំនិះេទ កំុពF@ទ័រ!jន់ែត!ត វ@ 

BធមU�គឺ!គប់!jន់េដQម~ីកំណត់!បព័ន�េឡQងវ�ញ និងផល់នs ូវអំrនដ៏!តឹម!ត@វអំពីដំេណQរCរ%នជំនិះេហQយ។ 

េដQម~ីេធdQេតសPCរបេ5Jញែផ�ងBប់៖ 

• %នជំនិះមិនេ!បQZ៉ សូ៊ត មូ៉ែដលM; ំ 2009 េឡQងេ{`ចZនលទ�ផល�មiនមិនបនPបxk ប់j; h "មិន+ន់េ!ត�មលកGណៈរួចoល"់ %៉ ងេ!ចQនែតមsងបុ៉េrg ះ។ 

• %នជំនិះេ!បQZ៉ សូ៊តេស៊រ� មូ៉ែដល 2009 េឡQងេ{ែដលេធdQេតសP OBD `ចZនលទ�ផល�មiនមិនបនPបxk ប់j; h "មិន+ន់េ!ត�មលកGណៈរួចoល"់ %៉ ងេ!ចQនែតមsងបុ៉េrg ះ។ 

• េបQ%នជំនិះ2នw\ ក់CរេធdQេតសPCរបេ5Jញែផ�ងេiយ^រេលខកូដប�� វនិច�័យ� ែដលmក់ព័ន�នឹងសម~<កឃU<ំ េxះCរ!តDតពិនិតF�មiនC�លីកររបស់%នជំនិះ!ត@វែត "េ!ត�មលកGណៈរួចoល"់ 
េដQម~ីេធdQេតសPេឡQងវញBប់។� 

េលខកូដប�� វនិច�័យ� (DTCs)។ េហតុអdី2នB!បព័ន� OBD េបQកេភ\Qងស�� ពិនិតFZ៉ សីុន? េលខកូដប�� វនិច�័យ� !2ប់ឱFដឹងនូវ!បព័ន� ឬេ!គ�ងrមួយៃន%នជំនិះ 

Cរប5Jប់CរពិនិតFេមQលរបស់qបុ៉េrg ះ។ CរេបQកបរក;<ង!កង និងេលQផ< \@វេល~�នេលªនរួមប5J@លj; រយៈេពលមួយស2P ហ៍ 

ែដលមិនដំេណQរCរដូចCររចxេឡQង។ CរពិនិតFេមQលេឡQងវ�ញនូវេលខកូដ+ំងេនះ គឺBជំ¢នដំបូងក;<ងCរវ�និច�័យប�� 

រួមBមួយនឹងព័ត៌Zនេផ�ងេទ�តេ9ក;<ង!បព័ន� OBD ជួយ!2ប់ដល់អ;កបេចJកេទសជួសជុលCរបេ5Jញែផ�ងអំពីេ!គ�ងែដលខូច និងជួយមិនឱFេធdQ "Cរ�រ Û នៗ"។ 

េភ\Qងស�� ពិនិតFZ៉ សីុន។ េតQេភ\Qងស�� ពិនិតFZ៉ សីុន (ជួនCលiក់ \̂ កh "ជួសជុលZ៉ សីុន[\ ម") ភ\ឺឬេទ? េ9េពលេភ\Qងស�� េនះភ\ឺ q!2ប់ឱFដឹងh េ!គ�ងមួយ ឬេ!ចQនៃន!បព័ន� 

!គប់!គងCរបេ5Jញែផ�ងរបស់%នជំនិះរបស់អ;ក មិនដំេណQរCរដូចCរកំណត់ឱFqេធdQCរេxះេទ េហQយ!ត@វែតZនCរជួសជុល។ េបQេភ\Qងស�� េនះមិនភ\ឺ េ9េពល!បព័ន� OBD ព�%មេបQកq េxះ!ត@វែត 

ែកត!ម@វប�� េនះ។ 

លទ�ផលេធdQេតសPCរបេ5Jញែផ�ង។ លទ�ផលៃនCរេធdQេតសPCរបេ5Jញែផ�ងរបស់អ;ក!ត@វ2នេ2ះពុម¥េ9េលQរ2យCរណ៍!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទស%នជំនិះ (VIR) ែដលអ;ក!តDតពិនិតFនឹង 

ផsល់ឱFអ;កេ9េពលCរ!តDតពិនិតF ៍ VIR ផsល់នូវព័ត៌Zនែដលអ;កបេចJកេទសជួសជុល`ចេ!បេដQម~ីវ�និច�័ របស់អ;ក មុនេពលqបែន_ម^រBតិបំពុល 2នប5Jប់។ រ2យCរណ Q យ និងជួសជុល%នជំនិះ 

េ{ក;<ងខFល់។ េនះក៏នឹងជួយអ;កពីCរជួសជុលែដលCន់ែតៃថ\េ9េពលេ!Cយផងែដរ។ 

េបQសិនB%នជំនិះរបស់អ;ក2នBប់+ងCរេធdQេតសPCរបេ5Jញែផ�ងៃន OBD និងCរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសែផ;កសុវត_ិ[ពរបស់q េxះេគនឹងេចញសkីគ័របិទBប់ Fំ ក5Jក់មុខថUីឱ 

ែដលZនេលខពណ៌េ«U ប�6 ក់ពីែខផុតកំណត់។ េបQេគរកេឃQញប�� ក;<ងអំឡ<ងេពលេធdQេតសP OBD េxះ%នជំនិះរបស់អ;កនឹងw\ ក់Cរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទស េហQយនឹង!ត@វជួសជុល។ 

េគនឹងឱFសkីគ័របិទBប់ក5Jក់មុខែដលZនអក�រ R ពណ៌េ«U ។ េ9េពលBប់CរេធdQេតសPេឡQងវញ� េគនឹងជំនួសសkីគ័រអក�រ R ពណ៌េ«U េiយសkីគ័រZនេលខពណ៌េ«U តំrងឱFែខផុតកំណត់។ 

ែដលmក់ព័ន�នឹងCរបេ5Jញែផ�ង។ េលខកូដ+ងំ េនះ 



 
  

    

   

  

  

   

    

 

       

  

      
 

    
  

 
  

 
 

    

      
 

    

   
 

     
 

         

 

  

មូលេហតុទូេ{ែដល%នជំនិះw\ ក់CរេធdQេតសPCរបេ5Jញែផ�ង 

បុពdេហតុទូេ{បំផុតៃនCរw\ ក់CរេធdQេតសPCរបេ5Jញែផ�ង រួមZន៖ 

• េ!គ�ងែដល!គប់!គងផលេធ�បេ!បង/ខFល់ដំេណQរCរខុស!ប!កតី ដូចB សិុនស័រqស់ក!មិតអុកសីុែសន 

• រុ¬េឡខFល់ (EGR) 

• Z៉ សីុនមិនេឆះ 

• សម~<កឃU<ំ 

• Cរ!គប់!គងរហួត ដូចBគ!មបធុងេ!បងមិនជិតល� 

រ2យCរណ៍ VIR ផsល់នូវព័ត៌Zនែដលអ;កបេចJកេទសជួសជុល`ចេ!បេQ ដQម~ីវ�និច�័យ និងជួសជុល%នជំនិះរបស់អ;ក2ន។ េនះក៏`ចនឹងជួយអ; រជួសជុលែដលCន់ែតៃថ\េ9េពលេ!Cយផងែដរ។កពីC 

CរេធdQេតសP[ព!ស`ប់ៃន%នជំនិះេ!បQZ៉ សូ៊តធុនធYន់ 

CរេធdQេតសP "[ព!ស`ប់ៃនCរបេង�Qនេល~�ន[\ មៗ" !ត@វ2នេ!បQចំេmះរថយនPដឹកទំនិញែដលេ!បQZ៉ សូ៊ត ¦ន!ក<ង និង%នជំនិះធុនធYន់េផ�ងេទ�ត (ែដលZន GVWR Lប់ពី 10,001 េuនេឡQងេ{) 

ែដលមិនស_ិតេ!CមCរេធdQេតសPCរបេ5Jញែផ�ងរបស់ OBD។ 

ក;<ងCរេធdQេតសPេនះ អ;ក!តDតពិនិតFេ!បQឧបករណ៍qស់[ព!ស`ប់ ឬ “xឡិCសkង់qស់ែផ�ង” េដQម~ីqស់ែផ�ងេចញពីបំពង់សីុZុ ងំ របស់%នជំនិះ។ ែផ�ងCន់ែតេ«U %នជំនិះCន់ែតបំពុលបរ� _̂ ន េហQយតួេលខអំrន 

[ព!ស`ប់របស់qនឹងCន់ែតខ¥ស់។ 

អំrនពី "[ពរហ័ស" បេង�Qនេល~�នបីដង!ត@វ2នេធdQមធFម[គ។ មធFម[គចុងេ!Cយ!ត@វ2នេ!ប�បេធ�បេ{នឹងសPង់iរបេ5Jញែផ�ងេ{�មM; មំ ៉ូែដល និង!បេភទ%នជំនិះ។ 

%នជំនិះCន់ែតថUីេ!CយៗZន!បព័ន�!គប់!គងCរបេ5Jញែផ�ងCន់ែតទំេនQប េហQយ!ត@វែតបំេពញ2ន�មសPង់iរCន់ែតតឹងរុ®ង។ 

សំណួ រអំពី1រេធEFេតសG1របេH=ញែផJង 

%នជំនិះរបស់ខf<ំ2នw\ ក់CរេធdQេតសPCរបេ5Jញែផ�ងរបស់qេiយ^រCរមិន!2!ស័យ+ក់ទង។ េតQខf<ំគួរេធdQ%៉ ងr? 

យក%នជំនិះរបស់អ;កេ{Cន់កែន\ងជួសជុលCរបេ5Jញែផ�ងែដល2នចុះប56ី េដQម~ីកំណត់ពីមូលេហតុែដលេធdQឱFកំុពF@ទ័រេលQ%នជំនិះមិន`ច 

!2ស័យ+ក់ទងBមួយឧបករណ៍េធdQេតសPរបស់ _̂ នីយ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទស2ន។ 

អ;ក!តDតពិនិតFរបស់ខf<ំ2ន!2ប់ខf<ំh ខf<ំ!ត@វែតយក¦នរបស់ខf<ំ � P f<ំេ{មជ�មណលជំនួយអ;កេបQកបរ%នយន (MAC)។ េតQអdីនឹងេកQតេឡQងេ9េពលខេ{ទីេxះ? 

អ;កបេចJកេទស MAC នឹងេធdQCរវ[គបែន_មអំពី%នជំនិះរបស់អ;ក េiយែផ�កេលQមូលេហតុៃនCរែណxឱFេ{។ ពួកេគនឹង`ចេឆ\Qយសំណួ ររបស់អ;ក េហQយពនFល់ពីមូលេហតុែដលេគប56@ របស់អ;កេ{ទីេxះ � ំ ន%នជំនិះ 

និងអំពីអdីៗែដលអ;ក!ត@វេធdQបxk ប់េទ�ត។ 

ខf<ំ2នយក%នជំនិះរបស់ខf<ំ � ់ dី?េ{េធdQេតសPេឡQងវញេiយឥតគិតៃថ\ក;<ងរយៈេពល 60 ៃថYLប់ពីCរ!តDតពិនិតFេលQកដំបូង បុ៉ែនP!ត@វ2នេគគិត!2កស!Zប់Cរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសមsងេទ�ត។ េហតុអ 

អ;កZនសិទ�ិទទួល2នCរេធdQេតសPេឡQងវ�ញេiយឥតគិតៃថ\មsងក;<ងរយៈេពល 60 ៃថYេ9ឯ _̂ នីយែដល2ន!តDតពិនិតF%នជំនិះរបស់អ;កពីេលQកដំបូង។ េបQអ;កេ{ _̂ នីយេផ�ងេទ�តេដQម~ីេធdQេតសPេឡQងវ�ញ េxះេគនឹងគិត!2ក់ 

ពីអ;ក។ 

េបQអ;កេជªh អ;ក!ត@វ2នេគគិត!2ក់មិន!តឹម!ត@វស!Zប់CរេធdQេតសេឡQងP វញ� របស់អ;ក េxះអ;ក`ចZនសិទ�ិទទួល2ន!2ក់សងវ�ញ។ បុគ�លិកែផ;កេសqកមUបេ!មQអតិថិជនេឆ�ក%នជំនិះរដ> Massachusetts 
`ចពនFល់ពីនីតិវធីសង!2ក់វ�� ញ2ន។ 

Cរ!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសេលQកដំបូងរបស់ខf<ំ2នេលQស 60 ៃថYេហQយ។ េបQខf<ំ!តលប់េ{េធdQេតសP ញ ខf<ំបង់!2ក់េពញ េហQយw� ក់មsងេទ�ត េតQខf<ំ`ចទទួល2ន 60 ៃថYបនPេទ�តេទ ឬក៏ 60 ៃថYេនះ េឡQងវ \ 

គឺoប់Lប់ពី gៃថY!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសេលQកដំបូងែតបុ៉េrះ? 

60 ៃថYេនះ គឺoប់Lប់ពីៃថY!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទសេដQមដំបូង។ 



 

   

     
 

   

 
 

   

 

  

  

      

   

    

 
 

    

   
   

   

    

េតQខf<ំ`ចរកកែន\ងជួសជុលCរបេ5Jញែផ�ងែដល2នចុះប56ីេ9ឯr? 

េបQ%នជំនិះរបស់អ;កw\ ក់CរេធdQេតសPCរបេ5Jញែផ�ងរបស់q អ;កនឹងេឃQញប5េ6ី ̄ U ះៃនកែន\ងជួសជុលCរបេ5Jញែផ�ងែដល2នចុះប56ីេ9េលQរ2យCរណ៍!តDតពិនិតFលកGណៈបេចJកេទស%នជំនិះ (VIR) ែដលអ;ក!តDត 

ពិនិតFនឹងផsល់ឱFអ;ក។ អ;កក៏`ចេ¨ទូរសពkេ{មជ�មណ� លេសqកមUបេ!មQអតិថិជនរបសេយQង�ម់ េលខ 1-844-358-0135 ឬ េ!បQឧបករណរកទី�៍ ងំ RERF េដQម~ីរកេមQលទី�ងែដល�យំ !សDល 

ស!Zប់អ;ក។ 

ខf<ំចង់iក់mកFេស;QសំុCរេលQកែលងស!Zប់Cរបេ5Jញែផ�ង ឬCរពន�រេពលជួសជុលCរខូចេiយ^រ[ពលំ2ក�ងេសដ>កិចJ។ េតQជំ¢នដំបូងេធdQដូចេមsច? 

សូមេ¨ទូរសពkេ{មជ�មណ� លេសqកមUបេ!មQអតិថិជនរបស់េយQង�មេលខ 1-844-358-0135 បxk ប់ពី%នជំនិះរបស់អ;ក2នw\ ក់Cរ!តDតពិនិតF 

Cរបេ5Jញែផ�ងេលQកដំបូងរបស់qេដQម~ីLប់េផsQមដំេណQរCរេនះ។ 

កែន\ងជួសជុលCរបេ5Jញែផ�ងែដល2នចុះប56ី2នេរ�បចំCរ2៉ ន់ Û នតៃម\ជួសជុលឱFខf<ំ េដQម~ីឱFខf<ំ`ចiក់mកFេស;QសំុCរពន�រេពលជួសជុលCរខូចេiយ^រ[ពលំ2ក�ងេសដ>កិចJ។ េតQេធdQដូចេមsចខf<ំ`ចដឹងh 

ទឹក!2ក់ែដល2នoយប56ីZនសិទ�ិទទួលឬអត់? 

សូម+ក់ទងេ{មជ�មណ� លេសqកមUបេ!មQអតិថិជនរបស់េយQង�មេលខ 1-844-358-0135 េដQម~ីកំណត់អំពីសិទ�ិទទួល2នCរពន�រេពលជួសជុលCរខូចេiយ^រ[ពលំ2ក�ងេសដ>កិចJរបស់អ;ក។ 

េតQខf<ំ!ត@វចំrយ!2ក់បុ៉xU នេ{េលQCរជួសជុលេដQម~ីZនលកណសម~តPិ!គប់!jន់ស!Zប់CរេលQកែលងស!Zប់Cរបេ5Jញែផ�ងក;<ងករណី%នជំនិះរបសខf<ំ2នw់ \ ក់េiយ^រេលខកូដប� �G � វនិច�័យ (DTCs)? 

េiយ^រqែ!ប!បDល`!ស័យេលQ DTCs Bក់ ក់ និងM; មំ ៉ូែដលៃន%នជំនិះរបស់អ;ក េxះអ;ក!ត@វែត+ក់ទងេ{មជ�មណ� លេសqកមUបេ!មQអតិថិជនរបស់េយQង�មេលខ 1-844-358-0135។ 

ខf<ំ2នេធdQCរជួសជុលមួយចំនួនេ{េលQ%នជំនិះរបស់ខf<ំ មុនេពលទទួលCរជួសជុលបែន_មេ9ឯកែន\ងជួសជុលCរបេ5Jញែផ�ងែដល2នចុះប56ី k _ នីយ!តDតពិនិតFេដQមដំបូងវ� dQ PេហQយបxប់មកយកq!តលប់េ{^ ញ េដQម~ីេធេតស 

េឡQងវ� ;Q dQ នឹងoប់ប5J@លក;<ងសិទ�ិទទួល2នរបស់ខf<ំែដរឬេទ?ញ។ េបQសិនBខf<ំiក់mកFេសសំុCរេលQកែលងស!Zប់Cរបេ5Jញែផ�ង េតQCរជួសជុលែដលខf<ំ2នេធ 

េទ ZនែតCរជួសជុលែដលេធdQេឡQងេiយអ;កបេចJកេទសជួសជុលCរ 

បេ5Jញែផ�ងែដល2នចុះប56ីេ9ឯកែន\ងជួសជុលCរបេ5Jញែផ�ងែដល2នចុះប56ីបុ៉េrg ះេទQប`ចយកមកអនុវតPចំេmះែដនកំណត់សិទ�ិទទួល2នCរេលQកែលងស!Zប់Cរបេ5Jញែផ�ង។ 

េហតុអdី2នBខf<ំ!ត@វែតេ{េធdQេតសPេឡQងវញ មុនេពលiក់mកFេស;Qស� ុំCរេលQកែលងស!Zប់Cរបេ5Jញែផ�ង េបQខf<ំដឹងh %នជំនិះរបស់ខf<ំន ឹងw\ ក់េ{េហ Qយេxះ? 

CរេធdQេតសPេឡQងវ�ញជួយqយតៃម\!បសិទ�[ពៃនCរជួសជុលែដល2នេធdQចំេmះ%នជំនិះរបស់អ;ក និងកំណត់hេតQZនលកGខណ� អdីមួយ ែដលនឹងេធdQឱF%នជំនិះរបស់អ;កjU នសិទ�ិទទួល2នCរេលQកែលងែដរឬេទ។ 

%នជំនិះែដលZនប�� មួយចំនួនែដលបrs លឱFZនCរបេ5Jញែផ�ងហួសេហតុ ដូចBCរខូចសម~<កឃU<ំ មិនបំេពញ2នេ{�មលកGខណ� ៃនCរេលQកែលងេទ។ 

េតQខf<ំ`ចiក់mកFេស;QសំុCរេលQកែលងស!Zប់Cរបេ5Jញែផ�ង2នេទ េបQសិនBរយៈេពល 60 ៃថYរបស់ខf<ំ2នអស់េហQយ? 
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