REMARQUE : veuillez vous abstenir d'inclure des détails personnels ou d'identification, tels que les noms, numéros de téléphone, adresses, etc., liés aux personnes dans ces documents.

Feuille de Route pour la Résilience Sociale


La résilience communautaire est façonnée par de nombreux facteurs : un logement sûr et sécurisé, des opportunités d'emploi, un accès à Internet, des connexions sociales, des atouts de quartier et des options de transport peuvent tous aider à atténuer les impacts du changement climatique et en faciliter l'adaptation et la gestion. En revanche, le fait de ne pas avoir accès à ces ressources crée de la vulnérabilité et amplifie les dommages causés par les aléas climatiques, en particulier pour les personnes et les communautés qui ont été victimes de discrimination et de marginalisation. Le renforcement de la résilience communautaire au changement climatique ne sera couronné de succès que si nous nous attaquons simultanément aux causes profondes de la vulnérabilité des communautés. 

Quelles ressources ou quels atouts dans votre communauté soutiennent la résilience communautaire ? Quelles sont les conditions qui créent de la vulnérabilité pour les membres de votre communauté ? 

Travaillez en équipe pour étudier les huit domaines ci-dessous. Répondez aux questions en utilisant les idées de votre équipe de base, les données de l'outil en ligne GEAR et les informations que vous recueillez en parlant aux membres de votre communauté par le biais de la sensibilisation et de l'engagement. 

Si vous n'avez pas le temps de compléter les huit sections au cours des trois prochains mois, ce n'est pas grave. Essayez de compléter au moins quatre sections. Avant de commencer, discutez en équipe des sections qui seront les principales priorités de votre équipe, en fonction des principales préoccupations de votre communauté. Il est recommandé de toujours d'explorer les autres sections, même brièvement, grâce à la sensibilisation et à l'engagement au cas où les conversations révéleraient quelque chose d'important que votre équipe n'envisageait pas. Vous n'avez pas besoin de répondre à toutes les questions de chaque section que vous remplissez. 

[bookmark: _tyjcwt][bookmark: _3dy6vkm][bookmark: _1t3h5sf]Envisagez d'utiliser l'exercice pratique GEAR pour commencer.
[bookmark: _2s8eyo1]______________________________________________________________________

	Le logement



	Logement : comment pourrait être la résilience ?
· Tout le monde peut se permettre de vivre dans sa maison, sans compromettre les besoins de base de la vie.
· Tout le monde a accès à des options de logement sûres et saines, exemptes de toxines et de conditions de vie dangereuses, à la fois aujourd'hui et à mesure que le climat continue de changer (pensez aux inondations et aux températures plus élevées).
· Une grande variété d'options de logement répondent aux besoins actuels et futurs des résidents (location contre possession, accessibilité, options de vie assistée, etc.).
· Une variété de systèmes de soutien (par exemple, des programmes d'aide au loyer, des logements de transition, des abris d'urgence) minimisent l'insécurité du logement et fournissent un abri sûr en cas de besoin.




Conseils pour la collecte d'informations :

	Principaux membres de la communauté à qui parler :
	· Les personnes qui ont de l'expérience avec l'insécurité du logement
· Les personnes qui font partie de groupes ou d'organisations qui soutiennent les gens en situation d'insécurité en matière de logement 
· De nombreuses personnes ayant des besoins différents en matière de logement (par exemple, logement étudiant, accessibilité aux fauteuils roulants, vie assistée, etc.)
· Les personnes qui ont subi les effets des inondations ou des températures élevées dans leur logement

	Types de questions à poser aux membres de la communauté :
	- Qu'est-ce qui vous préoccupe le plus lorsqu'il s'agit de trouver un logement qui répond à vos besoins ?
- Avez-vous des inquiétudes concernant votre situation actuelle en matière de logement ? (Tenez compte des coûts, des conditions de vie, du quartier)
- Est-ce un gros stress dans votre vie ou un petit stress ? 
- Pour les fournisseurs de services de logement – Comment les programmes de logement actuels peuvent-ils être soutenus pour mieux répondre aux besoins de la communauté ? 

	Sources de données supplémentaires à prendre en compte :
	· Explorez le Guide sur le Rapport entre le Logement et la Chaleur GEAR
· Explorez le Guide sur le Rapport entre le Logement et l'Inondation Intérieure GEAR
- Parler aux services d'aide au logement du nombre de personnes qui utilisent leurs services

	Assurez-vous de documenter votre sensibilisation (y compris qui était 
consulté et comment) à la fin de ce document.




Questions auxquelles répondre en tant qu'équipe de base en fonction de ce que vous apprenez :

	Enquête Communautaire

	Y a-t-il des personnes dans notre communauté qui vivent dans l'insécurité en matière de logement ? À quoi cela ressemble-t-il pour les membres de notre communauté ?
	

	Quels types de logements sont répandus dans notre communauté ? Quels types ne le sont pas ? Comment cela affecte-t-il celui qui est capable de vivre ici maintenant ou dans le futur ? 
	

	Quelles sont les plus grandes préoccupations de la communauté en ce qui concerne l'endroit où ils vivent ou le quartier où ils vivent ?
	

	Quelles sont les plus grandes préoccupations de la communauté en matière de logement ? (par exemple, abordabilité, services publics, entretien, conditions de vie dangereuses ou insalubres, etc.)
	

	Incitations à une Réflexion plus Approfondie

	Que nous disent ces réponses sur la façon dont nous pouvons renforcer la résilience communautaire dans notre village, ville ou région ?
	

	Le changement climatique peut endommager les logements, affecter les prix des logements et rendre les conditions de vie dangereuses. La migration climatique (personnes se déplaçant en raison des risques ou des impacts des aléas climatiques) peut également créer de nouvelles pressions sur les besoins en matière de logement. Quels peuvent être les impacts spécifiques pour notre communauté ? (Voir les guides de logement dans GEAR pour plus d'informations.) Que nous disent les réponses aux questions ci-dessus sur la préparation ou l'adaptation à ces impacts climatiques ? 
	









	[bookmark: _4d34og8]La nourriture et l'eau



	Nourriture et eau : comment pourrait être la résilience ?
· Une nourriture saine et culturellement préférée est accessible et abordable pour tous, au quotidien et en cas d'urgence. 
· Une variété d'options alimentaires différentes (épiceries, dépanneurs, marchés fermiers, banques alimentaires, réseaux d'aide mutuelle, etc.) offrent une variété d'options de coûts, d'options d'emplacement et d'options de secours si nécessaire.
· Jardins et/ou fermes communautaires prospères ; Les résidents peuvent utiliser les terres pour cultiver et récolter de la nourriture dans leurs propres cours ou dans des espaces partagés/publics.
· La qualité et la quantité de l'eau sont surveillées et protégées, et tous les membres de la communauté ont un accès constant à une eau potable propre et abordable.




Conseils pour la collecte d'informations :

	Principaux membres de la communauté à qui parler :
	· Les personnes qui ont de l'expérience avec l'insécurité du logement
· Les personnes qui font partie de groupes ou d'organisations qui soutiennent les gens en situation d'insécurité en matière de logement 
· Les personnes qui s'approvisionnent en eau de différentes manières (puits, eau publique), et en particulier les personnes qui ont peut être connu des périodes où elles ne pouvaient pas accéder à l'eau potable

	Types de questions à poser aux membres de la communauté :
	- Qu'est-ce qui rend difficile de se procurer de la nourriture ou d'acheter des provisions ? (Tenez compte du coût, des types de magasins, des emplacements, du transport, de la facilité de marche, des types d'aliments disponibles, etc.)
- Est-ce un gros stress dans votre vie ou un petit stress ? 
- Vous ou quelqu'un que vous connaissez dans la communauté avez-vous déjà connu des périodes où vous n'étiez pas en mesure d'obtenir de l'eau potable ?
- De quoi vous inquiétez-vous le plus lorsqu'il s'agit de vous procurer de la nourriture et de l'eau dont vous ou votre famille avez besoin ?

	Sources de données supplémentaires à prendre en compte :
	· Explorez le guide GEAR Nourriture & Eau x Inondation Intérieure
· Explorez le guide GEAR Nourriture & Eau x Sécheresse
· Explorez le guide GEAR Nourriture & Eau x Tempêtes
· Examinez les ordonnances de santé publique du programme d'eau potable MassDEP pour votre communauté ou région
· Passez en revue les déclarations de sécheresse MassDEP pour votre région

	Assurez-vous de documenter votre sensibilisation (y compris qui était 
consulté et comment) à la fin de ce document.




Questions auxquelles répondre en tant qu'équipe de base en fonction de ce que vous apprenez :

	Enquête Communautaire

	Est-il difficile pour certaines ou de nombreuses personnes de notre communauté d'avoir accès à une nourriture saine et abordable ? Qu'en est-il de la nourriture culturellement préférée ? Quels sont les facteurs qui le rendent difficile ?
	

	Quelles sont les ressources (entreprises, organisations, programmes de services sociaux, systèmes de transport, groupes informels) qui aident les membres de la communauté à obtenir la nourriture dont ils ont besoin ? 
	

	Quelles sont les plus grandes préoccupations de la communauté en ce qui concerne l'accès à la nourriture dans notre communauté, en particulier pour les personnes qui ont de l'expérience avec l'insécurité alimentaire ? 
	

	L'eau potable a-t-elle été une préoccupation pour les habitants de notre communauté ? Pour qui ? Quelles sont les plus grandes préoccupations de la communauté ? Tenez compte de la qualité de l'eau, de la quantité d'eau et de l'accès à l' eau. 
	

	Incitations à une Réflexion plus Approfondie

	Que nous disent ces réponses sur la façon dont nous pouvons renforcer la résilience communautaire dans notre village, ville ou région ?
	





	Le changement climatique continuera d'avoir un impact sur les prix des denrées alimentaires, l'accès à la nourriture et l'accès à l'eau potable. Quels peuvent être les impacts spécifiques pour notre communauté ? (Voir les guides de la nourriture et de l'eau dans GEAR pour plus d'informations.) Que nous disent les réponses aux questions ci-dessus sur la préparation ou l'adaptation à ces impacts climatiques ? 
	








	La santé



	Santé : Comment pourrait être la résilience ?
· Tout le monde a la chance d'être en aussi bonne santé que possible, à la fois mentalement et physiquement ; la santé de personne n'est affectée par la discrimination, l'exposition disproportionnée aux risques pour la santé ou le manque d'accès aux ressources de santé.
· Un solide réseau d'options de soins de santé offre à tous un accès à des soins de santé de qualité, fiables et abordables qui reflètent et respectent les différences culturelles.
· L'accès aux médicaments est abordable et fiable, au quotidien et en cas d'urgence.
· Il existe une variété d'espaces publics – tels que des sentiers pédestres, des parcs et des centres communautaires – qui favorisent la santé physique, mentale, émotionnelle et spirituelle.




Conseils pour la collecte d'informations :

	Principaux membres de la communauté à qui parler :
	· Les personnes qui sont exposées ou touchées de manière disproportionnée par les risques pour la santé dans la communauté
· Personnes ayant vécu avec une maladie chronique
· Personnes ayant une expérience de vie avec un handicap
· Les personnes qui soutiennent les personnes vivant avec des maladies chroniques ou des handicaps

	Types de questions à poser aux membres de la communauté :
	- Selon vous, quels sont les problèmes de santé les plus graves auxquels cette communauté est confrontée ?
- Que faut-il pour améliorer la santé et la qualité de vie dans votre communauté ? 
- Avez-vous des difficultés à accéder aux programmes et aux ressources de santé communautaire ? 

	Sources de données supplémentaires à prendre en compte :
	· Explorez le guide GEAR Santé x Chaleur 
· Explorez le guide GEAR Santé x Inondation Intérieure
· Explorez le guide GEAR Santé x Sécheresse
· Explorez le guide GEAR Santé x Tempête 
· Explorez le guide GEAR Sante x Inondation Côtière
· Explorer les données du Département de la santé publique (DPH), y compris les taux de maladies pulmonaires chroniques, d'asthme infantile et de maladies cardiovasculaires
- Parler aux hôpitaux, aux cliniques de santé, aux services de santé du nombre de personnes qui utilisent leurs services

	Assurez-vous de documenter votre sensibilisation (y compris qui était 
consulté et comment) à la fin de ce document.



Questions auxquelles répondre en tant qu'équipe de base en fonction de ce que vous apprenez :

	Enquête Communautaire

	À quels types de risques pour la santé (pollution, produits chimiques, toxines, chaleur) les personnes sont-elles exposées dans notre communauté ? Certains quartiers sont-ils plus touchés ? Certaines personnes sont-elles plus touchées ?
	

	Tenez compte de la gamme de maladies chroniques dont souffrent les gens de votre communauté ou de votre région. Quels sont certains des facteurs qui rendent difficile de vivre ou de travailler dans notre ville ou région avec une maladie chronique ? 
	

	Tenez compte de la gamme de handicaps vécus par les personnes de votre communauté ou de votre région. Quels sont certains des facteurs qui rendent difficile de vivre ou de travailler dans notre ville ou région avec un handicap ? 
	

	Quelles sont certaines des ressources ou des services qui soutiennent la santé physique ou mentale dans notre communauté ? Quels sont les facteurs qui déterminent qui a accès ?
	

	Quels sont certains des espaces publics qui aident les gens à rester au frais pendant les températures chaudes dans notre communauté ? Qui a un accès plus limité ? Existe-t-il des facteurs autres que l'emplacement ou la proximité qui affectent la capacité ou le sentiment d'être les bienvenus dans ces espaces ?
	

	Incitations à une Réflexion plus Approfondie

	Que nous disent ces réponses sur la façon dont nous pouvons renforcer la résilience communautaire dans notre village, ville ou région ?
	

	Le changement climatique, et en particulier les températures extrêmes et les vagues de chaleur, augmenteront les risques pour la santé et exacerberont les inégalités en matière de santé. Quels peuvent être les impacts spécifiques pour notre communauté ? (Voir les guides de santé dans GEAR pour plus d'informations.) Que nous disent les réponses aux questions ci-dessus sur la préparation ou l'adaptation à ces impacts climatiques ? 
	


	Emplois et Économie



	Emplois et Économie : Comment pourrait être la résilience ?
· Des secteurs économiques prospères et diversifiés qui rétablissent et renforcent la santé et le bien-être à long terme des personnes et des systèmes naturels. 
· Opportunités d'emploi locales avec un salaire décent pour des personnes ayant des compétences, des niveaux d'éducation et des antécédents différents.
· Des opportunités de développement de la main-d' œuvre et de formation professionnelle inclusives et accessibles qui soutiennent les carrières en transition et la mobilité ascendante.
· Conditions de travail sûres face aux aléas climatiques actuels et futurs.




Conseils pour la collecte d'informations :

	Principaux membres de la communauté à qui parler :
	· Les personnes confrontées à des obstacles systémiques et cumulatifs aux opportunités économiques, y compris les anciens combattants, les résidents handicapés, les résidents à faible revenu, les résidents anciennement incarcérés, les Noirs, les Autochtones et les résidents de couleur
· Les personnes qui assurent le développement de la main-d' œuvre, la formation professionnelle ou le soutien à la mise en relation des personnes avec des emplois
· Les personnes qui travaillent dans des industries où le changement climatique crée des conditions de travail dangereuses ou une insécurité de l'emploi

	Types de questions à poser aux membres de la communauté :
	-  Sur la base de votre expérience et de l'expérience de personnes que vous connaissez, est-il difficile de trouver des opportunités d'emploi localement ? Qu'est-ce qui le rend difficile ? 
-  Quels sont les besoins économiques les plus urgents dans votre communauté ? 
-  De quel type de ressources votre communauté a-t-elle besoin pour créer une main-d' œuvre diversifiée ?
-  Comment la chaleur extrême affecte-t-elle votre capacité à faire votre travail ? Comment les conditions météorologiques extrêmes pourraient-elles affecter votre travail ou votre capacité à faire votre travail ?

	Sources de données supplémentaires à prendre en compte :
	· Explorez le guide GEAR Économie x Chaleur
· Explorez le guide GEAR Économie x Inondation Côtière
· Explorez le Guide GEAR Économie x Inondation Intérieure 

	Assurez-vous de documenter votre sensibilisation (y compris qui était 
consulté et comment) à la fin de ce document.




Questions auxquelles répondre en tant qu'équipe de base en fonction de ce que vous apprenez :

	Enquête Communautaire

	Quels secteurs et types d'emplois existent dans notre communauté ou région ? Existe-t-il un secteur prédominant ? Quels secteurs sont en croissance ou en plein essor ? Qui peut être en baisse ?
	

	Quelle distance les membres de notre communauté doivent-ils parcourir pour se rendre au travail ? Les gens viennent-ils d'autres communautés pour travailler dans notre communauté ?
	

	Est-il difficile pour certains ou pour de nombreux membres de la communauté de trouver des emplois qui répondent à leurs besoins ? Qu'est-ce qui le rend difficile ? 
	

	Quelles ressources ou soutiens dans notre communauté ou région assurent le développement de la main-d' œuvre, la formation de nouvelles compétences ou le soutien à la recherche d'un emploi ?
	

	Incitations à une Réflexion plus Approfondie

	Que nous disent ces réponses sur la façon dont nous pouvons renforcer la résilience communautaire dans notre village, ville ou région ?
	

	Le changement climatique aura un impact sur certains secteurs économiques, la sécurité de l'emploi et les moyens de subsistance. Cela peut également créer des conditions de travail de plus en plus dangereuses pour les personnes de certaines industries. Quels peuvent être les impacts spécifiques pour notre communauté ? (Voir les Guides Économie en GEAR pour plus d'informations.) Comment pourrions-nous nous préparer ou nous adapter à ces impacts en renforçant la résilience de la communauté ? 
	


[bookmark: _3rdcrjn]
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	Les écosystèmes



	Écosystèmes : Comment pourrait être la résilience ?
· Tout le monde peut bénéficier (mentalement et physiquement) des espaces ouverts, des systèmes naturels et des écosystèmes sains de sa communauté, y compris de l'eau propre, de l'air pur, des températures plus fraîches, de la nourriture et des matériaux, des loisirs.
· Les écosystèmes sains et riches en biodiversité sont restaurés, protégés et soignés de manière à ce qu'ils puissent prospérer et s'adapter aux conditions changeantes (comme le changement climatique).




Conseils pour la collecte d'informations :

	Principaux membres de la communauté à qui parler :
	· Les personnes qui peuvent avoir un accès plus limité aux arbres, aux parcs ou aux espaces ouverts de votre communauté 
· Membres de communautés autochtones dont les pratiques culturelles sont interconnectées avec le soin et la gestion des écosystèmes
· Les membres de la communauté qui entretiennent ou prennent soin des écosystèmes, ou dont les moyens de subsistance dépendent des écosystèmes

	Types de questions à poser aux membres de la communauté :
	-  À quelle fréquence utilisez-vous les parcs et les espaces ouverts de votre communauté ? Dans quel but les utilisez-vous ? Qu'est-ce qui améliorerait cette expérience ?
-  Les parcs et les espaces ouverts sont-ils faciles d'accès ? Quelles ressources vous permettraient, à vous et à votre famille, d'utiliser et d'accéder plus facilement aux espaces verts ou aux plans d'eau ?
-  Les plantes, les animaux et les écosystèmes près de chez vous semblent-ils en bonne santé ? Si non, quels sont les signes qui démontrent qu'ils sont malsains ? 
-  Quelles sont vos principales préoccupations concernant la santé des écosystèmes de votre communauté ? (Tenez compte des écosystèmes terrestres et aquatiques)

	Sources de données supplémentaires à prendre en compte :
	· Explorez le guide GEAR Ecosystèmes x Chaleur
· Explorez le guide GEAR Ecosystèmes x Inondation Côtière 
· Explorer les données, les cartes ou les informations détenues par les conseils ou commissions de conservation locaux

	Assurez-vous de documenter votre sensibilisation (y compris qui était 
consulté et comment) à la fin de ce document.




Questions auxquelles répondre en tant qu'équipe de base en fonction de ce que vous apprenez :

	Enquête Communautaire

	Qui a un grand accès aux espaces verts, aux plans d'eau ou aux avantages des écosystèmes de notre communauté ? Qui a un accès plus limité ? Existe-t-il des facteurs autres que l'emplacement ou la proximité qui affectent la capacité ou le sentiment d'être les bienvenus dans ces espaces ? 
	

	Comment les membres de la communauté ou les visiteurs utilisent-ils ou profitent-ils des espaces verts ou des systèmes naturels de notre communauté ? Quels lieux ou caractéristiques sont particulièrement importants ?
	

	De quelle manière restaurons-nous, protégeons-nous ou prenons-nous soin de la santé des espaces verts ou des systèmes naturels de notre communauté ? 
	

	Quelles sont les pressions sur les espaces verts ou les écosystèmes de notre communauté ? Qu'est-ce qui pourrait les affaiblir ou les rendre moins sains ?
	

	Incitations à une Réflexion plus Approfondie

	Que nous disent ces réponses sur la façon dont nous pouvons renforcer la résilience communautaire dans notre village, ville ou région ?
	

	Le changement climatique exercera plus de pression sur les écosystèmes et affaiblira la santé des écosystèmes. Quels peuvent être les impacts spécifiques pour notre communauté ? (Voir les guides des écosystèmes dans GEAR pour plus d'informations.) Que nous disent les réponses aux questions ci-dessus sur la préparation ou l'adaptation à ces impacts climatiques ? 
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	Le transport



	Transport : comment pourrait être la résilience ?
· De nombreuses options de transport sûres, accessibles et abordables permettent à chacun de se rendre facilement là où il doit se rendre.
· Les trottoirs, les pistes cyclables, les bus, les navettes, les programmes de covoiturage, le covoiturage et d'autres ressources de transport réduisent la dépendance à l'égard d'un véhicule personnel.
· Les véhicules à moteur de toutes sortes (trains, bus, camions, voitures) fonctionnent à l'énergie propre, minimisant ainsi la pollution de l'air.




Conseils pour la collecte d'informations :

	Principaux membres de la communauté à qui parler :
	· Les personnes qui ne sont pas en mesure de conduire ou qui ne possèdent pas de véhicule personnel
· Les personnes qui utilisent un fauteuil roulant ou qui ont des problèmes de mobilité 
· Les personnes qui fournissent des services de transport aux personnes de la communauté

	Types de questions à poser aux membres de la communauté :
	- Sur quels types de transport ou de services de transport comptez-vous régulièrement ? Avez-vous d'autres options pour vous rendre au travail, à l'école, à l'épicerie ou sur d'autres sites au besoin ?
- Avez-vous des problèmes de transport lorsque vous vous rendez au travail, à l'école, à l'épicerie, au cabinet médical ou dans d'autres sites de la communauté ou de la région ? Qu'est-ce que cela implique ? Comment cela peut-elle être améliorée ?
- Quels sont les besoins de transport les plus urgents dans votre quartier ? 

	Sources de données supplémentaires à prendre en compte :
	· Explorez le guide GEAR Infrastructure x Chaleur 
· Explorez le Guide GEAR infrastructure x Inondation Côtière
· Explorez le Guide GEAR infrastructure x Inondation Intérieure
· Explorez le guide GEAR Infrastructure x Tempête 
· Parlez aux agences et services de transport du nombre de personnes qui utilisent leurs services

	Assurez-vous de documenter votre sensibilisation (y compris qui était 
consulté et comment) à la fin de ce document.




Questions auxquelles répondre en tant qu'équipe de base en fonction de ce que vous apprenez :

	Enquête Communautaire

	Quels types de ressources de transport existent dans notre communauté ? Si quelqu'un n'est pas en mesure de conduire ou n'a pas de véhicule personnel, quelles sont les options disponibles ?
	

	Est-il difficile pour certaines ou plusieurs personnes de notre communauté de se rendre là où elles doivent aller (par exemple, à l'école, au travail, à l'épicerie) ? Si oui, qu'est-ce qui le rend difficile ? 
	

	En moyenne, dans quelle mesure les résidents doivent-ils se déplacer pour répondre à leurs besoins de base ou pour communiquer avec d'autres membres de la communauté ? Comment cette distance varie-t-elle en fonction de l'endroit où vous vivez dans notre communauté ?
	

	Quelles sont les plus grandes préoccupations de la communauté en matière de transport dans notre communauté ?
	

	Incitations à une Réflexion plus Approfondie

	Que nous disent ces réponses sur la façon dont nous pouvons renforcer la résilience communautaire dans notre village, ville ou région ?
	

	Le changement climatique perturbera les systèmes de transport et endommagera les réseaux de transport. Quels peuvent être les impacts spécifiques pour notre communauté ? (Voir les guides d'infrastructure dans GEAR pour plus d'informations.) Que nous disent les réponses aux questions ci-dessus sur la préparation ou l'adaptation à ces impacts climatiques ? 
	








	La communauté



	Communauté : Comment pourrait être la résilience ?
· Tout le monde a une voix politique et la capacité de participer aux décisions qui façonnent notre avenir collectif.
· Le gouvernement local, les organisations et la communauté créent une culture de lutte contre l'exclusion et la marginalisation, favorise la confiance et encourage un sentiment d'appartenance pour tous les résidents, indépendamment de leur race ou de leur origine ethnique, de leur revenu, de leur identité de genre, de leur orientation sexuelle, de leurs besoins en matière d'accessibilité, de leur maîtrise de l'anglais, de leur âge, de leur religion, de leur origine ou de la durée de leur vie dans la communauté.
· Des relations communautaires solides et des réseaux organisationnels fournissent des ressources et un soutien au quotidien et en cas d'urgence.




Conseils pour la collecte d'informations :

	Principaux membres de la communauté à qui parler :
	· Membres de la communauté des quartiers EJ et autres populations prioritaires 
· Personnes issues de groupes ou d'organisations formels et informels qui fournissent des services sociaux, des ressources ou un soutien aux résidents

	Types de questions à poser aux membres de la communauté :
	-  Quelles expériences avez-vous vécues qui vous donnent l'impression d'appartenir à cette communauté ? Quelle expérience avez-vous eue qui vous a fait sentir comme si vous n'étiez pas à votre place ?
-  Où les gens se rassemblent-ils dans la communauté ? Où rencontrez-vous d'autres personnes ou parlez-vous à d'autres personnes de la communauté ?
-  Où obtenez-vous vos informations sur ce qui se passe dans la communauté ?
-  Comment décririez-vous une communauté saine ou prospère ?

	Sources de données supplémentaires à prendre en compte :
	· Explorez le Guide de la communauté dans GEAR 

	Assurez-vous de documenter votre sensibilisation (y compris qui était 
consulté et comment) à la fin de ce document.




Questions auxquelles répondre en tant qu'équipe de base en fonction de ce que vous apprenez :

	Enquête Communautaire

	-  Où les gens se rassemblent-ils dans la communauté ? Comment les gens se connectent-ils les uns aux autres ? 
	

	Quels sont certains des principaux groupes ou organisations formels ou informels qui fournissent un soutien, des ressources ou des informations fiables ? Qui servent-ils principalement ?
	

	Quel est le niveau de confiance entre les résidents et les institutions gouvernementales, commerciales, financières et sociales locales ?
	

	Comment les gens participent-ils aux processus de planification ou aux décisions liées aux problèmes à l'échelle de la communauté ? Est-il difficile pour certaines personnes de participer ? Qu'est-ce qui le rend difficile ? 
	

	Qui a le sentiment d'appartenir à notre communauté ? Qui a l'impression de ne pas être à sa place ? Quels sont les facteurs qui contribuent à ces sentiments ? 
	

	Incitations à une Réflexion plus Approfondie

	Que nous disent ces réponses sur la façon dont nous pouvons renforcer la résilience communautaire dans notre village, ville ou région ?
	










	Les infrastructures
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	Infrastructure : Comment pourrait être la résilience ?
· Tout le monde a accès à une énergie abordable et fiable, avec des systèmes de production d'énergie et de stockage/sauvegarde qui ont un impact environnemental et social minimal, voire nul.
· Le service cellulaire et le haut débit sont accessibles dans toute la communauté avec une connexion WI-FI gratuite offerte sur les sites publics, dans des espaces communautaires spécifiques ou plus largement.
· Une infrastructure verte robuste et des systèmes d'eaux pluviales préviennent les inondations et minimisent les perturbations, les dommages et les risques pour la santé et la sécurité.
· Les approches de gestion des déchets à l'échelle de la ville sont abordables et accessibles à tous, comprennent des stratégies de réduction des déchets et sont préparées aux impacts du changement climatique.




Conseils pour la collecte d'informations :

	Principaux membres de la communauté à qui parler :
	· Personnes susceptibles de faire face à des risques plus importants pour la santé et la sécurité en cas de panne de courant
· Personnes sans accès fiable à Internet
· Les personnes qui exploitent des espaces communautaires ou des abris communautaires
· Personnes qui vivent dans des zones touchées par les inondations

	Types de questions à poser aux membres de la communauté :
	- À quelle fréquence y a-t-il des coupures de courant ? Quelles sont vos plus grandes préoccupations lors des coupures de courant ?
- Avez-vous un accès fiable à Internet à la maison ? Où allez-vous si vous avez besoin d'accéder à Internet ?
- Y a-t-il des endroits qui inondent régulièrement dans votre quartier ou dans d'autres zones que vous visitez fréquemment ? Et comment cela vous affecte t-il ? 

	Sources de données supplémentaires à prendre en compte :
	· Explorez le guide GEAR Infrastructure x Chaleur 
· Explorez le Guide GEAR infrastructure x Inondation Côtière
· Explorez le Guide GEAR infrastructure x Inondation Intérieure
· Explorez le guide GEAR Infrastructure x Tempête 

	Assurez-vous de documenter votre sensibilisation (y compris qui était 
consulté et comment) à la fin de ce document.




Questions auxquelles répondre en tant qu'équipe de base en fonction de ce que vous apprenez :

	Enquête Communautaire

	Quelles parties de notre communauté sont les plus touchées par les coupures de courant ? Qui est le plus touché ? Quelles sont les principales implications pour les membres de la communauté lorsque le courant est coupé ?
	

	Sur quels types de combustibles de chauffage les gens comptent-ils dans notre communauté ? Y a-t-il eu des pénuries d'approvisionnement ou une volatilité des prix qui ont affecté la capacité des membres de la communauté à chauffer leur maison ? 
	

	Y a-t-il des ménages dans notre communauté qui subissent une charge énergétique élevée (dépensent plus de 3 % de leurs revenus en besoins énergétiques) ? Quels types de programmes d'assistance énergétique existent au niveau local ou régional ?
	

	Y a-t-il des personnes dans notre communauté qui n'ont pas un accès fiable à Internet ? Où vont-ils pour accéder à Internet en cas de besoin ?
	

	Y a-t-il des routes ou des quartiers qui subissent actuellement des inondations régulières ? Quelles sont les implications pour les résidents qui vivent ou travaillent dans ces zones ?
	

	Incitations à une Réflexion plus Approfondie

	Que nous disent ces réponses sur la façon dont nous pouvons renforcer la résilience communautaire dans notre village, ville ou région ?
	

	Le changement climatique perturbera et endommagera les systèmes d'infrastructure et augmentera le risque de coupures de courant. Quels peuvent être les impacts spécifiques pour notre communauté ? (Voir les guides d'infrastructure dans  GEAR pour plus d'informations.) Que nous disent les réponses aux questions ci-dessus sur la préparation ou l'adaptation à ces impacts climatiques ? 
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Documentation des Activités d'Engagement 

Documentez les activités de sensibilisation et d'engagement de votre communauté que vous avez utilisées pour recueillir des informations dans les tableaux ci-dessous. N'hésitez pas à copier et coller le tableau autant de fois que nécessaire si vous avez utilisé plus de trois activités. 

	Activité 1

	Titre de l’activité :
	

	Date(s) de l'activité : 
	

	Brève description de l'activité. I - Qui étaient les participants ?
	

	Ajoutez un lien vers un dossier avec la documentation de l'activité (par exemple, des notes, des photos, etc.)
	

	Dans quelle mesure cette activité d'engagement a été une réussite ? Tenez compte de vos objectifs d'engagement et utilisez les paramètres ou l'approche d'évaluation que vous avez décrits dans votre plan d'engagement pour répondre à cette question.
	



	Activité 2

	Titre de l’activité :
	

	Date(s) de l'activité : 
	

	Brève description de l'activité. I - Qui étaient les participants ?
	

	Ajoutez un lien vers un dossier avec la documentation de l'activité (par exemple, des notes, des photos, etc.)
	

	Dans quelle mesure cette activité d'engagement a été une réussite ? Tenez compte de vos objectifs d'engagement et utilisez les paramètres ou l'approche d'évaluation que vous avez décrits dans votre plan d'engagement pour répondre à cette question.
	



	Activité 3

	Titre de l’activité :
	

	Date(s) de l'activité : 
	

	Brève description de l'activité. I - Qui étaient les participants ?
	

	Ajoutez un lien vers un dossier avec la documentation de l'activité (par exemple, des notes, des photos, etc.)
	

	Dans quelle mesure cette activité d'engagement a été une réussite ? Tenez compte de vos objectifs d'engagement et utilisez les paramètres ou l'approche d'évaluation que vous avez décrits dans votre plan d'engagement pour répondre à cette question.
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