Roteiro para a Resiliência Social


A resiliência comunitária é moldada por muitos fatores: moradia segura e estável, oportunidades de emprego, acesso à internet, conexões sociais, recursos da vizinhança e opções de transporte podem ajudar a amortecer os impactos das mudanças climáticas e facilitar a adaptação. Por outro lado, a falta de acesso a esses recursos gera vulnerabilidade e agrava os danos causados ​​pelos riscos climáticos, principalmente para pessoas e comunidades que sofreram discriminação e marginalização. Construir resiliência comunitária às mudanças climáticas só será bem-sucedido se abordarmos simultaneamente as causas profundas da vulnerabilidade da comunidade.

Quais recursos ou bens em sua comunidade apoiam a resiliência comunitária? Quais são as condições que criam vulnerabilidade para as pessoas em sua comunidade? 

Trabalhem juntos como uma equipe para investigar as oito áreas temáticas abaixo. Respondam às perguntas usando as ideias da sua Equipe Central e os dados do GEAR, uma ferramenta online e informações que você coleta conversando com pessoas da sua comunidade por meio de divulgação e engajamento.    

Se você não tiver tempo para concluir todas as oito seções nos próximos três meses, não tem problema. Tente concluir pelo menos quatro seções. Antes de começar, discutam em equipe quais seções serão as principais prioridades para vocês, com base nas principais preocupações da comunidade. Recomenda-se que vocês explorem as outras seções, mesmo que brevemente, durante as atividades de divulgação e engajamento, caso as conversas revelem algo importante que a equipe não tenha considerado. Não é necessário responder a todas as perguntas em cada seção concluída.

[bookmark: _tyjcwt][bookmark: _3dy6vkm][bookmark: _1t3h5sf]Considere usar o GEAR Practice Exercise para começar.
[bookmark: _2s8eyo1]______________________________________________________________________

	Habitação



	Habitação: Como seria a resiliência?
· Todos podem ter condições de morar em suas casas sem abrir mão das necessidades básicas da vida.
· Todos têm acesso a opções de moradia seguras e saudáveis, livres de toxinas e condições de vida inseguras, tanto hoje quanto à medida que o clima continua a mudar (considerando inundações e temperaturas mais altas).
· Uma ampla variedade de opções de moradia atende às necessidades dos moradores atuais e futuros (aluguel versus compra, acessibilidade, opções de moradia assistida, etc.).
· Diversos sistemas de apoio (por exemplo, programas de assistência ao aluguel, moradias de transição, abrigos de emergência) minimizam a insegurança habitacional e oferecem abrigo seguro quando necessário.




Dicas para coletar informações:

	Principais membros da comunidade com quem conversar:
	· Pessoas que têm experiência com insegurança habitacional
· Pessoas que fazem parte de grupos ou organizações que apoiam pessoas em situação de insegurança habitacional
· Uma variedade de pessoas com diferentes necessidades de moradia (por exemplo, moradia estudantil, acessibilidade para cadeirantes, residências assistidas, etc.)
-  Pessoas que sofreram os efeitos de enchentes ou altas    temperaturas em suas casas

	Tipos de perguntas para fazer aos membros da comunidade:
	- O que mais lhe preocupa em relação à busca por uma moradia que atenda às suas necessidades?
- Você tem alguma preocupação com sua situação habitacional atual? (Considere custos, condições de vida e vizinhança)
- Isso representa um grande ou pequeno estresse em sua vida?
- Para os provedores de serviços habitacionais: Como os programas habitacionais atuais podem ser aprimorados para melhor atender às necessidades da comunidade?

	Outras fontes de dados a serem consideradas:
	· Explore GEAR Housing x Heat Guide
· Explore GEAR Housing x Inland Flooding Guide
- Fale com os serviços de apoio à habitação sobre o número de pessoas que utilizam seus serviços.

	Certifique-se de documentar seu contato (incluindo quem foi consultado e como) ao final deste documento.




Perguntas a serem respondidas pela Equipe Central com base no que vocês aprenderam:

	Investigação Comunitária

	Existem pessoas em nossa comunidade que vivenciam insegurança habitacional? Como isso se manifesta para as pessoas em nossa comunidade?
	

	Quais são os tipos de moradia mais comuns em nossa comunidade? Quais não são? Como isso afeta quem pode morar aqui agora ou no futuro?
	

	Quais são as maiores preocupações da comunidade relacionadas ao local onde moram ou ao bairro em que vivem?
	

	Quais são as principais preocupações da comunidade relacionadas à habitação? (por exemplo, acessibilidade financeira, serviços públicos, manutenção, condições de vida inseguras ou insalubres, etc.)
	

	Sugestões para Reflexão Adicional

	O que essas respostas nos dizem sobre como podemos construir resiliência comunitária em nossa cidade, município ou região?
	

	As mudanças climáticas podem danificar moradias, afetar os preços dos imóveis e tornar as condições de vida inseguras. A migração climática (pessoas que se deslocam devido aos riscos ou aos impactos dos desastres climáticos) também pode gerar novas pressões sobre as necessidades habitacionais. Quais podem ser os impactos específicos para a nossa comunidade? (Consulte os Guias de Habitação em GEAR para mais informações) O que as respostas às perguntas acima nos dizem sobre como nos preparar ou nos adaptar a esses impactos climáticos?
	









	[bookmark: _4d34og8]Comida + Água



	Comida e água: como seria a resiliência?
· Alimentos saudáveis ​​e culturalmente preferidos são acessíveis a todos, no dia a dia e em situações de emergência.
· Uma diversidade de opções alimentares (mercearias, mercados, feiras livres, bancos de alimentos, redes de ajuda mútua, etc.) oferece uma variedade de opções de custo, localização e alternativas quando necessário.
· Hortas e/ou fazendas comunitárias prósperas; os moradores podem usar a terra para cultivar e colher alimentos em seus próprios quintais ou em espaços compartilhados/públicos.
· A qualidade e a quantidade da água são monitoradas e protegidas, e todos os membros da comunidade têm acesso constante a água potável limpa e acessível.




Dicas para coletar informações:

	Principais membros da comunidade com quem conversar:
	· Pessoas que têm experiência com insegurança alimentar.
· Pessoas que fazem parte de grupos ou organizações que apoiam pessoas em situação de insegurança alimentar.
- Pessoas que obtêm água de diferentes maneiras (poços, água da rede pública), e particularmente pessoas que podem ter vivenciado períodos sem acesso à água potável.

	Tipos de perguntas para fazer aos membros da comunidade:
	- O que dificulta a compra de alimentos ou mantimentos? (Considere custo, tipos de lojas, localização, transporte, acessibilidade a pé, tipos de alimentos disponíveis, etc.)
- Isso é uma grande fonte de estresse em sua vida ou apenas um pequeno estresse?
- Você ou alguém que você conhece na comunidade já passou por períodos em que não conseguiu obter água potável?
- O que mais lhe preocupa em relação à obtenção de alimentos e água para você ou sua família?

	Outras fontes de dados a serem consideradas:
	· Explore GEAR Food & Water x Inland Flooding Guide
· Explore GEAR Food & Water x Drought Guide
· Explore the GEAR Food & Water x Storms Guide
· Review MassDEP Drinking Water Program Public Health Orders para sua comunidade ou região
· Review MassDEP Drought Declarations para sua região

	Certifique-se de documentar seu contato (incluindo quem foi consultado e como) ao final deste documento.




Perguntas a serem respondidas pela Equipe Central com base no que vocês aprenderam:
	Investigação Comunitária

	É difícil para algumas ou muitas pessoas em nossa comunidade terem acesso a alimentos saudáveis ​​e acessíveis? E quanto aos alimentos culturalmente preferidos? Quais são os fatores que dificultam esse acesso?
	

	Quais são os recursos (empresas, organizações, programas de assistência social, sistemas de transporte, grupos informais) que apoiam os membros da comunidade na obtenção dos alimentos de que precisam?
	

	Quais são as maiores preocupações da comunidade relacionadas ao acesso a alimentos em nossa comunidade, particularmente para pessoas que já vivenciaram insegurança alimentar?
	

	A disponibilidade de água potável limpa tem sido uma preocupação para as pessoas em nossa comunidade? Para quem? Quais são as principais preocupações da comunidade? Considere a qualidade da água, a quantidade de água e o acesso à água.
	

	Sugestões para reflexão adicional

	O que essas respostas nos dizem sobre como podemos construir resiliência comunitária em nossa cidade, município ou região?
	





	As mudanças climáticas continuarão a impactar os preços dos alimentos, o acesso aos alimentos e o acesso à água potável. Quais podem ser os impactos específicos para a nossa comunidade? (Veja os guias  Food & Water Guides em GEAR para mais informações). O que as respostas às perguntas acima nos dizem sobre como nos preparar ou nos adaptar a esses impactos climáticos?
	








	Saúde



	Saúde: Como seria a resiliência?
· Todos têm a oportunidade de ser o mais saudáveis ​​possível, tanto mental quanto fisicamente; a saúde de ninguém é afetada por discriminação, exposição desproporcional a riscos à saúde ou falta de acesso a recursos de saúde.
· Uma rede robusta de opções de assistência médica proporciona a todos acesso a cuidados de saúde de qualidade, confiáveis ​​e acessíveis, que refletem e respeitam as diferenças culturais.
· O acesso a medicamentos é acessível e confiável, tanto no dia a dia quanto em situações de emergência.
· Há uma variedade de espaços públicos – como trilhas para caminhadas, parques e centros comunitários – que apoiam a saúde física, mental, emocional e espiritual.




Dicas para coletar informações:

	Principais membros da comunidade com quem conversar:
	· Pessoas que são desproporcionalmente expostas ou afetadas por riscos à saúde na comunidade.
· Pessoas que têm experiência de vida com uma doença crônica.
· Pessoas que têm experiência de vida com uma deficiência.
· Pessoas que apoiam pessoas que vivem com doenças crônicas ou deficiências.

	Tipos de perguntas para fazer aos membros da comunidade:
	- Quais são, na sua opinião, os problemas de saúde mais graves que esta comunidade enfrenta?
- O que é necessário para melhorar a saúde e a qualidade de vida na sua comunidade?
- Você enfrenta dificuldades para acessar programas e recursos de saúde comunitária?  

	Outras fontes de dados a serem consideradas:
	· Explore GEAR Health x Heat Guide 
· Explore GEAR Health x Inland Flooding Guide
· Explore GEAR Health x Drought Guide
· Explore GEAR Health x Storms Guide
· Explore GEAR Health x Coastal Flooding Guide
· Explore Department of Public Health (DPH) data, incluindo taxas de doença pulmonar crônica, asma infantil e doenças cardiovasculares.
- Fale com hospitais, clínicas e serviços de saúde sobre o número de pessoas que utilizam seus serviços.

	Certifique-se de documentar seu contato (incluindo quem foi consultado e como) ao final deste documento.



Perguntas a serem respondidas pela Equipe Central com base no que vocês aprenderam:
	Investigação Comunitária

	A quais tipos de riscos à saúde (poluição, produtos químicos, toxinas, calor) as pessoas estão expostas em nossa comunidade? Certos bairros são mais afetados? Certos grupos de pessoas são mais afetados?
	

	Considere a variedade de doenças crônicas que as pessoas em sua comunidade ou região enfrentam. Quais são alguns dos fatores que dificultam a vida ou o trabalho em nossa cidade ou região para quem tem uma doença crônica?
	

	Considere a variedade de deficiências que as pessoas em sua comunidade ou região vivenciam. Quais são alguns dos fatores que dificultam a vida ou o trabalho em nossa cidade ou região para pessoas com deficiência?
	

	Quais são alguns dos recursos ou serviços que apoiam a saúde física ou mental em nossa comunidade? Quais são os fatores que determinam quem tem acesso a eles?
	

	Quais são alguns dos espaços públicos que ajudam as pessoas a se refrescarem durante as altas temperaturas em nossa comunidade? Quem tem acesso mais limitado? Existem fatores além da localização ou proximidade que afetam a capacidade das pessoas de usar esses espaços ou o fato de se sentirem à vontade para fazê-lo?
	

	Sugestões para Reflexão Adicional

	O que essas respostas nos dizem sobre como podemos construir resiliência comunitária em nossa cidade, município ou região?
	

	As mudanças climáticas, em especial as temperaturas extremas e as ondas de calor, aumentarão os riscos à saúde e agravarão as desigualdades em saúde. Quais podem ser os impactos específicos para a nossa comunidade? (Consulte os Guias de Saúde em GEAR para obter mais informações). O que as respostas às perguntas acima nos dizem sobre como nos preparar ou nos adaptar a esses impactos climáticos?
	


	Empregos + Economia



	Empregos + Economia: Como seria a resiliência?
· Setores econômicos prósperos e diversificados que restauram e fortalecem a saúde e o bem-estar a longo prazo das pessoas e dos sistemas naturais.
· Oportunidades de emprego locais com salários dignos para pessoas com diferentes habilidades, níveis de escolaridade e origens.
· Oportunidades inclusivas e acessíveis de desenvolvimento profissional e treinamento que apoiam a transição de carreira e a ascensão social.
-   Condições de trabalho seguras diante dos riscos climáticos atuais e futuros.




Dicas para coletar informações:

	Principais membros da comunidade com quem conversar:
	· Pessoas que enfrentam barreiras sistêmicas e cumulativas à oportunidade econômica, incluindo veteranos, pessoas com deficiência, pessoas de baixa renda, ex-presidiários e pessoas negras, indígenas e de outras minorias étnicas.
· Pessoas que oferecem desenvolvimento da força de trabalho, treinamento profissional ou apoio para conectar pessoas a empregos.
· Pessoas que trabalham em setores onde as mudanças climáticas criam condições de trabalho inseguras ou insegurança no emprego.

	Tipos de perguntas para fazer aos membros da comunidade:
	- Com base na sua experiência e na experiência de pessoas que você conhece, é difícil encontrar oportunidades de emprego na sua região? O que dificulta isso?
- Quais são as necessidades econômicas mais urgentes na sua comunidade?
- De que tipo de recursos sua comunidade precisa para criar uma força de trabalho diversificada?
- Como o calor extremo afeta sua capacidade de trabalhar? Como condições climáticas extremas podem afetar seu trabalho ou sua capacidade de trabalhar?


	Outras fontes de dados a serem consideradas:
	· Explore GEAR Economy x Heat Guide
· Explore GEAR Economy x Coastal Flooding Guide
· Explore GEAR Economy x Inland Flooding Guide 

	Certifique-se de documentar seu contato (incluindo quem foi consultado e como) ao final deste documento.




Perguntas a serem respondidas pela Equipe Central com base no que vocês aprenderam:
	Investigação Comunitária

	Quais são os setores e tipos de empregos existentes em nossa comunidade ou região? Existe algum setor predominante? Quais setores estão crescendo ou prosperando? Quais podem estar em declínio?
	

	Qual a distância que os moradores da nossa comunidade precisam percorrer para chegar ao trabalho? Há pessoas de outras comunidades que vêm trabalhar na nossa comunidade?
	

	É difícil para alguns ou muitos membros da comunidade encontrar empregos que atendam às suas necessidades? O que torna isso difícil?
	

	Quais recursos ou apoios em nossa comunidade ou região oferecem desenvolvimento da força de trabalho, treinamento em novas habilidades ou suporte na busca de emprego?
	

	Sugestões para reflexão adicional

	O que essas respostas nos dizem sobre como podemos construir resiliência comunitária em nossa cidade, município ou região?
	

	As mudanças climáticas afetarão certos setores econômicos, a segurança no emprego e os meios de subsistência. Também podem criar condições de trabalho cada vez mais inseguras para pessoas em certos setores. Quais podem ser os impactos específicos para nossa comunidade? (Consulte os Guias Econômicos em GEAR para mais informações).
Como podemos nos preparar para esses impactos ou nos adaptar a eles por meio da construção de resiliência comunitária?
	


[bookmark: _3rdcrjn]
[bookmark: _26in1rg]


	Ecossistemas



	Ecossistemas: como seria a resiliência?
· Todos podem se beneficiar (mental e fisicamente) de espaços abertos, sistemas naturais e ecossistemas saudáveis ​​em sua comunidade, incluindo água limpa, ar puro, temperaturas mais amenas, alimentos e materiais, e recreação.
· Ecossistemas saudáveis ​​e biodiversos são restaurados, protegidos e cuidados de forma que possam prosperar e se adaptar às mudanças de condições (como as mudanças climáticas).




Dicas para coletar informações:

	Principais membros da comunidade com quem conversar:
	· Community members who maintain or care for ecosystems, or whose livelihoods depend on ecosystems
· Pessoas que podem ter acesso mais limitado a árvores, parques ou espaços abertos em sua comunidade.
· Membros de comunidades indígenas cujas práticas culturais estão interligadas com o cuidado e a gestão de ecossistemas.
· Membros da comunidade que mantêm ou cuidam de ecossistemas, ou cujos meios de subsistência dependem deles.

	Tipos de perguntas para fazer aos membros da comunidade:
	-  Com que frequência você utiliza parques e espaços abertos em sua comunidade? Para que você os utiliza? O que tornaria essa experiência melhor?
- Os parques e espaços abertos são de fácil acesso? Quais recursos facilitariam o uso e o acesso a espaços verdes ou corpos d'água para você e sua família?
- As plantas, os animais e os ecossistemas próximos a você parecem saudáveis? Caso contrário, quais são os sinais de que não estão saudáveis?
- Quais são suas principais preocupações com a saúde dos ecossistemas em sua comunidade? (Considere ecossistemas terrestres e aquáticos)

	Outras fontes de dados a considerar:
	· Explore GEAR Ecosystems x Heat Guide
· Explore GEAR Ecosystems x Coastal Flooding Guide 
· Explore dados, mapas ou informações detidas por conselhos ou comissões de conservação locais.

	Certifique-se de documentar seu contato (incluindo quem foi consultado e como) ao final deste documento.




Perguntas a serem respondidas pela Equipe Central com base no que vocês aprenderam:
	Investigação Comunitária

	Quem tem amplo acesso a espaços verdes, corpos d'água ou aos benefícios dos ecossistemas em nossa comunidade? Quem tem acesso mais limitado? Existem fatores além da localização ou proximidade que afetam a capacidade das pessoas de usar esses espaços ou o fato de se sentirem à vontade para fazê-lo?
	

	Como os membros da comunidade ou visitantes utilizam ou se beneficiam dos espaços verdes ou sistemas naturais em nossa comunidade? Quais lugares ou características são particularmente importantes?
	

	De quais maneiras restauramos, protegemos ou cuidamos da saúde dos espaços verdes ou dos sistemas naturais em nossa comunidade?
	

	Quais são as pressões que recaem sobre os espaços verdes ou ecossistemas em nossa comunidade? O que pode estar enfraquecendo-os ou tornando-os menos saudáveis?
	

	Sugestões para reflexão adicional

	O que essas respostas nos dizem sobre como podemos construir resiliência comunitária em nossa cidade, município ou região?
	

	As mudanças climáticas exercerão maior pressão sobre os ecossistemas e enfraquecerão sua saúde. Quais podem ser os impactos específicos para nossa comunidade? (Consulte os Guias de Ecossistemas em GEAR para mais informações). O que as respostas às perguntas acima nos dizem sobre como nos preparar ou nos adaptar a esses impactos climáticos?
	






[bookmark: _lnxbz9]


	Transporte



	Transporte: como seria a resiliência?
· Muitas opções de transporte seguras, acessíveis e econômicas facilitam o deslocamento de todos.
· Calçadas, ciclovias, ônibus, vans, programas de carona, compartilhamento de carros e outros recursos de transporte reduzem a dependência de um veículo particular.
·  Veículos motorizados de todos os tipos (trens, ônibus, caminhões, carros)   funcionam com energia limpa, minimizando a poluição do ar.




Dicas para coletar informações:

	Principais membros da comunidade com quem conversar:
	· Pessoas que não podem dirigir ou que não possuem veículo próprio.
· Pessoas que usam cadeira de rodas ou têm dificuldades de locomoção.
-  Pessoas que prestam serviços de transporte para a comunidade.

	Tipos de perguntas para fazer aos membros da comunidade:
	- Quais tipos de transporte ou serviços de transporte você utiliza regularmente? Você tem opções alternativas para ir ao trabalho, à escola, ao supermercado ou a outros locais, conforme necessário?
- Você enfrenta alguma dificuldade de transporte para ir ao trabalho, à escola, ao supermercado, ao consultório médico ou a outros locais na sua comunidade ou região? Quais são as implicações? Como isso pode ser melhorado?
- Quais são as necessidades de transporte mais urgentes no seu bairro?

	Outras fontes de dados a serem consideradas:
	· Explore GEAR Infrastructure x Heat Guide
· Explore GEAR Infrastructure x Coastal Flooding Guide
· Explore GEAR Infrastructure x Inland Flooding Guide
· Explore GEAR Infrastructure x Storms Guide
· Converse com as agências e serviços de transporte sobre o número de pessoas que utilizam seus serviços.

	Certifique-se de documentar seu contato (incluindo quem foi consultado e como) ao final deste documento.




Perguntas a serem respondidas pela Equipe Central com base no que vocês aprenderam:
	Investigação Comunitária

	Quais tipos de recursos de transporte existem em nossa comunidade? Se alguém não puder dirigir ou não tiver um veículo próprio, quais opções estão disponíveis?
	

	É difícil para algumas ou muitas pessoas em nossa comunidade chegarem aonde precisam ir (por exemplo, escola, trabalho, supermercado)? Se sim, o que causa essa dificuldade?
	

	Em média, qual a distância que os moradores precisam percorrer para suprir suas necessidades básicas ou para se conectar com outros membros da comunidade? Como essa distância varia dependendo de onde você mora em nossa comunidade?
	

	Quais são as principais preocupações da comunidade relacionadas ao transporte em nossa região?
	

	Sugestões para reflexão adicional

	O que essas respostas nos dizem sobre como podemos construir resiliência comunitária em nossa cidade, município ou região?
	

	As mudanças climáticas irão perturbar os sistemas de transporte e danificar as redes de transporte. Quais poderão ser os impactos específicos para a nossa comunidade? (Consulte os Guias de Infraestrutura em GEAR para mais informações). O que as respostas às perguntas acima nos dizem sobre como nos preparar ou nos adaptar a esses impactos climáticos?
	








	Comunidade



	Comunidade: Como seria a resiliência?
· Todos têm voz política e a capacidade de participar das decisões que moldam nosso futuro coletivo.
· O governo local, as organizações e a comunidade criam uma cultura que combate a exclusão e a marginalização, promove a confiança e fomenta um senso de pertencimento para todos os moradores – independentemente de raça ou etnia, renda, identidade de gênero, orientação sexual, necessidades de acessibilidade, proficiência em inglês, idade, religião, origem ou tempo de residência na comunidade.
· Relacionamentos comunitários sólidos e redes organizacionais fornecem recursos e apoio tanto no dia a dia quanto em situações de emergência.




Dicas para coletar informações:

	Principais membros da comunidade com quem conversar:
	· Membros da comunidade de áreas com EJ e outras populações prioritárias.
· Pessoas de grupos ou organizações formais e informais que fornecem serviços sociais, recursos ou apoio aos moradores.

	Tipos de perguntas para fazer aos membros da comunidade:
	-  Quais experiências você teve que te fazem sentir que pertence a esta comunidade? Que experiências você teve que te fizeram sentir que não pertencia?
- Onde as pessoas se reúnem na comunidade? Onde você conhece ou conversa com outras pessoas na comunidade?
- Onde você busca informações sobre o que acontece na comunidade?
- Como você descreveria uma comunidade saudável ou próspera?

	Outras fontes de dados a serem consideradas:
	· Explore Community Guide em GEAR 

	Certifique-se de documentar seu contato (incluindo quem foi consultado e como) ao final deste documento.




Questions to answer as a Core Team based on what you learn:

	Investigação Comunitária

	Onde as pessoas se reúnem em nossa comunidade? Como as pessoas se conectam umas com as outras?
	

	Quais são alguns dos principais grupos ou organizações, formais ou informais, que oferecem apoio, recursos ou informações confiáveis? A quem eles se destinam principalmente?
	

	Qual é o nível de confiança entre os moradores e o governo local, as empresas, as instituições financeiras e os serviços sociais?
	

	Como as pessoas participam dos processos de planejamento ou das decisões relacionadas a questões que afetam toda a comunidade? Para algumas pessoas, essa participação é difícil? O que dificulta esse processo?
	

	Quem se sente parte da nossa comunidade? Quem se sente excluído? Quais são os fatores que contribuem para esses sentimentos?
	

	Sugestões para reflexão adicional

	O que essas respostas nos dizem sobre como podemos construir resiliência comunitária em nossa cidade, município ou região?
	










	Infraestrutura


[bookmark: _35nkun2]
	Infraestrutura: como seria a resiliência?
· Todos têm acesso a energia confiável e a preços acessíveis, com sistemas de geração e armazenamento/backup de energia que têm impacto ambiental e social negativo mínimo ou nulo.
· Serviços de telefonia celular e banda larga estão disponíveis em toda a comunidade, com Wi-Fi gratuito oferecido em locais públicos, espaços comunitários específicos ou em áreas mais amplas.
· Infraestrutura verde robusta e sistemas de drenagem pluvial previnem inundações e minimizam interrupções, danos e riscos à saúde e segurança.
· As abordagens de gestão de resíduos em nível municipal ou da cidade são acessíveis e disponíveis para todos, incluem estratégias de redução de resíduos e estão preparadas para os impactos das mudanças climáticas.




Dicas para coletar informações:

	Principais membros da comunidade com quem conversar:
	· Pessoas que podem enfrentar maiores riscos à saúde e à segurança devido a cortes de energia.
· Pessoas sem acesso confiável à internet.
· Pessoas que administram espaços comunitários ou abrigos comunitários.
· Pessoas que vivem em áreas afetadas por inundações.

	Tipos de perguntas para fazer aos membros da comunidade:
	- Com que frequência a energia elétrica cai? Quais são suas maiores preocupações durante os apagões?
- Você tem acesso confiável à internet em casa? Onde você vai se precisar acessar a internet?
- Existem áreas que alagam regularmente em seu bairro ou em outros locais que você frequenta? Como isso te afeta?

	Outras fontes de dados a serem consideradas:
	· Explore GEAR Infrastructure x Heat Guide
· Explore GEAR Infrastructure x Coastal Flooding Guide
· Explore GEAR Infrastructure x Inland Flooding Guide
· Explore GEAR Infrastructure x Storms Guide

	Certifique-se de documentar seu contato (incluindo quem foi consultado e como) ao final deste documento.




Perguntas a serem respondidas pela Equipe Central com base no que vocês aprenderam:

	Investigação Comunitária

	Quais partes da nossa comunidade são mais afetadas por cortes de energia? Quem é mais afetado? Quais são algumas das principais implicações para os membros da comunidade quando a energia acaba?
	

	Quais são os tipos de combustíveis para aquecimento utilizados pelas pessoas em nossa comunidade? Houve escassez de suprimentos ou volatilidade de preços que afetaram a capacidade dos membros da comunidade de aquecer suas casas?
	

	Existem famílias em nossa comunidade que enfrentam um alto custo de energia (gastam mais de 3% de sua renda com energia)? Quais tipos de programas de assistência energética existem localmente ou regionalmente?
	

	Existem pessoas em nossa comunidade que não têm acesso confiável à internet? Onde elas vão para acessar a internet quando precisam?
	

	Existem ruas ou bairros que sofrem com inundações frequentes? Quais são as implicações para os moradores que vivem ou trabalham nessas áreas?
	

	Sugestões para reflexão adicional

	O que essas respostas nos dizem sobre como podemos construir resiliência comunitária em nossa cidade, município ou região?
	

	As mudanças climáticas irão perturbar e danificar os sistemas de infraestrutura, além de aumentar o risco de cortes de energia. Quais podem ser os impactos específicos para a nossa comunidade? (Consulte os Guias de Infraestrutura em GEAR para mais informações). O que as respostas às perguntas acima nos dizem sobre como nos preparar ou nos adaptar a esses impactos climáticos?
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Documentação das Atividades de Engajamento

Documente suas atividades de interação e engajamento comunitário que utilizou para coletar informações nas tabelas abaixo. Sinta-se à vontade para copiar e colar a tabela quantas vezes forem necessárias, caso tenha utilizado mais de três atividades. 

	Atividade 1

	Nome da atividade:
	

	Data(s) da atividade: 
	

	Breve descrição da atividade. Quem foram os participantes?
	

	Adicione um link para uma pasta com a documentação da atividade (por exemplo, anotações, fotos, etc.).
	

	Qual foi o grau de sucesso desta atividade de engajamento? Considere seus objetivos de engajamento e utilize as métricas ou a abordagem de avaliação que você definiu em seu Plano de Engajamento para responder a esta pergunta.
	



	Atividade 2

	Nome da atividade:
	

	Data(s) da atividade: 
	

	Breve descrição da atividade. Quem foram os participantes?
	

	Adicione um link para uma pasta com a documentação da atividade (por exemplo, anotações, fotos, etc.).
	

	Qual foi o grau de sucesso desta atividade de engajamento? Considere seus objetivos de engajamento e utilize as métricas ou a abordagem de avaliação que você definiu em seu Plano de Engajamento para responder a esta pergunta.
	



	Atividade 3

	Nome da atividade:
	

	Data(s) da atividade: 
	

	Breve descrição da atividade. Quem foram os participantes?
	

	Adicione um link para uma pasta com a documentação da atividade (por exemplo, anotações, fotos, etc.).
	

	Qual foi o grau de sucesso desta atividade de engajamento? Considere seus objetivos de engajamento e utilize as métricas ou a abordagem de avaliação que você definiu em seu Plano de Engajamento para responder a esta pergunta.
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