社会韧性路线图


社区韧性受多种因素影响——安全稳定的住房、就业机会、互联网接入、社会联系、社区资产以及交通选择，均有助于缓冲气候变化的影响，并使人们更容易应对或适应。相反，无法获得这些资源会加剧脆弱性，并放大气候风险造成的损害，尤其是对那些曾遭受歧视和边缘化的人群和社区。只有同时应对社区脆弱性的根本原因，建设社区气候韧性的工作才能取得成功。 

您所在社区中有哪些资源或资产在支持社区韧性？您社区中哪些条件会使人们产生脆弱性？ 

请团队协作，共同研究下方八个主题领域。请结合核心团队的洞见、 GEAR 在线工具的数据，以及通过外展与参与与社区居民交流所收集的信息来回答这些问题。    

如果您在接下来的三个月内没有时间完成全部八个部分，也没有关系。目标是至少完成四个部分。在开始之前，请团队讨论根据社区最关注的问题，哪些部分应作为优先事项。建议您通过外展与参与对其他部分进行探索，即使只是简要了解，以防交流过程中发现团队此前未曾考虑的重要事项。在每个已完成的部分中，无需回答所有问题。 

[bookmark: _tyjcwt][bookmark: _3dy6vkm][bookmark: _1t3h5sf]可考虑使用 GEAR实践练习 作为起点。
[bookmark: _2s8eyo1]______________________________________________________________________


	住房



	住房: 韧性可能体现为何种状态？
· 每个人都能够负担得起居住在自己的住房中，而无需牺牲基本生活需求。
· 无论在当前还是在气候持续变化的背景下（考虑洪涝和气温升高），每个人都能够获得安全、健康的住房选择，免受有毒物质和不安全居住条件的影响。
· 多样化的住房选择能够满足当前和未来居民的需求（如租赁与自有住房、无障碍设施、辅助生活选项等）。
· 多元支持体系（如租金补助项目、过渡性住房、紧急庇护所）能够降低住房不安全状况，并在需要时提供安全住所。




信息收集建议：

	需要重点交流的社区成员：
	· 有住房不安全经历的人群
· 隶属于支持住房不安全人群的团体或组织的人员 
· 具有不同住房需求的多样人群（如学生住房、轮椅无障碍、辅助生活等）
· 在住房中经历过洪涝或高温影响的人群

	向社区成员提出的问题类型：
	- 在寻找符合您需求的住房时，您最担心的是什么？
- 您对当前的住房状况是否存在担忧？（考虑成本、居住条件、社区环境）
- 这在您的生活中是一个重大压力还是较小压力？ 
- 对于住房服务提供者——如何支持现有住房项目，以更好满足社区需求？ 

	可考虑的其他数据来源：
	· 查阅GEAR住房与高温指南
· 查阅GEAR住房与内陆洪涝指南
- 与住房支持服务机构沟通，了解使用其服务的人数

	请确保在本文件末尾记录您的外展情况 
（包括咨询了哪些人员以及咨询方式）。




核心团队基于所掌握信息需回答的问题：

	社区调研

	我们社区中是否有人面临住房不安全问题？这在我们社区中具体表现为何种情况？
	

	我们社区中常见的住房类型有哪些？哪些类型并不常见？这将如何影响目前或未来哪些人能够在此居住？ 
	

	社区对其居住地点或所在社区环境的主要关切是什么？
	

	社区在住房方面最主要的关切是什么？（例如：可负担性、公用事业费用、维护、不安全或不健康的居住条件等）
	

	进一步思考提示

	这些答案对我们如何在本镇、市或区域提升社区韧性有何启示？
	

	气候变化可能损坏住房、影响房价，并使居住条件变得不安全。气候迁移（因气候风险或影响而迁移的人群）也可能对住房需求造成新的压力。这些情况可能对我们社区产生哪些具体影响？(更多信息请参阅 GEAR 住房指南。)上述问题的答案对我们如何为这些气候影响做好准备或加以适应有何启示？ 
	








	[bookmark: _4d34og8]食物与用水



	食物与用水韧性可能体现为何种状态？
· 无论在日常还是紧急情况下，每个人都能够获得可负担、健康且 符合文化偏好的 食物。 
· 多样化的食物获取渠道（如杂货店、社区小店、农贸市场、食品救助点、互助网络等）可在需要时提供不同价格、不同地点及备用选择。
· 繁荣的社区花园和／或农场；居民能够在自家庭院或共享／公共空间利用土地种植并收获食物。
· 水质和水量得到监测与保护，所有社区成员都能持续获得可负担的清洁饮用水。




信息收集建议：

	需要重点交流的社区成员：
	· 有食物不安全经历的人群
· 隶属于支持食物不安全人群的团体或组织的人员 
· 通过不同方式获取用水的人群（如井水、公共供水），尤其是曾经历无法获得清洁用水时期的人群

	向社区成员提出的问题类型：
	- 是什么原因使获取食物或购买杂货变得困难？（考虑成本、商店类型、位置、交通、步行可达性、可获得的食物类型等）
- 这在您的生活中是一个重大压力还是较小压力？ 
- 您或您认识的社区成员是否曾经历过无法获得清洁用水的时期？
- 在获取您或家人所需的食物和用水方面，您最担心的是什么？

	可考虑的其他数据来源：
	· 查阅GEAR 食物与用水x内陆洪涝指南
· 查阅GEAR 食物与用水x干旱指南
· 查阅GEAR 食物与用水x风暴指南
· 查阅适用于您所在社区或区域的MassDEP饮用水项目 公共卫生命令 
· 查阅您所在区域的MassDEP D干旱公告 

	请确保在本文件末尾记录您的外展情况 
（包括咨询了哪些人员以及咨询方式）。




核心团队基于所掌握信息需回答的问题：

	社区调研

	我们社区中是否有部分或许多人难以获得健康且可负担的食物？那么符合文化偏好的食物呢？造成困难的因素有哪些？
	

	有哪些资源（企业、组织、社会服务项目、交通系统、非正式团体）在支持社区成员获取所需食物？ 
	

	在我们社区中，与食物获取相关的最大关切是什么——尤其是对有食物不安全经历的人群而言？ 
	

	清洁饮用水是否一直是我们社区居民的关切？对哪些人群而言？最大的社区关切是什么？请考虑水质、水量以及用水获取。 
	

	进一步思考提示

	这些答案对我们如何在本镇、市或区域提升社区韧性有何启示？
	





	气候变化将继续影响食品价格、食物获取以及清洁饮用水的获取。这些情况可能对我们社区产生哪些具体影响？（更多信息请参阅 GEAR 中的食品与水资源指南。）上述问题的答案对我们如何为这些气候影响做好准备或加以适应有何启示？ 
	








	健康



	健康: 韧性可能体现为何种状态？
· 每个人都有机会在身心两方面达到尽可能健康的状态；任何人的健康都不应因歧视、过度暴露于健康风险或缺乏健康资源获取而受到影响。
· 健全的医疗服务网络为所有人提供高质量、值得信赖且负担得起的医疗服务，并体现和尊重文化差异。
· 无论在日常还是紧急情况下，药品获取都应是可负担且可靠的。
· 应拥有多样化的公共空间——如步道、公园和社区中心——以支持身体、心理、情绪和精神健康。




信息收集建议：

	需要重点交流的社区成员：
	· 在社区中受到健康风险不成比例暴露或影响的人群
· 有慢性疾病生活经验的人
· 有残疾生活经验的人
· 为慢性病患者或残疾人士提供支持的人

	向社区成员提出的问题类型：
	- 您认为该社区面临的最严重健康问题是什么？
- 您认为需要采取哪些措施来改善您所在社区的健康状况和生活质量？ 
- 您在获取社区健康项目和资源方面是否面临困难？  

	可考虑的其他数据来源：
	· 查看 GEAR健康与高温指南 
· 查看 GEAR 健康与内陆洪水指南
· 查看 GEAR 健康与干旱指南
· 查看 GEAR 健康与风暴指南
· 查看 GEAR 健康与沿海洪水指南
· 查阅公共卫生部（DPH）数据，包括慢性肺病、儿童哮喘和心血管疾病的发生率
- 与医院、诊所及医疗服务机构沟通，了解使用其服务的人数

	请确保在本文件末尾记录您的外展情况 
（包括咨询了哪些人员以及咨询方式）。



核心团队基于所掌握信息需回答的问题：

	社区调研

	我们社区的人们暴露于哪些类型的健康风险（污染、化学物质、毒素、高温）？某些社区是否受到更大影响？某些人群是否受到更大影响？
	

	请考虑您所在社区或地区人群所经历的各类慢性疾病。对于患有慢性疾病的人来说，在我们所在的城镇、城市或地区生活或工作面临哪些困难因素？ 
	

	请考虑您所在社区或地区人群所经历的各类残疾状况。对于残疾人士来说，在我们所在的城镇、城市或地区生活或工作面临哪些困难因素？ 
	

	我们社区中有哪些支持身心健康的资源或服务？哪些因素决定了谁能够获得这些资源？
	

	在我们社区中，有哪些公共空间可以帮助人们在高温天气下保持凉爽？哪些人群的获取条件更为有限？是否存在除地理位置或距离之外的因素，影响人们是否能够或是否愿意使用这些空间？
	

	进一步思考提示

	这些答案对我们如何在本镇、市或区域提升社区韧性有何启示？
	

	气候变化，尤其是极端气温和热浪，将增加健康风险并加剧健康不平等。这些情况可能对我们社区产生哪些具体影响？（更多信息请参阅 GEAR 中的健康指南。）上述问题的答案对我们如何为这些气候影响做好准备或加以适应有何启示？
	





	就业与经济



	就业与经济: 韧性可能体现为何种状态？
· 繁荣且多元化的经济部门能够恢复并提升人类和自然系统的长期健康与福祉。 
· 为具有不同技能、教育水平和背景的人提供可维持生活水平工资的本地就业机会。
· 包容且可获得的劳动力发展和职业培训机会，支持职业转型和向上流动。
· 在当前及未来气候灾害面前保障安全的工作条件。




信息收集建议：

	需要重点交流的社区成员：
	· 在经济机会方面面临系统性和累积性障碍的人群，包括退伍军人、残疾居民、低收入居民、曾被监禁的居民，以及黑人、原住民和有色人种居民
· 提供劳动力发展、职业培训或协助人们对接就业机会的人
· 在气候变化导致工作条件不安全或就业不稳定行业中工作的人

	向社区成员提出的问题类型：
	-  根据您本人以及您所认识的人群的经验，在当地寻找就业机会是否困难？造成困难的原因是什么？ 
-  您所在社区最迫切的经济需求是什么？ 
-  您所在社区需要哪些资源来建设多元化的劳动力队伍？
-  极端高温如何影响您开展工作的能力？极端天气可能如何影响您的工作或您开展工作的能力？

	可考虑的其他数据来源：
	· 查看 GEAR 经济与高温指南
· 查看 GEAR 经济与沿海洪水指南
· 查看 GEAR 经济与内陆洪水指南 

	请确保在本文件末尾记录您的外展情况 
（包括咨询了哪些人员以及咨询方式）。






核心团队基于所掌握信息需回答的问题：

	社区调研

	我们社区或地区存在哪些行业和就业类型？是否存在主导行业？哪些行业正在增长或繁荣？哪些行业可能正在萎缩？
	

	我们社区的人们需要通勤多远才能到达工作地点？是否有人从其他社区来到我们社区工作？
	

	对部分或许多社区成员来说，找到符合其需求的工作是否困难？造成困难的原因是什么？ 
	

	我们社区或地区有哪些资源或支持可提供劳动力发展、新技能培训或求职支持？
	

	进一步思考提示

	这些答案对我们如何在本镇、市或区域提升社区韧性有何启示？
	

	气候变化将影响某些经济部门、就业安全和生计。它还可能使某些行业从业人员的工作条件变得日益不安全。这些情况可能对我们社区产生哪些具体影响？（更多信息请参阅 GEAR 中的经济指南。）我们应如何通过建设社区韧性来为这些影响做好准备或进行适应？ 
	


[bookmark: _3rdcrjn]
[bookmark: _26in1rg]


	生态系统



	生态系统：韧性可能体现为何种状态？
· 每个人都能够从其社区的开放空间、自然系统和健康生态系统中获得身心方面的益处，包括清洁的水、清洁的空气、更凉爽的气温、食物与材料以及休闲活动。
· 健康且具有生物多样性的生态系统得到恢复、保护和妥善管理，使其能够在不断变化的条件（如气候变化）下持续繁荣并适应。




信息收集建议：

	需要重点交流的社区成员：
	· 在您社区中可能较难获得树木、公园或开放空间的人群 
· 其文化实践与生态系统的保护和管理相互关联的原住民社区成员
· 维护或照料生态系统，或其生计依赖于生态系统的社区成员

	向社区成员提出的问题类型：
	-  您多久会使用一次您社区中的公园和开放空间？您通常将其用于什么？什么因素可以让这种体验变得更好？
-  公园和开放空间是否容易到达？有哪些资源可以让您和您的家人更容易使用和进入绿地或水域？
-  您周边的植物、动物和生态系统看起来是否健康？如果不是，不健康的表现有哪些？ 
-  关于您社区生态系统的健康状况，您最主要的担忧是什么？（请考虑陆地和水域生态系统）

	可考虑的其他数据来源：
	· 查看 GEAR 生态系统与高温指南
· 查看 GEAR 生态系统与沿海洪水指南 
· 查阅由当地自然资源保护委员会或委员会掌握的数据、地图或相关信息

	请确保在本文件末尾记录您的外展情况 
（包括咨询了哪些人员以及咨询方式）。




核心团队基于所掌握信息需回答的问题：

	社区调研

	在我们社区中，哪些人群能够充分享有绿地、水域或生态系统带来的益处？哪些人群的获取条件更为有限？是否存在除地理位置或距离之外的因素，影响人们是否能够或是否愿意使用这些空间？ 
	

	社区成员或访客如何使用或从我们社区的绿地或自然系统中受益？哪些地点或要素尤为重要？
	

	我们通过哪些方式来恢复、保护或维护社区绿地或自然系统的健康？ 
	

	我们社区的绿地或生态系统面临哪些压力？哪些因素可能正在削弱它们或使其健康状况下降？
	

	进一步思考提示

	这些答案对我们如何在本镇、市或区域提升社区韧性有何启示？
	

	气候变化将给生态系统带来更大压力，并削弱生态系统的健康状况。这些情况可能对我们社区产生哪些具体影响？（更多信息请参阅 GEAR 中的生态系统指南。）上述问题的答案对我们如何为这些气候影响做好准备或加以适应有何启示？ 
	






[bookmark: _lnxbz9]


	交通



	交通韧性可能体现为何种状态？
· 多种安全、可达且负担得起的交通方式，使每个人都能便捷到达所需目的地。
· 人行道、自行车道、公交车、接驳车、拼车项目、共享汽车及其他交通资源可降低对私人车辆的依赖。
· 各类机动车辆（火车、公交车、卡车、汽车）使用清洁能源运行，从而最大限度减少空气污染。




信息收集建议：

	需要重点交流的社区成员：
	· 无法驾驶或未拥有私人车辆的人群
· 使用轮椅或行动不便的人群 
· 为社区居民提供交通服务的人

	向社区成员提出的问题类型：
	- 您日常主要依赖哪些交通方式或交通服务？在需要前往工作地点、学校、杂货店或其他场所时，您是否有替代出行方式？
- 在前往工作地点、学校、杂货店、医生诊所或社区内及区域内其他地点时，您是否遇到交通方面的困难？这些问题带来了哪些影响？可以如何改进？
- 您所在社区最迫切的交通需求是什么？ 

	可考虑的其他数据来源：
	· 查看 GEAR基础设施与高温指南
· 查看 GEAR 基础设施与沿海洪水指南
· 查看 GEAR基础设施与内陆洪水指南
· 查看 GEAR基础设施与风暴指南
· 与交通机构及服务单位沟通，了解使用其服务的人数

	请确保在本文件末尾记录您的外展情况 
（包括咨询了哪些人员以及咨询方式）。




核心团队基于所掌握信息需回答的问题：

	社区调研

	我们社区存在哪些类型的交通资源？如果有人无法驾驶或没有私人车辆，有哪些可用的出行选择？
	

	对于我们社区中的部分或许多人来说，前往其需要到达的地点（如学校、工作地点、杂货店）是否困难？如果是，造成困难的原因是什么？ 
	

	平均而言，居民需要通勤多远才能满足基本需求或与其他社区成员建立联系？根据您在社区中的居住位置不同，这一距离有何变化？
	

	我们社区在交通方面最主要的关注问题是什么？
	

	进一步思考提示

	这些答案对我们如何在本镇、市或区域提升社区韧性有何启示？
	

	气候变化将扰乱交通系统并破坏交通网络。这些情况可能对我们社区产生哪些具体影响？（更多信息请参阅 GEAR 中的基础设施指南。）上述问题的答案对我们如何为这些气候影响做好准备或加以适应有何启示？ 
	








	社区



	社区韧性可能体现为何种状态？
· 每个人都拥有政治发声权，并有能力参与塑造我们共同未来的决策。
· 地方政府、各类组织与社区共同营造一种文化，以对抗排斥与边缘化，增进信任，并为所有居民培育归属感——无论其种族或族裔、收入、性别认同、性取向、无障碍需求、英语能力、年龄、宗教、背景或在社区居住时间长短。
· 强有力的社区关系和组织网络在日常及紧急情况下均能提供资源与支持。




信息收集建议：

	需要重点交流的社区成员：
	· 来自 EJ 社区及其他优先人群的社区成员 
· 来自为居民提供社会服务、资源或支持的正式或非正式团体或组织的人员

	向社区成员提出的问题类型：
	-  您有哪些经历让您感到自己属于这个社区？您是否有过让您感到自己不属于这个社区的经历？
-  社区居民通常在哪里聚集？您通常在社区的哪里与他人见面或交流？
-  您通常从哪里获取社区相关信息？
-  您如何描述一个健康或繁荣的社区？

	可考虑的其他数据来源：
	· 查看 GEAR 社区 指南 

	请确保在本文件末尾记录您的外展情况 
（包括咨询了哪些人员以及咨询方式）。






核心团队基于所掌握信息需回答的问题：

	社区调研

	我们社区的人们在哪里聚集？人们如何彼此联系和互动？ 
	

	有哪些主要的正式或非正式团体或组织提供支持、资源或可信信息？它们主要服务于哪些人群？
	

	居民与地方政府、企业、金融机构及社会服务机构之间的信任程度如何？
	

	人们如何参与与全社区事务相关的规划过程或决策？对某些人来说，参与是否困难？造成困难的原因是什么？
	

	哪些人感到自己属于我们社区？哪些人感到自己不属于社区？哪些因素导致了这些感受？ 
	

	进一步思考提示

	这些答案对我们如何在本镇、市或区域提升社区韧性有何启示？
	










	基础设施


[bookmark: _35nkun2]
	基础设施: 韧性可能体现为何种状态？
· 每个人都能够获得负担得起且可靠的电力供应，且能源生产与储能/备用系统对环境和社会的负面影响降至最低或接近为零。
· 整个社区均可接入蜂窝通信和宽带服务，并在公共场所、特定社区空间或更广范围内提供免费无线网络。
· 完善的绿色基础设施和雨水管理系统能够防止洪水，并将中断、损害以及健康与安全风险降至最低。
· 覆盖全镇或全市的废弃物管理方式应当负担得起且人人可及，包含减废策略，并为气候变化影响做好准备。




信息收集建议：

	需要重点交流的社区成员：
	· 在停电时可能面临更高健康与安全风险的人群
· 无法可靠接入互联网的人群
· 运营社区空间或社区避难场所的人员
· 居住在受洪水影响地区的人群

	向社区成员提出的问题类型：
	- 停电发生的频率如何？在停电期间，您最担心的问题是什么？
- 您在家中是否能够稳定接入互联网？如果需要上网，您通常会去哪里？
- 您所在社区或您经常前往的其他地区是否有经常发生洪水的地点？这对您产生了什么影响？

	可考虑的其他数据来源：
	· 查看 GEAR基础设施与高温指南
· 查看 GEAR 基础设施与沿海洪水指南
· 查看 GEAR基础设施与内陆洪水指南
· 查看 GEAR基础设施与风暴指南

	请确保在本文件末尾记录您的外展情况 
（包括咨询了哪些人员以及咨询方式）。




核心团队基于所掌握信息需回答的问题：

	社区调研

	我们社区的哪些区域最受停电影响？哪些人群受影响最大？停电时对社区成员造成的主要影响有哪些？
	

	我们社区居民主要依赖哪些供暖燃料？是否曾出现供应短缺或价格波动，从而影响社区居民为住房供暖的能力？ 
	

	我们社区是否存在能源负担较高的家庭（将超过 3% 的收入用于能源支出）？本地或区域层面存在哪些能源援助项目？
	

	我们社区是否有人无法稳定接入互联网？在需要上网时，他们通常去哪里？
	

	目前是否有经常发生洪水的道路或社区？这对在这些地区生活或工作的人产生了哪些影响？
	

	进一步思考提示

	这些答案对我们如何在本镇、市或区域提升社区韧性有何启示？
	

	气候变化将扰乱并破坏基础设施系统，并增加停电风险。这些情况可能对我们社区产生哪些具体影响？（更多信息请参阅 GEAR 中的基础设施指南。）上述问题的答案对我们如何为这些气候影响做好准备或加以适应有何启示？ 
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参与活动记录

请在下表中记录您为收集信息所开展的社区外联和参与活动。如果您开展的活动超过三项，可根据需要多次复制并粘贴该表格。 

	活动 1

	活动名称：
	

	活动日期： 
	

	活动简要 说明。参与者是谁？
	

	添加包含该活动记录资料的文件夹链接（例如：笔记、照片等）
	

	此次参与活动的成效如何？请结合您的参与目标，并使用您在《参与计划》中列明的指标或评估方法来回答此问题。
	



	活动 2

	活动名称：
	

	活动日期： 
	

	活动简要 说明。参与者是谁？
	

	添加包含该活动记录资料的文件夹链接（例如：笔记、照片等）
	

	此次参与活动的成效如何？请结合您的参与目标，并使用您在《参与计划》中列明的指标或评估方法来回答此问题。
	



	活动 3

	活动名称：
	

	活动日期： 
	

	活动简要 说明。参与者是谁？
	

	添加包含该活动记录资料的文件夹链接（例如：笔记、照片等）
	

	此次参与活动的成效如何？请结合您的参与目标，并使用您在《参与计划》中列明的指标或评估方法来回答此问题。
	







 MVP 2.0 社会韧性路线图 | 页码 1


          MVP 2.0   社会韧性路线图   |  页码   1     社会韧性路线图       社区韧性受多种因素影响 —— 安全稳定的住房、就业机会、互联网接入、社 会联系、社区资产以及交通选择，均有助于缓冲气候变化的影响，并使人们 更容易应对或适应。相反，无法获得这些资源会加剧脆弱性，并放大气候风 险造成的损害，尤其是对那些曾遭受歧视和边缘化的人群和社区。只有同时 应对社区脆弱性的根本原因，建设社区气候韧性的工作才能取得成功。       您所在社区中有哪些资源或资产在支持社区韧性？您社区中哪些条件会使人 们产生脆弱性？       请团队协作，共同研究下方八个主题领域。请结合核心团队的洞见、   GEAR   在线工具的数据，以及通过外展与参与与社区居民交流所收集的信息来回答 这些问题。          如果您在接下来的三个月内没有时间完成全部八个部分，也没有关系。目标 是至少完成四个部分。在开始之前，请团队讨论根据社区最关注的问题，哪 些部分应作为优先事项。建议您通过外展与参与对其他部分进行探索，即使 只是简要了解，以防交流过程中发现团队此前未曾考虑的重要事项。在每个 已完成的部分中，无需回答所有问题。       可考虑使用   GEAR 实践练习   作为起点。   ______________________________________________________________________      

