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Programa de Refugio Familiar de Emergencia de EA

Cambios en el proceso de incumplimiento: vigente a partir del 1 de junio de 2024

La Oficina Ejecutiva de Vivienda y Comunidades Habitables (EOHLC) puede emitir un Incumplimiento
si una familia en refugio rompe una Regla del Programa Uniforme de Refugio. Las familias también
pueden recibir un Incumplimiento si no siguen su plan de realojamiento. A las familias con tres
Incumplimientos se les pedird que abandonen el refugio.

La EOHLC cambio los pasos que el personal del refugio debe seguir para solicitar un Incumplimiento. El
personal comenzara a seguir la nueva politica el 1 de junio de 2024. El personal del refugio ahora debe
dar a las familias una Advertencia por escrito si incumplen una regla. Las familias también recibiran una
Advertencia por escrito si no siguen su Plan de realojamiento. Si una familia incumple la misma norma
por segunda vez, puede recibir un Incumplimiento.

La primera vez que un miembro de la familia incumpla una de las reglas que se indican a continuacion, la
familia puede recibir una Advertencia por escrito. Otras regla/s del Programa Uniforme de Refugio (que
no figuran en esta lista) no requieren una Advertencia por escrito antes de que se solicite un
Incumplimiento.

No permitir el acceso del personal del refugio a la unidad de refugio/hotel después de un aviso o
en caso de emergencia

Incumplir la regla sobre el cuidado de nifios

No proporcionar el cuidado adecuado a los nifios

Dejar a un nifio solo

Llegar tarde al toque de queda

Dafiar la propiedad

Comportamiento que molesta a los demas

Requisitos de la EOHLC

Seguridad contra incendios y tabaquismo

Pasar la noche fuera del refugio sin permiso

No mantener limpias las pertenencias personales y la unidad
Tener mascotas 0 animales

No guardar o tomar la medicacion de forma adecuada
Recibir visitas en la unidad de refugio sin permiso.

Las Reglas del Programa Uniforme de Refugio incluyen mas detalles sobre estas normas.

Si existe una amenaza grave para la salud o la seguridad, el personal del refugio no necesita dar una
advertencia antes de solicitar un Incumplimiento.
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¢ Qué sucede antes de una advertencia por escrito?

Si se incumple una regla, el personal del refugio debe dar a la familia la oportunidad de explicar lo
sucedido. El personal hablara con la familia sobre la regla y cdmo se infringid. Si la infraccion fue
pequefia 0 menor, puede no constituir una infraccion. Esto se denomina de minimis en las Reglas del
Programa Uniforme de Refugio. Las familias también pueden decir si tenian un buen motivo para
incumplir la regla. Las familias pueden decir si se vieron afectadas por una discapacidad o un problema
de salud. En funcion de su respuesta, el personal del refugio decidira si emitiran la Advertencia por
escrito.

¢ Qué sucede cuando se recibe una advertencia por escrito?

El personal del refugio escribira e imprimira el formulario de Advertencia por escrito y se lo entregaré a
la familia. El jefe de familia tendré tres (3) dias habiles para responder. Los dias habiles son lunes, martes,
miércoles, jueves y viernes. Los fines de semana y los dias feriados no son dias habiles. La familia puede
explicar o demostrar por qué no se incumpli6 la regla. La familia también puede decir si hubo una causa
justificada, un problema de salud o un motivo relacionado con una discapacidad. El personal del refugio
luego decidira si cancelaran la Advertencia por escrito.

Si el personal del refugio cancela la Advertencia por escrito, completara la seccion inferior del formulario
de Advertencia por escrito. Esta seccion informa a la familia y a la EOHLC que la advertencia ha sido
cancelada. El personal del refugio le dara una copia del formulario de Advertencia por escrito actualizado
a la familia, para que sepan que la advertencia ha sido cancelada.

¢Es la Advertencia por escrito un Aviso de incumplimiento?

No, esta Advertencia por escrito no es un Incumplimiento. Sin embargo, el personal del refugio informara
a la EOHLC sobre la Advertencia por escrito. La proxima vez que se rompa la misma regla, el personal
del refugio solicitard un incumplimiento por romper la regla. Cuando una familia recibe tres
incumplimientos, puede ser expulsada del refugio.

Este cambio ayudara a las familias a comprender las Reglas del Programa Uniforme de Alojamiento y los
Planes de realojamiento. También ayudara a las familias y al personal del refugio a dialogar entre si.

Si tiene preguntas acerca de este cambio, por favor hable con alguien que trabaja en su refugio. También
puede enviar un correo electrénico a la Unidad de Incumplimiento de la EOHLC a
EOHLCNoncompliance@mass.gov.

Este documento se tradujo oralmente al idioma nativo del cliente el (fecha) / /
Jefe de hogar de la EA:

N.° de identificacion de TransPerfect (si corresponde):

Miembro del personal:

Marque esta casilla si el idioma nativo del participante es el inglés y no fue necesaria la traduccion: |:|

100 Cambridge Street, Suite 300 WWW.mass.gov
Boston, Massachusetts 02114 617.573.1100


mailto:EOHLCNoncompliance@mass.gov

This is an important document. Please contact the Massachusetts Executive Office of Housing &
Livable Communities at (617) 573-1528 for free language assistance.

Espafiol (Spanish)
Este documento es muy importante. Favor de comunicarse con el Oficina Ejecutiva de Vivienda y
Comunidades Habitables de Massachusetts en (617) 573-1528 para ayuda gratis con el idioma.

Portugués (Portuguese)
Este ¢ um documento importante. Entre em contato com o Secretaria Executiva de Habitacdo e Comunidades
Habitaveis de Massachusetts no nimero (617) 573-1528 para obter assisténcia gratuita com o idioma.

(Japanese)
CHHGEELFEMEL>TEY &Y. BHOSEHEY AP D&EEL T, v Fa—ty VI
TE%&U“ETE%%?%)% (617)573-1528 £ THMLHFbH¥ {23 1,

(Vietnamese)
bay 1a mét tai liéu quan trong. Vui long li€n h¢ Van phong diéu hanh vé Nha ¢ va Cong dong dang sdng
Massachusetts theo sb (617) 573-1528 dé duoc hd trg ngdn ngit mién phi.

(Haitian Creole)
Sa se yon dokiman enpotan. Tanpri kontakte Biwo Egzekitif Lojman ak Kominote Abitab Massacchusetts nan
(617) 573-1528 pou asistans gratis nan lang.

(Cape Verdean Creole)
Keli ¢ um dukumentu importanti. Pur favor kontata Gabinete Izekutivu di Massachusetts di Alojamentu &
Kumunidadis di Vivi na (617) 573-1528 pa apoius di linguagen di grassa.

(Arabic)
Al 4 salll sacliuall (617) 573-1528 — elaia¥) skl 5 (S (s gilifliala 31 ae Juai¥) ooy Aege 4215 020

(Somali)

Kani waa dukumenti muhiim ah. Fadlan kala xiriir Xafiiska Fulinta Guryaynta & Bulshooyinka lala Nolaan
karo ee gobolka Massachuesetts (Massachusetts Executive Office of Housing & Livable Communities) (617)
573-1528 si aad u hesho gargaar xagga luqadda oo bilaash ah.

(Russian)

DTOBaXKHBIN TOKYMEHT. CBSIKUTECH C COTPYAHUKOM JlemapTaMeHTa >KUITUIITHOTO X03SMCTBA U OOIIIECTBEHHOTO
pasButus mrara Maccauycerc o tenedony (617) 573-15261 nns nonyyeHus: 6eCIIaTHON MOMOIIHU TTO
MepeBOAy Ha MHOCTPAHHBIN S3BIK.

(Polish)
To wazny dokument. Aby uzyska¢ bezptatng pomoc jezykowa prosze¢ skontaktowac si¢ z Massachusetts
Executive Office of Housing & Livable Communities Tel. (617) 573-1528.

(Thai)
fiduwenansddry Tusafimsio Massachusetts Executive Office of Housing and Livable Communities
fivaneias (617) 573-1528 wowarnuthuwmdasunun las bidae 931
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(Gujarati)
UL AS HeAYR! £3cLAY B, UFl GULML USLA HIZ sUL 53ol NAYA2A ABEH YR el (3 s

&lGRIDL Wos [AAntct 512120l (617) 573-1528 UR AU 3.

(Pers(lsalr;)) 573-1528 (pl 4 (uiwszrlue dowe dawgd 9 caolBl Saalyl 85 L oLy OBl ©leds cdlys cg i) .l 0 L S ¢!
oS oled 0ylas

(Chinese Simplified)

WM AEE, IREFERBIESENEHE, B8 (617) 573-1528 RRDFEEENEFSSERLXH

THAE

(Chlnese Traditional)

WXHEEEN M., NMREEEREESHEER, BEE (617) 573-1528 HMREEREMNTFEEEELES
ITRAE,
(French)

Ce document est trés important. Veuillez contacter le bureau exécutif du Massachusetts des communautés de
logement et de vie au (617) 573-1528 pour une assistance linguistique gratuite.

(Khmer)

ISAMAMIS1ISY YU NS THEMIUNUWUSUSIRSUISTENS SRunsauSIRusigion
ISIHRIZE N OWTIUs (Massachusetts Executive Office of Housing & Livable Communities) SNE1ti:
U2 (617) 573-1528 18U S U SESWINMAM SN WSS A S INY

(Korean)

O AL T FAYYLH F & o] A Y-S Y= (617) 573-1528 2] wjALFA| = F8) 2l FE7 A3

B m ol AL

(Urdu)

S0 R s Lsse S Gttt g0 Jul o) 3 Kisl 52 (617) 573-1528 oS ol r LS e e Glaie s ) - sbiesd mal Syl g
- S by e

(Greek)

To Tapov éyypago gival onuavTikd. ETTKoIvwvAoTe e To EKTEAEOTIKO Mpageio ZTéyaong kal Biwoiuwyv
Koivotiitwy NG Macayxouo£tng otn diuBuvon (617) 573-1528 yia dwpedv yYAwooikr Borbeia.

(Armenian)
Uw Juplnp thwunwpninp b Rangpnud Gup juudb Uwuwsniubpuh Ftwljuwpuwbwght b pwljih
hwdwjuputph gnpéwunhp gpuubyuly hwugtny (617) 573-1528 {kquljwl &ph ogunipjul hwdwp:

(Bosnian)

Ovo je vazan dokumenat. Za besplatnu pomo¢ vezanu za jezik, molimo vas kontaktirajte Masacusets IzvrSni
ured za stambene i Zive zajednice (Massachusetts Executive Office of Housing and Livable communities) na
(617) 573-1528.
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