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Acerca de la Ayuda transitoria para familias con menores dependientes

La Ayuda transitoria para familias con menores dependientes (TAFDC, por sus siglas en inglés) es un programa
de beneficios en efectivo que ayuda a embarazadas, familias y cuidadores a explorar oportunidades, mejorar
sus finanzas y alcanzar sus metas.

Este folleto, junto con el folleto Su derecho a saber, le informa sobre sus derechos y responsabilidades, asi
como sobre los del Departamento de Asistencia Transitoria (DTA, por sus siglas en inglés). Debe informar a
los miembros de su familia sobre las reglas del programa que puedan aplicarseles. Si no entiende la
informacidn que le proporcionamos, hable con el personal del DTA. Si no cumple con las reglas, podria
perder sus beneficios.

Conserve este folleto, ya que se hace referencia a él en muchas de las cartas que reciba del DTA. También
debe guardar el folleto Su derecho a saber.

Asegurese de leer todas las notificaciones detenidamente. Si no las comprende, solicitenos ayuda.

Si su familia recibe TAFDC, usted también podria ser elegible para recibir MassHealth y beneficios del SNAP. Su
solicitud de TAFDC servira como solicitud de MassHealth. También puede solicitar los beneficios del SNAP al
mismo tiempo que solicita TAFDC.

MassHire JobQuest en la presentacion de la solicitud

El personal del DTA ayudara a todos los solicitantes de TAFDC mayores de 18 afios de edad a registrarse en
MassHire JobQuest, la herramienta en linea que conecta a las personas con la red del centro de desarrollo
profesional de Massachusetts.

Para registrarse en linea y obtener mas informacion, visite el sitio web de MassHire JobQuest.

TAFDC Pathways to Work

Si recibe beneficios de TAFDC, también es elegible para una variedad de programas educativos, de
capacitacion y de empleo. Estos programas pueden ayudarle a prepararse para una carrera profesional y
conectar con ella. El DTA trabajara con usted para elegir el mejor programay, al mismo tiempo, le brindara
servicios de cuidado infantil, ayuda para los gastos de transporte y otras ayudas para que pueda alcanzar sus
metas.

Para obtener mas informacidn, visite www.mass.gov/tafdc-pathways-to-work o TAFDC Pathways to Work en
el sitio web del DTA o comuniquese con un trabajador de compromiso total.

Normas del programa de trabajo
El programa de trabajo de TAFDC exige que los adultos en la familia trabajen, busquen trabajo o participen
en programas educativos o de capacitacion.
Podria estar eximido/a de estas actividades si:
e es mayor de 60 ainos de edad,;
e tiene un/a hijo/a menor de 2 afios en un grupo familiar de un solo progenitor;
e tiene una afeccidn fisica o de salud mental que le impide trabajar;
e cuida a un/a menor, al otro progenitor del/de la menor o al conyuge en el hogar, que tiene una
afeccién de salud; o
e estd embarazada.

De todos modos podra participar si elige hacerlo. Hable con un trabajador de compromiso total sobre sus
metas.
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Plazo y prérrogas de TAFDC

Algunas familias solo pueden recibir TAFDC durante 24 meses en total en un periodo de 5 afios. Para este
plazo, se consideran los meses que debe cumplir con las normas de trabajo de TAFDC. Cuando ambos padres
estan en el hogar, cada uno tiene derecho a su propio periodo de 24 meses. El administrador de casos y el DTA
le informaran si el plazo se aplica a su caso.

Al cabo de los 24 meses, a algunos clientes se les aprobard automaticamente una prérroga y no tendran que
solicitarla. Si usted no es automaticamente elegible para una prérroga y aun necesita TAFDC cuando se cumpla
el plazo, puede solicitar una prérroga. Una vez que haya agotado 22 meses de beneficios, su administrador
de casos le programard una cita para hablar sobre una prérroga. Si solicita una prérroga, recibira TAFDC hasta
gue se tome una decision. No hay limite en cuanto a la cantidad de prérrogas que puede solicitar. Si
aprobamos su prérroga, el DTA seguira apoyando su progreso y le ayudaremos a hacer la transicion para
cuando deje de recibir beneficios. Si rechazamos su prorroga, tiene derecho a apelar.

Como influyen sus ingresos en su subsidio mensual

Debe notificar que comenzé a trabajar en un plazo de 10 dias de haber comenzado a hacerlo. Durante los
primeros seis meses de su empleo, no contabilizaremos sus ingresos. Luego de esto, parte de sus ingresos se
restaran de sus beneficios. Le animamos a que trabaje, para que tenga mas recursos con los que mantener a
su familia. Si esta trabajando cuando finalice su TAFDC, es posible que pueda recibir pagos de los Servicios
de apoyo transitorio (TSS, por sus siglas en inglés) por un total de $700 durante los préximos cuatro meses.

Como influyen otros ingresos en su subsidio mensual

Algunos tipos de ingresos adicionales que recibe la familia se restan del beneficio de TAFDC. Su administrador
de casos hablara con usted sobre los otros ingresos que usted y su familia reciben para determinar si se toman
en cuenta.

Manutencion infantil

La manutencion infantil es una forma en que los padres que no viven juntos comparten la responsabilidad
econdmica de su hijo/a. Se puede ordenar a cualquier padre/madre que no viva con el/la menor que pague
manutencion infantil. Mientras sea beneficiario/a de TAFDC, puede conservar los primeros $50 de
manutencion infantil cobrados, y el estado de Massachusetts esta obligado a quedarse con el resto. Su caso
serd remitido a los Servicios de Manutencién Infantil del Departamento de Hacienda DOR/CSS, por sus siglas
en inglés). A menos que el DTA decida que usted tiene una causa justificada, usted debe cooperar con el
DTA y el DOR/CSS, lo que incluye:
e comunicar al DTA y al DOR/CSS toda la informacidén que conozca sobre el progenitor del/de la menor
que no vive en el hogar;
e establecer la filiacion (demostrar quién es el otro progenitor mediante documentos legales o pruebas
de marcadores genéticos);
e obtener una orden de manutencion de un tribunal para su hijo/a o hijos; y
e enviar al DOR/CSS cualquier pago de manutencion infantil y conyugal que reciba después de firmar
los formularios con los que cede su manutencion al DTA.
No puede recibir TAFDC para usted si no coopera con el DOR/CSS, a menos que el DTA considere que
usted tiene un motivo valido. Esto se conoce como causa justificada. El DTA le puede derivar a habar
con un especialista en violencia doméstica sobre esto.
Se aplica el concepto de causa justificada si:
e El/la menor fue concebido/a como consecuencia de una relacion sexual contra su voluntad;

e Hay un proceso de adopcién del/de la menor en tramite en el tribunal;
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e Usted esta trabajando con una agencia social publica o privada autorizada para decidir la cuestion de
adopciodn;

e Cooperar pondria a usted o al/a la menor en riesgo de dafio fisico o emocional; o

e Usted cuida a un/a menor que no es su hijo/a bioldgico/a, legal ni adoptivo/a y cooperar no redunda en
el interés superior del/de la menor.

Padres jovenes

Si tiene menos de 20 afios y tiene un/a hijo/a o estd embarazada, puede recibir TAFDC. Los padres menores de
20 afos puede presentar una solicitud en cualquier momento del embarazo. En su caso se aplican reglas
especiales.

Para recibir TAFDC, como padre/madre menor de 20 afios:

e Sino haterminado la escuela secundaria o no tiene un certificado de equivalencia de escuela
secundaria, podria tener que ir a la escuela o estar en un programa de tiempo completo para
obtener su certificado.

Si esta cursando un programa de certificado de equivalencia de escuela secundaria con menos de 20 horas
semanales, debe participar en otro programa educativo o de capacitacion. El DTA puede ayudarle a buscar un
programa que se adapte a sus necesidades;

e Sjtiene menos de 18 afios, debe vivir con sus padres, con otro familiar adulto o con un tutor. Si no
puede vivir con sus padres por una causa justificada, cuénteselo a su administrador de casos. Es
posible que un coordinador especializado en padres jovenes de otra agencia los visite a usted y a
sus padres para evaluar su situacion de vivienda; y

e También es posible que usted viva en un entorno estructurado (un hogar para padres jévenes) o
gue viva por su cuenta, si decidimos que puede hacerlo.

Si tiene menos de 18 afios y vive con sus padres, quienes reciben TAFDC, usted no puede recibir sus
propios beneficios de TAFDC. El dinero para usted y su hijo/a serd parte de los beneficios de TAFDC de sus
padres.

Si sus padres no reciben TAFDC, puede recibir sus propios beneficios de TAFDC para usted y su hijo/a. Se
tomara en cuenta una parte de los ingresos de sus padres para decidir si usted puede recibir TAFDC. Le
ofrecemos servicios de cuidado infantil y le ayudamos a pagar el transporte si lo necesita para asistir a la
escuela o a alguna otra actividad. Si no quiere recibir TAFDC, o si no cumple con los requisitos, es posible
que aun pueda recibir SNAP o MassHealth para usted y su hijo/a.

Violencia doméstica

El DTA desea que usted viva sin violencia. La Unidad de violencia doméstica (DV, por sus siglas en inglés) le
ayuda a lograr esta meta. La Unidad de DV puede ayudarle a abordar preocupaciones de seguridad. La
Unidad de DV conecta al DTA con otros proveedores de servicios relacionados con la violencia doméstica. La
Unidad de DV también ayuda a abordar los obstaculos que impiden la participacidén en el programa. Si es
sobreviviente de violencia doméstica, puede solicitar una exencién de ciertos requisitos del programa, tales
como el requisito del Programa de trabajo, los beneficios de duracién limitada o los requisitos de asistencia
escolar para padres jovenes. Hay folletos de la Unidad de violencia doméstica en varios idiomas con
informacidén de contacto, por si quiere hablar con un especialista en violencia doméstica.

Requisitos de asistencia escolar
Salvo que usted tenga una discapacidad, el DTA debe verificar la asistencia escolar de sus hijos menores de
16 afios.
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Vacunacion

Debe demostrar que cada uno de sus hijos ha recibido todas las vacunas necesarias. Si no lo hace y no
cumple con alguna de las excepciones de vacunacion, no podra recibir TAFDC para usted. Para obtener mas
informacidn sobre las excepciones a la norma de vacunacidn, hable con su administrador de casos.

Violaciones intencionales del programa

Una violacion intencional del programa (IPV) consiste en proporcionar, a sabiendas, informacién falsa o
engafosa, o en tergiversar, ocultar u omitir hechos, ya sea verbalmente o por escrito, con el fin de obtener
TAFDC.

Si se determina que ha cometido un violacién intencional del programa, no podra recibir TAFDC para usted
durante:

e 6 meses por la primera violacion,

e 12 meses por la segunda violacion;
e e indefinidamente por la tercera violacion.
También podria enfrentar sanciones penales.

Condenas judiciales por fraude

Si le condenan por fraude al programa TAFDC por un monto de $1,000 o mds, no podra recibir TAFDC para
usted.

Si le condenan en un tribunal federal o estatal por dar informacién falsa sobre su domicilio con el fin de
recibir ayuda al mismo tiempo en dos 0 mas estados, no podra recibir TAFDC durante 10 afios.

Inelegibilidad por condenas por delitos graves o incumplimientos de la libertad condicional o la libertad
bajo palabra, o por drdenes de arresto pendientes por incumplimiento
No puede recibir TAFDC para usted si:

e esta huyendo para evitar ir a juicio o a prision tras una condena por un delito grave o, en el estado
de New Jersey, por un delito menor grave;

e incumple una condicién de libertad condicional o libertad bajo palabra impuesta después del 26 de
septiembre de 1996;

e ha recibido una condena, en virtud de la legislacion federal o estatal, por un delito grave relacionado
con la posesidn, el consumo o la distribucion de una sustancia controlada y ha salido de prisién
menos de un afo antes de solicitar TAFDC. Hable con su administrador de casos sobre las
excepciones a esta norma; o

e tiene una orden de arresto pendiente por incumplimiento dictada por cualquier tribunal de
Massachusetts.

Qué no puede comprar con los beneficios en efectivo de su tarjeta EBT
Es ilegal que utilice los beneficios en efectivo para pagar las siguientes compras o servicios con su tarjeta de
Transferencia Electrénica de Beneficios (EBT):

e Dbebidas alcohdlicas;

e tasas, multas, fianzas o cauciones ordenadas por los tribunales;

e armas de fuego y municiones;

e juegos de azar;

e joyeria;

e televisores, equipos de sonido, videojuegos o consolas en tiendas de alquiler con opcién a compra;
billetes de loteria;
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e contenidos o espectaculos para adultos;
e tatuajes o perforaciones corporales;

e productos de tabaco;

e marihuana o productos de marihuana; o
e servicios vacacionales.

Ddnde no puede comprar con los beneficios en efectivo de su tarjeta EBT
Es ilegal que utilice los beneficios en efectivo en:

e librerias para adultos, tiendas de articulos para adultos o locales de espectaculos;

e comerciantes de armas de fuego;

e casinos, casas de apuestas o establecimientos de juegos de azar;

e barcos de cruceros;

e joyerias;

e tiendas de vinosy licores;

e salones de manicuria o salones de belleza;

e agencias de envio de efectivo al extranjero;

e salones de tatuajes;

e tiendas de tabaco; o

e tiendas de marihuana.

Las sanciones por infringir esta ley son, entre otras:

Primera infraccion

Debe reembolsar al DTA el monto por los articulos o servicios.

Segunda infraccién

Debe reembolsar al DTA el monto por los articulos o servicios Y perdera su asistencia en efectivo por dos
meses.

Tercera infraccion

Debe reembolsar al DTA el monto por los articulos o servicios Y perdera su asistencia en efectivo de forma
permanente.

Como acceder a sus beneficios en efectivo en la tienda:

Consulte su saldo en su ultimo recibo o llamando al 1-800-997-2555.

Busque el logotipo de Quest® o NYCE en la puerta o la ventana de la tienda.

Pase su tarjeta por el lector de la caja.

Ingrese su PIN secreto en el teclado numérico y, a continuacidn, presione Enter.

Digale al empleado cuanto dinero debe ingresar o ingrese usted el monto.

Verifiqgue que el monto que aparece en el recibo sea el mismo que el de los beneficios en efectivo que
utilizé para su compra.

Como utilizar los beneficios en efectivo en un cajero automatico:

Siga siempre las instrucciones en la pantalla del cajero automatico.
Introduzca su PIN secreto.

Presione Withdrawal (retiro).

Presione Checking (cuenta corriente).

Introduzca el monto en ddlares que desea.
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6. Retire el efectivo del cajero.
7. Espere a que el cajero le entregue su tarjeta y el recibo.
a. Verifique que el monto que aparece en el recibo sea el mismo que el que recibié.
b. Guarde el recibo para saber cuanto le queda en su cuenta.
Recuerde:
Si realiza mas de tres retiros en cajeros automaticos en un mes, se le cobraran 45 centavos por cada retiro
adicional en cajero automatico. Es posible que el banco o la entidad procesadora le cobre comisiones
adicionales por el uso de cajeros automaticos. Para evitar estos costos, haga sus retiros en bancos y en
cajeros automaticos donde vea el logotipo de Quest® o NYCE. También puede evitar costos si los beneficios
de TAFDC se le depositan directamente en una cuenta corriente o de ahorros. Las transacciones en el
punto de venta no tienen ningun cargo.
éNecesita ayuda debido a una discapacidad?
Indiguenos si necesita ayuda, debido a un problema de salud o una discapacidad, para comprender o hacer
algo que hayamos solicitado. Puede ser una discapacidad mental, fisica, sensorial, de aprendizaje,
intelectual, cognitiva o del desarrollo.

Es posible que podamos brindarle ayuda adicional. Esto se conoce como adaptacion. Hable con su
administrador de casos o con un Coordinador de asistencia al cliente.
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