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الھاتفیة لب المنافع الأسبوعیة باستخدام الخدمة ط  (Telecert)  
) بولایة ماساتشوستس لطلب منافع DUA) التابع لإدارة مساعدات البطالة (TeleCertیمكنك استخدام خط الخدمة الھاتفیة (

، في أي وقت من 617-626-6338)، اتصل برقم الھاتف TeleCertالبطالة الأسبوعیة الخاصة بك، لاستخداد الخدمة الھاتفیة (
ً إلى الساعة  6:00الساعة  ً. 10:00صباحا   مساءً یومیا

لرقم الضمان الاجتماعي ورقم تعریف الھویة الشخصیة  )، ستحتاج TeleCertلكي تطلب منافعك باستخدام الخدمة الھاتفیة (
)PIN) الخاص بإدارة مساعدات البطالة (DUA لدیك رقم تعریف الھویة الشخصیة ( أعداد. إذا لم یكن 4) والمكون منPIN( 

)، على رقم الھاتف PIN Selection Lineأو إذا نسیت رقمك، نرجو الاتصال بخط اختیار رقم تعریف الھویة الشخصیة (
6943-626-617.  

ً إلىTeleCert) بتحدیث أسئلة الخدمة الھاتفیة (DUAلقد قامت إدارة مساعدات البطالة ( كل سؤال  ). نرجو الاستماع جیدا
قد یطلب منك الإجابة على أسئلة  مدرجة أدناه. رئیسیةقبل الإجابة علیھ. تأكد من الإجابة على كل سؤال بصدق. الأسئلة ال

  إضافیة، بناء على كیفیة إجابتك على كل سؤال.
ً أو أردت الاستماع للسؤال مرة أخرى، أضغ على زر النجمة    .(*)إذا ارتكبت خطأ

  ):TeleCertخدمة الھاتفیة (الأسئلة الرئیسیة لل
، ھل عملت )تاریخ یوم السبت للأسبوع المطلوب(وحتى ) تاریخ یوم الأحد للأسبوع المطلوب(سبوع المبتدئ بیوم الأخلال  .1

  وحصلت على أجور؟  
  .)9على رقم  أضغط. إذا كانت إجابتك بلا، 1على رقم  أضغط(إذا كانت إجابتك بنعم، 

، ھل عرضت )تاریخ یوم السبت للأسبوع المطلوب(وحتى ) تاریخ یوم الأحد للأسبوع المطلوب(سبوع المبتدئ بیوم الأخلال  .2
  ؟جدیدةعلیك وظیفة 

  .)9على رقم  أضغطإذا كانت إجابتك بلا،  .1على رقم  أضغط(إذا كانت إجابتك بنعم، 
، ھل تركت )ت للأسبوع المطلوبتاریخ یوم السب(وحتى ) تاریخ یوم الأحد للأسبوع المطلوب(سبوع المبتدئ بیوم الأخلال  .3

  وظیفتك؟
  .)9على رقم  أضغط. إذا كانت إجابتك بلا، 1على رقم  أضغط(إذا كانت إجابتك بنعم، 

)، ھل تم تاریخ یوم السبت للأسبوع المطلوب) وحتى (تاریخ یوم الأحد للأسبوع المطلوبسبوع المبتدئ بیوم (الأخلال  .4
  تسریحك من وظیفة؟

  .)9على رقم  أضغطإذا كانت إجابتك بلا،  .1على رقم  أضغطم، (إذا كانت إجابتك بنع
، ھل تم فصلك )تاریخ یوم السبت للأسبوع المطلوب(وحتى ) تاریخ یوم الأحد للأسبوع المطلوب(سبوع المبتدئ بیوم الأخلال  .5

  (طردك) من وظیفة؟
  .)9م على رق أضغط. إذا كانت إجابتك بلا، 1على رقم  أضغط(إذا كانت إجابتك بنعم، 

، ھل تقمت )تاریخ یوم السبت  للأسبوع المطلوب(وحتى  )تاریخ یوم الأحد للأسبوع المطلوب(خلال الأسبوع المبتدئ بیوم  .6
ً لم تبلغنا بھ من قبل، مثل منافع الإعاقة، او مدفوعات الإجازات، أو تعویضات العمال؟   للحصول على دخل أو تلقیت دخلا

  .)9على رقم  أضغط. إذا كانت إجابتك بلا، 1رقم  على أضغط(إذا كانت إجابتك بنعم، 
، ھل كنت )تاریخ یوم السبت للأسبوع المطلوب(وحتى ) تاریخ یوم الأحد للأسبوع المطلوب(سبوع المبتدئ بیوم الأخلال  .7

ً على العمل؟   قادرا
  .)9على رقم  أضغط. إذا كانت إجابتك بلا، 1على رقم  أضغط(إذا كانت إجابتك بنعم، 

، ھل كنت )تاریخ یوم السبت للأسبوع المطلوب(وحتى ) تاریخ یوم الأحد للأسبوع المطلوب(سبوع المبتدئ بیوم الأخلال  .8
ً للعمل؟   متاحا

  .)9على رقم  أضغطإذا كانت إجابتك بلا،   .1على رقم  أضغط(إذا كانت إجابتك بنعم، 
، ھل بحثت عن )تاریخ یوم السبت للأسبوع المطلوب( وحتى) تاریخ یوم الأحد للأسبوع المطلوب(سبوع المبتدئ بیوم الأخلال  .9

  عمل؟
 .)9على رقم  أضغطإذا كانت إجابتك بلا،   .1على رقم  أضغط(إذا كانت إجابتك بنعم، 
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  معلومات مفیدة عن مطالبتك 
    معلومات إضافیة عن مطالبتك

ع الدفعات التالیة سیتم دفعھا عن طریق إما بطاقة الخاصة بمطالبة سیتم دفعھا عن طریق شیك ورقي. جمی الدفعات الأولىجمیع   •
ً لطریقة الدفع التي اخترتھا.    الصرف الآلي أو الإیداع المباشر، وفقا

 Debitبطاقة الصرف الآلي من ماستر كارد (إذا لم تقم باختیار الإیداع المباشر لطریقة الدفع الخاصة بك، سوف تتسلم   •
MasterCardة () لإدارة مساعدات البطالDUA () وھي صادرة عن مصرفBank of America لتفعیل بطاقتك، اتصل .(

.  لاستبدال بطاقتك أو للإبلاغ عن 1-855-898-7292) على رقم الھاتف Bank of Americaبخدمة العملاء بمصرف (
  .1-855-898-7292  فقدانھا أو سرقتھا، نرجو الاتصال بقسم خدمة العملاء لبطاقة السحب الآلي على رقم الھاتف

. نرجو www.mass.gov/dua)، على العنوان:UI Onlineیمكنك الإطلاع على حالة مطالبتك باستخدام الموقع الإلكتروني (  •
أسابیع. إذا كانت ھناك قضایا محتملة تتعلق بأھلیتك، ستحتاج إدارة  3العلم بأن عملیة معالجة مطالبة جدیدة تستغرق حوالي 

  ى طلب معلومات من جھة عملك السابقة لحل ھذه القضایا.  ) إلDUAمساعدات البطالة (
  

  ھل لدیك أسئلة إضافیة؟
إذا كنت بحاجة لتقدیم طلب للحصول على منافع البطالة أو إذا كانت لدیك ایة اسئلة تتعلق بمطالبتك الحالیة، یمكنك الوصول إلى موقع 

أتصل بمركز  كنت ترغب في التحدث مع مندوب، إذا .www.mass.gov/dua) على العنوان: UI Onlineتأمین البطالة (
سوف نواصل    .617-626-6800، أو 877-626-6800)، على رقم الھاتف  TeleClaim Centerالمطالبات الھاتفیة (

    .ساعات
  لضمان تمكن كل شخص من التحدث إلى مندوب دون الانتظار لفترات طویلة أو مصادفة إشارة الھاتف المشغول، 

  نرجو الالتزام بالجدول أدناه. ولك منا جزیل الشكر على صبرك وتفھمك.
  

  ) ھو:Teleclaimلیوم المخصص للاتصال بخدمة (ا  إذا كان العدد الأخیر من رقم الضمان الاجتماعي الخاص بك ھو:
  الإثنین  1، 0

  الثلاثاء  3، 2

  الأربعاء  6، 5، 4

  الخمیس  9، 8، 7
  الجمعة  أي رقم أخیر آخر

  

  

  

www.mass.gov/dua  


