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រេស រសំុអត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍េ យេ ប TeleCert 
េ កអក ចេ ប កសួងរដ ៉ ជូេសតៃនជនំួយ ន រេធ  ែខ ររយៈេថេលសឺត (Massachusetts Department of Unemployment Assistance's, 
DUA’s) TeleCert េដម េីស រសំុអត បេ ជន ៍ ប សំ ហ៍របស់េ កអក េដម េី ប េថេលសឺតេលខ 617-626-6338 េពល ក៏ នពី េ ៉ ង       
6:00 ពឹ ករហូតដល់េ ៉ ង 10:00 ចេរ ង ល់ៃថ។ 

េដម នីងឹេស រសំុអត បេ ជនរ៍បស់េ កអកេ យ រេ ប  េថេលសឺត, េ កអកនងឹ តវ រេលខសុស ល់ េសខ ួ រធិី  និ ង េលខអតស ណ ល់ខួន 
DUA 4-ខង ់(Personal Identification Number, PIN)។   បសិនេប េ កអក ន PIN ឬ េភច PIN របស់េ កអក, សូមទូរស័ពែខ រយៈជេ មស PIN 
េលខ 617-626-6943។ 

DUA នេធ ឲ សំណួរTeleCertទេំនប។ សូម ប់ ៉ ងផតិផង ់េ នងឹសំណួរនមីយួៗ មុននងឹេឆ យ ។  
េធ  ៉ ង េ កអកេឆ យនងឹសំណួរនមីយួេ យពតិ តង។់  សំណួរចម ង  គឺ តវ ន យេ ងេ ម។  
សំ ងេ នឹ ងរេប បេ កអកេឆ  យនឹ ងសំណួរនី មយួៗ េ កអក ចត មវឲ េឆ យនងឹសំណួរបែនម។ 

បសិនេប េ កអកេធ ខុស ឬចង់ បសំ់ណួរសូ តេឡងមងេទ ត សូមចុច * តុង។ 

សំ ំ ណួរTeleCert ចមំ ង: 
1. អឡំុ ងស ហ៍ ( លបរេិចទៃថ ទិ ត ៃនស ហ៍ែដល នេស រសំុ) រហូតដល់ ( លបរេិចទៃថេ រ ៍ៃនស ហ៍ នេស រសំុ), 

េត េ កអក នេធ  រេហ យ នទទួល ក់ឈួលឬេទ?   
(េប ពិ ត សូមចុចេលខ 1. េប មិ នពិ តេទ សូមចុចេលខ 9។) 

2. អឡំុ ងស ហ៍ ( លបរេិចទៃថ ទិ ត ៃនស ហ៍ែដល នេស រសំុ) រហូតដល់ ( លបរេិចទៃថេ រ ៍ៃនស ហ៍ នេស រសំុ), េតអកត នទទួល រ រថ?ី 

(េប ពិ ត សូមចុចេលខ 1. េប មិ នពិ តេទ សូមចុចេលខ 9។) 

3. អឡំុ ងស ហ៍ ( លបរេិចទៃថ ទិ ត ៃនស ហ៍ែដល នេស រសំុ) រហូតដល់ ( លបរេិចទៃថេ រ ៍ៃនស ហ៍ នេស រសំុ), េតេ កអក នឈប់េធ  រឬ? 

(េប ពិ ត សូមចុចេលខ 1. េប មិ នពិ តេទ សូមចុចេលខ 9។) 

4. អឡំុ ងស ហ៍ ( លបរេិចទៃថ ទិ ត ៃនស ហ៍ែដល នេស រសំុ) រហូតដល់ ( លបរេិចទៃថេ រ ៍ៃនស ហ៍ នេស រសំុ), 
េត អក តវ នេគប ប់ឲ េធ  របេ ះ សនឬ? 

(េប ពិ ត សូមចុចេលខ 1. េប មិ នពិ តេទ សូមចុចេលខ 9។) 

5. អឡំុ ងស ហ៍ ( លបរេិចទៃថ ទិ ត ៃនស ហ៍ែដល នេស រសំុ) រហូតដល់ ( លបរេិចទៃថេ រ ៍ៃនស ហ៍ នេស រសំុ), 
េត េ កទក តវ នេគេដញេចញពី រ រឬេទ? 

(េប ពិ ត សូមចុចេលខ 1. េប មិ នពិ តេទ សូមចុចេលខ 9។) 

6. អឡំុ ងស ហ៍ ( លបរេិចទៃថ ទិ ត ៃនស ហ៍ែដល នេស រសំុ) រហូតដល់ ( លបរេិចទៃថេ រ ៍ៃនស ហ៍ នេស រសំុ), េតេ កអក ន ក់សំុ 
ឬទទួល ក់ចំណូល ែដលេ កអកមិ ន ន យ រណ៍ ប់េយ ងពមីុន ដូច អត បេ ជន៍អសមត ព ក់វសិ ម ល ឬ ក់សងកមករឬេទ? 

(េប ពិ ត សូមចុចេលខ 1. េប មិ នពិ តេទ សូមចុចេលខ 9។) 

7. អឡំុ ងស ហ៍ ( លបរេិចទៃថ ទិ ត ៃនស ហ៍ែដល នេស រសំុ) រហូតដល់ ( លបរេិចទៃថេ រ ៍ៃនស ហ៍ នេស រសំុ), េតេ កអក ចេធ  រឬេទ? 

(េប ពិ ត សូមចុចេលខ 1. េប មិ នពិ តេទ សូមចុចេលខ 9។) 

8. អឡំុ ងស ហ៍ ( លបរេិចទៃថ ទិ ត ៃនស ហ៍ែដល នេស រសំុ) រហូតដល់ ( លបរេិចទៃថេ រ ៍ៃនស ហ៍ នេស រសំុ), នេពលនឹ ងេធ  រឬេទ? 

(េប ពិ ត សូមចុចេលខ 1. េប មិ នពិ តេទ សូមចុចេលខ 9។) 
9. អឡំុ ងស ហ៍ ( លបរេិចទៃថ ទិ ត ៃនស ហ៍ែដល នេស រសំុ) រហូតដល់ ( លបរេិចទៃថេ រ ៍ៃនស ហ៍ នេស រសំុ), 

េត េ កអក នែសងរក រឬេទ? 

(េប ពិ ត សូមចុចេលខ 1. េប មិ នពិ តេទ សូមចុចេលខ 9។) 
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www.mass.gov/dua 

ពត័៌ នសំ នអ់ពំសំីេណ រ ម របស់េ កអក  

 

 ពត័៌ នបែនមអពំសំីេណ រ ម របស់េ កអក 

• រេបក កដ់បូំង ងំអស់ៃនសំេណ រ ម គឺ តវ នបងឲ់ ក សែសក។  រេប ក កេ់ យ ំងអស់នឹ ង តវ 
នបង់ មរយៈបណ័ឥណ ន ឬ រ កលុ់យកុងគណេនយ ល់ សំ ងេ េល វទិ សៃន របងែ់ដលេ កអក នេ ជសយក។  

• បសិនេប េ កអកមនិ នេ ជយក រ កលុ់យគណេនយ ល់េទ េ កអកនងឹទទលួ បណ័ឥន ន MasterCard ៃន កសួងជនំយួ ន រ រ 
(DUA) េចញឲ េ យធ រ Bank of America។  េដម េីធ ឲ បណ័របស់េ កអក សូម 
ទូរស័ពទភេស អតិ ថជិនធ រេលខ 1-855-898-7292។  េដម ទីទលួជំនសួបណ័របស់េ កអក ឬ យ រណ៍  តវ ន តឬ់េគលួច 
សូម កទ់ងេស អតថិិជនបណ័ឥណ នេលខ 1-855-898-7292។ 

• េ កអកែឆកសួរ នៈៃនសំេណ រ ម របស់េ កអក េ យេ ប UI Online www.mass.gov/dua។  សូមដឹង  គតឺ មវ ប ណ 3 
ស ហ៍េដម នីងឹអនុវតសំេណ រ ម ថ។ី  បសិន នវបិតស នុពល កព់ន័នឹ ងលកណៈសម ត ិ  របស់េ កអក  DUA 
នឹ ង តវ រេស រសំុពត័៌ នពី នេ ជក តី តៈរបស់េ កអក េដម នីឹ ងេ ះ យវបិត ។  

 

េតេ កអក នសំណួរែថមេទ តឬេទ? 
បសិនេប េ កអក តវ រ ក់ ក សំុអតបេ ជន៍ រ ន រ រ ឬ នសំណួរ កព់ន័នងិសំេណ រ ម បចុប នរបស់ េ កអក 

េ កអក ចចូលដល់ www.mass.gov/dua។  បសិនេ កអកចងន់ិ យ មួយ ក់ រ សូមទូរស័ព មជ មណល TeleClaim Center េលខ   
877-626-6800, ឬ 617-626-6800។  

េដម បី ក់ អតិ ថជិន គបរូ់ប ច និ យ មយួ ក់ រេ យ នបទពិ េ ធននូ៍វ ររង់ យូំរ ឬស បរ់វល់ 
សូមអនុវត ម លវ ិ គ ងេ ម សូមអរគុណចំេ ះ រអតធ់តរ់បស់េ កអក។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

បសិនេបខងចុ់ងេ យៃនេលខសុស ុ ល េសខ ួ រធិី 
របស់េ កអកគ:ឺ 

ៃថ ត់ ងំេដម នីងឹទូរស័ព  TeleClaim គ:ឺ 

0, 1 ៃថចន 

2, 3 ៃថអ រ 

4, 5, 6 ៃថពុធ 

7, 8, 9 ៃថ ពហស ត 

ខងចុ់ងេ យ  ៃថសុ ក 


