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Ƴរេសƒ រសំុអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍េƽយេƙប TeleCert 
េǎកអƒកǕចេƙប ƙកសួងរដƊǋ៉ǒជូេសតៃនជនំួយƵƗ នƳរេធƛ  ែខƞររយៈេថេលសឺត (Massachusetts Department of Unemployment Assistance's, 
DUA’s) TeleCert េដមƓេីសƒ រសំុអតƏƙបេǌជន ៍ƙបƸសំǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒក េដមƓេីƙប េថេលសឺតេលខ 617-626-6338 េពលǁកǇ៏នពី េǋ៉ង       
6:00 ƙពឹ ករហូតដល់េǋ៉ង 10:00 ǎƂ ចេរȢងǍល់ៃថƂ។ 

េដមƓនីងឹេសƒ រសំុអតƏƙបេǌជនរ៍បស់េǎកអƒកេƽយƳរេƙប  េថេលសឺត, េǎកអƒកនងឹƙតȪវƳរេលខសុសǜល់ េសខƘ ួ រធិី  និ ង េលខអតƎសȦƈ ណǈƐ ល់ខƚួ ន 
DUA 4-ខƐង ់(Personal Identification Number, PIN)។   ƙបសិនេប េǎកអƒកƵƗ ន PIN ឬ េភƚច PIN របស់េǎកអƒក, សូមទូរស័ពƐែខƞរយៈជេƙមស PIN 
េលខ 617-626-6943។ 

DUA Ǉនេធƛ ឲƘសំណួរTeleCertទេំនប។ សូមǒƎ បǌ៉់ងផƃតិផƃង ់េǵនងឹសំណួរនមីយួៗ មុននងឹេឆƚ យ ។  
េធƛ ǌ៉ងǁេǎកអƒកេឆƚ យនងឹសំណួរនមីយួេƽយពតិƙតង។់  សំណួរចមƓងǆǆ គឺ ƙតȪវǇនǍយេǷƴងេƙƳម។  
សំǕងេǵនឹ ងរេបȢបេǎកអƒកេឆƚ  យនឹ ងសំណួរនី មយួៗ េǎកអƒកǕចតƙមȪវឲƘេឆƚ យនងឹសំណួរបែនƏម។ 

ƙបសិនេប េǎកអƒកេធƛ ខុស ឬចងǒ់Ǝ បសំ់ណួរសូƙតេឡងមƎងេទȢត សូមចុច *Ǉតុង។ 

សំ ំ ណួរTeleCert ចមំƓង: 
1. អឡំុ ងសǇƎ ហ៍ (ƳលបរេិចƄទៃថƂǕទិ តƘៃនសǇƎ ហ៍ែដលǇនេសƒ រសំុ) រហូតដល់ (ƳលបរេិចƄទៃថƂេȃរ ៍ៃនសǇƎ ហ៍ Ǉនេសƒ រសំុ), 

េត េǎកអƒកǇនេធƛ  Ƴរេហ យǇនទទួលƙǇក់ឈƒួ លឬេទ?   
(េប ពិ ត សូមចុចេលខ 1. េប មិ នពិ តេទ សូមចុចេលខ 9។) 

2. អឡំុ ងសǇƎ ហ៍ (ƳលបរេិចƄទៃថƂǕទិ តƘៃនសǇƎ ហ៍ែដលǇនេសƒ រសំុ) រហូតដល់ (ƳលបរេិចƄទៃថƂេȃរ ៍ៃនសǇƎ ហ៍ Ǉនេសƒ រសំុ), េតអƒកតǇនទទួលƳរƷរថƗ?ី 

(េប ពិ ត សូមចុចេលខ 1. េប មិ នពិ តេទ សូមចុចេលខ 9។) 

3. អឡំុ ងសǇƎ ហ៍ (ƳលបរេិចƄទៃថƂǕទិ តƘៃនសǇƎ ហ៍ែដលǇនេសƒ រសំុ) រហូតដល់ (ƳលបរេិចƄទៃថƂេȃរ ៍ៃនសǇƎ ហ៍ Ǉនេសƒ រសំុ), េតេǎកអƒកǇនឈប់េធƛ  Ƴរឬ? 

(េប ពិ ត សូមចុចេលខ 1. េប មិ នពិ តេទ សូមចុចេលខ 9។) 

4. អឡំុ ងសǇƎ ហ៍ (ƳលបរេិចƄទៃថƂǕទិ តƘៃនសǇƎ ហ៍ែដលǇនេសƒ រសំុ) រហូតដល់ (ƳលបរេិចƄទៃថƂេȃរ ៍ៃនសǇƎ ហ៍ Ǉនេសƒ រសំុ), 
េត អƒកƙតȪវǇនេគបȥƆប់ឲƘេធƛ  ƳរបេǁƎ ះǕសនƒឬ? 

(េប ពិ ត សូមចុចេលខ 1. េប មិ នពិ តេទ សូមចុចេលខ 9។) 

5. អឡំុ ងសǇƎ ហ៍ (ƳលបរេិចƄទៃថƂǕទិ តƘៃនសǇƎ ហ៍ែដលǇនេសƒ រសំុ) រហូតដល់ (ƳលបរេិចƄទៃថƂេȃរ ៍ៃនសǇƎ ហ៍ Ǉនេសƒ រសំុ), 
េត េǎកទƒកƙតȪវǇនេគេដញេចញពƳីរƷរឬេទ? 

(េប ពិ ត សូមចុចេលខ 1. េប មិ នពិ តេទ សូមចុចេលខ 9។) 

6. អឡំុ ងសǇƎ ហ៍ (ƳលបរេិចƄទៃថƂǕទិ តƘៃនសǇƎ ហ៍ែដលǇនេសƒ រសំុ) រហូតដល់ (ƳលបរេិចƄទៃថƂេȃរ ៍ៃនសǇƎ ហ៍ Ǉនេសƒ រសំុ), េតេǎកអƒកǇនƽក់សំុ 
ឬទទួលƙǇក់ចំណូល ែដលេǎកអƒកមិ នǇនǍយƳរណ៍ƙǇប់េយ ងពមីុន ដូចƺអតƏƙបេǌជន៍អសមតƏǊព ƙǇក់វសិƞមƳល ឬƙǇក់សងកមƗករឬេទ? 

(េប ពិ ត សូមចុចេលខ 1. េប មិ នពិ តេទ សូមចុចេលខ 9។) 

7. អឡំុ ងសǇƎ ហ៍ (ƳលបរេិចƄទៃថƂǕទិ តƘៃនសǇƎ ហ៍ែដលǇនេសƒ រសំុ) រហូតដល់ (ƳលបរេិចƄទៃថƂេȃរ ៍ៃនសǇƎ ហ៍ Ǉនេសƒ រសំុ), េតេǎកអƒកǕចេធƛ  Ƴរឬេទ? 

(េប ពិ ត សូមចុចេលខ 1. េប មិ នពិ តេទ សូមចុចេលខ 9។) 

8. អឡំុ ងសǇƎ ហ៍ (ƳលបរេិចƄទៃថƂǕទិ តƘៃនសǇƎ ហ៍ែដលǇនេសƒ រសំុ) រហូតដល់ (ƳលបរេិចƄទៃថƂេȃរ ៍ៃនសǇƎ ហ៍ Ǉនេសƒ រសំុ), ǋនេពលនឹ ងេធƛ  Ƴរឬេទ? 

(េប ពិ ត សូមចុចេលខ 1. េប មិ នពិ តេទ សូមចុចេលខ 9។) 
9. អឡំុ ងសǇƎ ហ៍ (ƳលបរេិចƄទៃថƂǕទិ តƘៃនសǇƎ ហ៍ែដលǇនេសƒ រសំុ) រហូតដល់ (ƳលបរេិចƄទៃថƂេȃរ ៍ៃនសǇƎ ហ៍ Ǉនេសƒ រសំុ), 

េត េǎកអƒកǇនែសƛងរកƳរឬេទ? 

(េប ពិ ត សូមចុចេលខ 1. េប មិ នពិ តេទ សូមចុចេលខ 9។) 
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www.mass.gov/dua 

ពត័ǋ៌នសំƴនអ់ពំសំីេណ រǄមǄរបស់េǎកអƒក  

 

 ពត័ǋ៌នបែនƏមអពំសំីេណ រǄមǄរបស់េǎកអƒក 

• ƳរេបកƙǇកដ់បូំង Ǆងំអស់ៃនសំេណ រǄមǄគឺ ƙតȪវǇនបងឲ់Ƙƺƙកƽសែសក។  Ƴរេប កƙǇកេ់ƙƳយǄំងអស់នឹ ងƙតȪវ 
Ǉនបងǂ់មរយៈបណ័ƍ ឥណǄន ឬƳរƽកលុ់យកƒុ ងគណេនយƘǈƐ ល់ សំǕងេǵេល វទិǚǒȜសƎៃនƳរបងែ់ដលេǎកអƒក Ǉនេƙជសយក។  

• ƙបសិនេប េǎកអƒកមនិǇនេƙជយកƳរƽកលុ់យគណេនយƘǈƐ ល់េទ េǎកអƒកនងឹទទលួ បណ័ƍ ឥនǄន MasterCard ៃនƙកសួងជនំយួƵƗ នƳរƷរ 
(DUA) េចញឲƘេƽយធǆƵរ Bank of America។  េដមƓេីធƛ ឲƘបណ័ƍ របស់េǎកអƒក សូម 
ទូរស័ពƐទភេសǏអតិ ថជិនធǆƵរេលខ 1-855-898-7292។  េដមƓទីទលួជំនសួបណ័ƍ របស់េǎកអƒក ឬǍយƳរណ៍ǃ ǏƙតȪវǇនǇតឬ់េគលួច 
សូមǄកទ់ងេសǏអតថិិជនបណ័ƍ ឥណǄនេលខ 1-855-898-7292។ 

• េǎកអƒកែឆកសួរƾនៈៃនសំេណ រǄមǄរបស់េǎកអƒក េƽយេƙប UI Online www.mass.gov/dua។  សូមដឹងǃ គតឺƙមȪវƙបǋណ 3 
សǇƎ ហ៍េដមƓនីងឹអនុវតƎសំេណ រǄមǄថƗ។ី  ƙបសិនǋនវបិតƎសƳƎ នុពល ǉកព់ន័Ƒនឹ ងលកſណៈសមƓតƎ ិ  របស់េǎកអƒក  DUA 
នឹ ងƙតȪវƳរេសƒ រសំុពត័ǋ៌នពី នេǌជកǕតី តៈរបស់េǎកអƒក េដមƓនីឹ ងេƽះƙǒយវបិតƎǆǆ។  

 

េតេǎកអƒកǋនសំណួរែថមេទȢតឬេទ? 
ƙបសិនេប េǎកអƒកƙតȪវƳរƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជនƳ៍រƵƗ នƳរƷរ ឬǋនសំណួរǉកព់ន័Ƒនងិសំេណ រǄមǄបចƃុ បƓនƒរបស់ េǎកអƒក 
េǎកអƒកǕចចូលដល់ www.mass.gov/dua។  ƙបសិនេǎកអƒកចងន់ិ ǌយƺមួយǊƒ កƷ់រ សូមទូរស័ពƐ មជƆមណƋ ល TeleClaim Center េលខ   
877-626-6800, ឬ 617-626-6800។  

េដមƓបីȦƅ កǃ់អតិ ថជិនƙគបរូ់បǕច នǌិយƺមយួǊƒ កƷ់រេƽយƵƗ នបទពិ េǒធននូ៍វƳររងƸ់យូំរ ឬសȦƈ ƺបរ់វល់ 
សូមអនុវតƎǂមƳលវǊិគƴងេƙƳម សូមអរគុណចំេǉះƳរអតធ់Ɨតរ់បស់េǎកអƒក។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ƙបសិនេបខƐងចុ់ងេƙƳយៃនេលខសុសƞ ុ ល េសខƘ ួ រធិី 
របស់េǎកអƒកគ:ឺ 

ៃថƂƸតǂ់ងំេដមƓនីងឹទូរស័ពƐ  TeleClaim គ:ឺ 

0, 1 ៃថƂចនƐ 

2, 3 ៃថƂអƷƀ រ 

4, 5, 6 ៃថƂពុធ 

7, 8, 9 ៃថƂƙពហសƓតȨ 

ខƐងចុ់ងេƙƳយǁ ៃថƂសុƙក 


