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ການຮ້ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດ ໂດຍນໍ າໃຊ້ TeleCert 

ທ່ານສາມາດນໍ າໃຊ້ສາຍບໍ ລິ ການ  TeleCert  ຂອງພະແນກຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານ (DUA)  ລັດ Massachusetts ເພ່ື ອຂໍ ເອົ າເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອການຫວ່າງການປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ.  ເພ່ື ອໃຊ້ບໍ ລິ ການ  TeleCert, ໃຫ້ໂທ 617-626-6338  ເວລາໃດກ່ໍໄດ້ ແຕ່ 6:00 ໂມງເຊົ ້ າ ຫາ 

10:00 ໂມງແລງ ໃນທຸກໆວັນ. 

ເພ່ື ອຮ້ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານ ໂດຍນໍ າໃຊ້ TeleCert, ທ່ານຈໍ າເປັນຕ້ອງມີລະຫັດປະກັນສັງຄົມຂອງທ່ານ ແລະ 

ເລກລະຫັດປະຈໍ າຕົວ (PIN) 4 ຕົວເລກຂອງທ່ານທີ ່ ພະແນກ DUA ອອກໃຫ້. ຖ້າທ່ານບໍ ່ ມີລະຫັດ PIN ຫຼື  ລື ມລະຫັດ PIN ຂອງທ່ານ, 

ກະລຸນາ ໂທຫາ PIN Selection Line ທີ ່ ເບີ  617-626-6943. 

ພະແນກ DUA ໄດ້ອັບເດດບັນດາຄໍ າຖາມກ່ຽວກັບ TeleCert. ກະລຸນາ ຕັ້ ງໃຈຟັງແຕ່ລະຄໍ າຖາມໃຫ້ດີ ກ່ອນທີ ່ ຈະຕອບຄໍ າຖາມ. 

ຈ່ົ ງຮັບປະກັນວ່າທ່ານຕ້ອງຕອບແຕ່ລະຄໍ າຖາມຕາມຄວາມເປັນຈິ ງ . ຄໍ າຖາມຕ້ົ ນຕໍແມ່ນມີລາຍການຢູ່ຂ້າງລຸ່ມ. ໂດຍຂຶ ້ ນ
ກັບວ່າທ່ານຕອບແຕ່ລະຄໍ າຖາມແນວໃດ, ທ່ານອາດຈະຖືກກໍານົດໃຫ້ຕອບຄໍ າຖາມເພ່ີ ມເຕີມອີ ກ . 

ຖ້າທ່ານມີຂໍ ້ ຜິດພາດ ຫຼື  ຕ້ອງການຟັງຄໍ າຖາມຊໍ ້ າຄື ນ , ໃຫ້ກົດປຸ່ມ *. 

ຄໍ າຖາມຕ້ົ ນຕໍກ່ຽວກັບ TeleCert: 

1. ໃນລະຫວ່າງອາທິດ ແຕ່ (ວັນອາທິດຂອງອາທິດທີ ່ ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ) ຫາ (ວັນເສົ າຂອງອາທິດທີ ່ ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອ), ທ່ານໄດ້ເຮັດວຽກ ແລະ ໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງແມ່ນບໍ ່ ?   

(ຖ້າແມ່ນ, ກົດ 1. ຖ້າບໍ ່ , ກົດ 9.) 

2. ໃນລະຫວ່າງອາທິດ ແຕ່ (ວັນອາທິດຂອງອາທິດທີ ່ ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ) ຫາ (ວັນເສົ າຂອງອາທິດທີ ່ ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອ), ທ່ານໄດ້ຮັບການສະເໜີໃຫ້ການຈ້າງງານໃໝ່ ແກ່ທ່ານແມ່ນບໍ ່ ? 

(ຖ້າແມ່ນ, ກົດ 1. ຖ້າບໍ ່ , ກົດ 9.) 

3. ໃນລະຫວ່າງອາທິດ ແຕ່ (ວັນອາທິດຂອງອາທິດທີ ່ ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ) ຫາ (ວັນເສົ າຂອງອາທິດທີ ່ ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອ), ທ່ານໄດ້ອອກຈາກວຽກແມ່ນບໍ ່ ? 

(ຖ້າແມ່ນ, ກົດ 1. ຖ້າບໍ ່ , ກົດ 9.) 

4. ໃນລະຫວ່າງອາທິດ ແຕ່ (ວັນອາທິດຂອງອາທິດທີ ່ ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ) ຫາ (ວັນເສົ າຂອງອາທິດທີ ່ ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອ), ທ່ານຖືກເລີ ກຈ້າງງານແມ່ນບໍ ່ ? 

(ຖ້າແມ່ນ, ກົດ 1. ຖ້າບໍ ່ , ກົດ 9.) 

5. ໃນລະຫວ່າງອາທິດ ແຕ່ (ວັນອາທິດຂອງອາທິດທີ ່ ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ) ຫາ (ວັນເສົ າຂອງອາທິດທີ ່ ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອ), ທ່ານຖືກປົດອອກ (ໄລ່ອອກ) ຈາກວຽກແມ່ນບໍ ່ ? 

(ຖ້າແມ່ນ, ກົດ 1. ຖ້າບໍ ່ , ກົດ 9.) 

6. ໃນລະຫວ່າງອາທິດ ແຕ່ (ວັນອາທິດຂອງອາທິດທີ ່ ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ) ຫາ (ວັນເສົ າຂອງອາທິດທີ ່ ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອ), ທ່ານໄດ້ສະໝັກຂໍ ເອົ າ  ຫຼື ໄດ້ຮັບລາຍຮັບທີ ່ ທ່ານບໍ ່ ໄດ້ແຈ້ງບອກພວກເຮົ າໃນເມ່ື ອກ່ອນ ເຊັ່ ນ ວ່າ ເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອຄົນພິການ, ເງິ ນຄ່າຈ້າງໃນວັນພັກວຽກ ຫຼື  ເງິ ນຊົດເຊີ ຍຜູ້ອອກແຮງງານແມ່ນບໍ ? 

(ຖ້າແມ່ນ, ກົດ 1. ຖ້າບໍ ່ , ກົດ 9.) 

7. ໃນລະຫວ່າງອາທິດ ແຕ່ (ວັນອາທິດຂອງອາທິດທີ ່ ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ) ຫາ (ວັນເສົ າຂອງອາທິດທີ ່ ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອ), ທ່ານສາມາດເຮັດວຽກໄດ້ແມ່ນບໍ ? 

(ຖ້າແມ່ນ, ກົດ 1. ຖ້າບໍ ່ , ກົດ 9.) 

8. ໃນລະຫວ່າງອາທິດ ແຕ່ (ວັນອາທິດຂອງອາທິດທີ ່ ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ) ຫາ (ວັນເສົ າຂອງອາທິດທີ ່ ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອ), ທ່ານພ້ອມຈະເຮັດວຽກແມ່ນບໍ ? 

(ຖ້າແມ່ນ, ກົດ 1. ຖ້າບໍ ່ , ກົດ 9.) 

9. ໃນລະຫວ່າງອາທິດ ແຕ່ (ວັນອາທິດຂອງອາທິດທີ ່ ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ) ຫາ (ວັນເສົ າຂອງອາທິດທີ ່ ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອ), ທ່ານໄດ້ຊອກຫາວຽກເຮັດແມ່ນບໍ ? 

(ຖ້າແມ່ນ, ກົດ 1. ຖ້າບໍ ່ , ກົດ 9.) 
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ຂໍ ້ ມູນທີ ່ ເປັນປະໂຫຍດກ່ຽວກັບການຮ້ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂທ່ານ  

 
ຂໍ ້ ມູນເພ່ີ ມເຕີມກ່ຽວກັບການຮ້ອງຂໍ ເອົ າ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານ 

• ທຸກເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອງວດທໍາອິ ດ  ຕາມການຮ້ອງຂໍ ເອົ າ  ແມ່ນຈ່າຍໃຫ້ເປັນໃບເຊັກ. ທຸກເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອງວດຕ່ໍໄປຈະຖືກຈ່າຍ
ໃຫ້ໂດຍບັດເດບິ ດ  ຫຼື  ການຝາກເຂົ ້ າບັນຊີ ໂດຍກົງ, ໂດຍຂຶ ້ ນກັບວິ ທີ ການຈ່າຍເງິ ນທີ ່ ທ່ານໄດ້ເລື ອກ .  

• ຖ້າທ່ານບໍ ່ ໄດ້ເລື ອກວິ ທີ ການຈ່າຍເງິ ນເປັນແບບການຝາກເຂົ ້ າບັນຊີ ໂດຍກົງ, ທ່ານຈະໄດ້ຮັບບັດ Debit MasterCard  ຂອງພະ
ແນກ ຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານ (DUA) ທີ ່ ອອກໃຫ້ໂດຍທະນາຄານແຫ່ງສະຫະລັດ. ເພ່ື ອເປີ ດໃຊ້ບັດຂອງທ່ານ ຈ່ົ ງໂທ
ຫາໜ່ວຍບໍ ລິ  ການລູກຄ້າຂອງທະນາຄານແຫ່ງສະຫະລັດທີ ່ ເບີ  1-855-898-7292.  ເພ່ື ອປ່ຽນບັດຂອງທ່ານ ຫຼື ແຈ້ງບັດເສຍ 

ຫຼື ບັດຖືກລັກ, ກະລຸນາ ຕິດຕ່ໍຫາໜ່ວຍບໍ ລິ ການລູກຄ້າບັດເດບິ ດ  ທີ ່ ເບີ  1-855-898-7292. 

• ທ່ານສາມາດກວດເບິ ່ ງສະຖານະການຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານ ໂດຍນໍ າໃຊ້ UI Online ທີ ່  www.mass.gov/dua. ກະລຸນາ ຮູ້ວ່າ
ມັນໃຊ້ເວລາປະມານ 3 ອາທິດໃນການດໍ າເນີ ນການຮ້ອງຂໍ ໃໝ່ໃດໜ່ຶ ງ. ຖ້າມີບັນຫາທີ ່ ອາດເປັນໄປໄດ້ທີ ່ ກ່ຽວຂ້ອງກັບ
ການມີສິ ດໄດ້ຮັບຂອງທ່ານ, ພະແນກ DUA ຈະຈໍ າເປັນຕ້ອງຮ້ອງຂໍ ເອົ າຂໍ ້ ມູນຈາກອາດີ ດນາຍຈ້າງຂອງທ່ານເພ່ື ອແກ້ໄຂ
ບັນຫາດັ່ ງກ່າວ .   

ທ່ານມີຄໍ າຖາມເພ່ີ ມເຕີມບໍ ່ ? 

ຖ້າທ່ານຕ້ອງການສະໝັກຂໍ ເອົ າເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານ ຫຼື ມີຄໍ າຖາມຕ່າງໆກ່ຽວກັບການຂໍ ເອົ າເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໃນ
ປະຈຸບັນຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດເຂົ ້ າຫາ UI Online ທີ ່  www.mass.gov/dua. ຖ້າທ່ານຕ້ອງການໂອ້ລົມກັບຕົວແທນໃດໜ່ຶ ງ, ຈ່ົ ງໂທຫາ
ສູນ TeleClaim ຂອງພວກເຮົ າທີ ່ ເບີ  877-626-6800, ຫຼື  617-626-6800  

ເພ່ື ອຮັບປະກັນໃຫ້ທຸກໆຄົນສາມາດເຂົ ້ າເຖິງຕົວແທນ ໂດຍບໍ ່ ປະສົບກັບການລໍ ຖ້າດົນນານ ຫຼື ສັນຍານບໍ ່ ຫວ່າງ, ກະລຸນາ 

ປະຕິບັດຕາມຕາຕະລາງຂ້າງລຸ່ມ. ຂໍ ຂອບໃຈສໍ າລັບຄວາມອົດທົນຂອງທ່ານ. 

 

ຖ້າຕົວເລກສຸດທ້າຍຂອງເລກລະຫັດປະກັນສັງຄົມຂອງທ່ານແມ່ນ: ມ້ືທີ່ ກໍານົດໃຫ້ໂທຫາ TeleClaim ແມ່ນ: 

0, 1 ວັນຈັນ 

2, 3 ວັນຄານ 

4, 5, 6 ວັນພຸດ 

7, 8, 9 ວັນພະຫັດ 

ຕົວເລກສຸດທ້າຍເປັນເລກອື່ ນ  ວັນສຸກ 

 

www.mass.gov/dua 


