Str dung Dién Thoai Yéu cau Loi ich hang tuan

Requesting Weekly Benefits Using TeleCert

Ban c6 thé stt dung dwong day TeleCert cua Bo ho tro that nghiép ti€u bang Massachusetts (DUA) dé
yéu ciu tién that nghiép hang tuin ctia ban. D€ st dung dwong diy TeleCert, xin lién lac s6 617-626-
6338 vao bat cit lic nao, tir 6:00 gicr sding-10:00 gior chiéu hang ngay.

Str dung dwong day TeleCert dé yéu cau loi ich, ban can phai c6 s6 An Sinh Xa Hoi, va 4 s6 ca nhan (PIN
Number). Néu ban khéng cé s6 PIN hodc khdng nhé sé PIN, xin vui long lién lac dwong day lwa chon s6
PIN tai s6 617-626-6943.

DUA di cap nhat cac cau hoi TeleCert. Xin lang nghe mot cach can than cho méi cau héi truédc
Khi tra lori. Hay chac chdn rang ban tra 1oi moi cau hdi. Cac cau hdi chinh dwoc liét ké dwdi day. Tuy
thudc vao cach tra 1oi méi cau hdi, ban c6 thé dwoc yéu ciu tra 1oi thém mot s6 ciu hoi.

Néu ban lam 16i, hodc mudn nghe lip lai nhirng cau hoi, xin bAm nut *.

Cac cau hoi chinh cua TeleCert nhw sau:

1. Trong suo6t tudn (ngay chid nhat ctia tuan yéu cau) dén (ngay thir bay cta tuin tiép theo), ban da
di lam va c6 dwoc tra lwvong khong?

(Néu c6, bAm s6 1. Néu khong ¢, bAm s6 9.)

2. Trong suét tudn (ngay chli nhat cda tudn yéu ciu) dén (ngay thir bay cia tuan ti€p theo), ban c6
dwoc cong ty muwdn di lam khong?

(Néu c6, bAm s6 1. Néu khong ¢, bAm s6 9.)

3. Trong su6t tudn (ngay chi nhit cia tuin yéu ciu) dén (ngay thir bay cua tuantiép theo), ban co
bo viéc lam khong?

(Néu c6, bAm so 1. Néu khong cd, bAm s6 9.)

4. Trong sudt tuin (ngay chu nhit ca tuin yéu ciu) dén (ngay th bay cda tuin tiép theo), ban cé
bi sa thai khong?

(Néu c6, bAm s6 1. Néu khong cd, bAm s6 9.)

5. Trong su6t tudn (ngay cht nhit cia tudn yéu ciu) dén (ngay thir bay cua tuan tiép theo ), ban da
c6 bi céng ty dubi khéng?

(Néu c6, bAm s6 1. Néu khong cd, bAm s6 9.)

6. Trong sudt tudn (ngay chti nhat cda tudn yéu ciu) dén (ngay thir bay cia tuan tié€p theo), ban da
c6 xin hodc c¢6 nhan dwoc tién lwong ma ban chwa c6 bao co cho ching t6i biét, chdng han nhuw
tién tro cip tan tit, tién lwong nghi mat hay tién trg cip béi thwong cho cong nhan?

(Néu c6, bAm so 1. Néu khong ¢, bAm s6 9.)

7. Trong sudt tudn (ngay chi nhit cia tuin yéu ciu) dén (ngay thir bay cua tuan tiép theo), ban c6
kha nang lam viéc khong?

(Néu c6, bAm s6 1. Néu khong cd, bAm s6 9.)

8. Trong sudt tudn (ngay chu nhit cla tuan yéu cau) dén (ngay thi bay cla tuan tiép theo), ban c6
san sang di lam khong?

(Néu c6, bAm so 1. Néu khong cd, bAm s6 9.)

9. Trong suét tudn (ngay cht nhit cia tudn yéu ciu) dén (ngay thir bay cua tuan tiép theo), ban da
c6 di tim viéc lam khong?

(Néu c6, bAm s6 1. Néu khong cd, bAm s6 9.)
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Thong tin b sung vé yéu ciu cuia ban

o TAt ca cAc s8 tién trd 1an dAu tién dwoc trd bang séc. Sau do, sb tién sé duoc tra vao thé (Debit Card)
hodc glri vao ngan hang trwec tiép cla ban, tly thudc vao cach thirc 1anh tién ma ban da chon.

e Né&u ban khéng c6 chon mot cach thirc 1anh tién, ban sé tw dong nhan dwoc mot thé ghi ng “Debit
Card” cta S& ho tro thit nghiép (DUA) , do ngin hang “Bank of America” giri dén cho ban. D& kich
hoat thé ngin hang, xin lién lac dich vu khach hang tai s61-855-898-7292. Bé c6 dwoc sw thay thé
thé m&i hodc bao cdo khi thé bi mat hoic bi danh cip, xin vui 1ong lién hé véi cac dich vu khach hang
thé ghi ng tai s6 1-855-898-7292.

e Ban c6 thé xét xem tinh trang yéu cu tién that nhgiép cta ban, bang cach st dung Ul Online tai
www.mass.gov dua. Hay nh¢é rang thong thwong cin c6 3 tudn dé xir Iy mot don yéu cAu méi. Néu
don xin ctia ban c¢6 van dé, DUA phai yéu ciu thém tai liéu bén céng ty tredre kia dé co thé giai quyét
cac van dé.

Ban c6 thém cau héi khong?

Néu ban cin phai ndp don xin tro cip that nghiép hoic c6 thic mac lién quan dén yéu ciu hién nay,

ban cé thé truy cip vao UI Online tai www.mass.gov/dua. Néu ban mudn ti€p xic véi mot dai ly, hay

lién lac Trung tim TeleClaim ctia chiing t6i tai s6 877-626-6800 hoac 617-626-6800.

D& dAm bao rang tit cd moi ngwoi c6 thé tié€p xic mot dai ly ma khong can ché doi qia 1au hodc nghe
am thanh tin hiéu bao ban, xin vui long tuan theo lich trinh dwéi day. Cam on sw kién nhan cua cac ban.

Né&u s6 cudi s6 an sinh x3 hdi ctia ban la: Ngay dé goi TeleClaim la:
0,1 thu hai
2,3 Th ba
4,5,6 Thi tw
7,8,9 Th& nam
B4t ky chit s6 cubi cung Thi sdu

.- THE COMMONWEALTH OF MASSACHUSETTS
EXECUTIVE OFFICE OF LABOR AND WORKFORCE DEVELOPMENT
DEPARTMENT OF UNEMPLOYMENT ASSISTANCE
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