
Thất Nghiệp trực tuyến 

Xin một Yêu cầu thất nghiệp mới  



Làm thế nào để xin một yêu cầu mới 

 

 

Để nộp yêu cầu thất nghiệp mới trong UI Online 

 Mở máy lên 

 Kế mối với hệ thống mạng lước 

 Trên “address bar” đánh vào www.mass.gov/dua , sáu 

đó bấm <enter>. 

 

Lưu ý:  Đề nghỉ sử dụng trình duyệt web là    
Desktop Browser            Windows® 7 and higher           Mac® OS X 10.x 

Microsoft®                        Internet Explorer 9.x or higher     Microsoft EdgeNot Supported 

Mozilla Firefox                  Versions 35 or higher                   Versions 35 or higher 

Apple® Safari                   Not Supported 

Google® Chrome             Versions 35 or higher                   Versions 35 or higher 
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http://www.mass.gov/dua
http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie
http://www.mozilla.org/en-US/firefox/
https://support.apple.com/en-us/HT204416
https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html


   
Bấm “Apply for unemployment benefits” 
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 Bấm tại nay để xin 



Bấm “Apply for unemployment benefits” 
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Xin tiền thất nghiệp 

trực tuyến 



 Đọc tuyên bố cảnh báo 
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1. Đọc và bấm 

vào đây để ủy 

quyền 
 

 

 

2. Nhập vào số 

sinh xã hội vào hai 

lần 

 
3. Bấm tiếp 

theo 
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Bắt đầu đơn xin trợ cấp thất nghiệp 

  
 

 

Bấm tại nay để bắt 

đầu xin 
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Đọc danh sách kiểm tra và bấm tiếp theo 

Click Links to: 

 

Change Address 

Manage Contact Preferences 

Manage Dependents 

Change Password 

 

1. Đọc danh 

thông tin cần có 

2.Bấm tiếp 

theo 
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Đọc tuyên bố ủy quyền bảo mật dữ liệu 

  
 

 

Click to Start 

the 

Application 

1. Đọc ủy quyền 

bảo mật dữ liệu 

2.Nếu 

đồng ý, 

Bấm YES 

3. Bấm 

tiếp theo 



Bạn đã có làm việc nữa ngày trong tuần 

trước hay không? 
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1. Chỉ bấm vào  

“yes” 

nếu bạn làm 

việc ít hơn giờ 

dự kiến 

3. Bấm tiếp 

theo 

2. Bấm “No” nếu 

bạn làm việc theo 

giờ định kỳ 
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Số giờ làm việc 

Click on 

Change/Reset 

Password 

1. Nhập số giờ làm việc trong tuần bạn 

đang nộp đơn yêu cầu 

(nếu có) ở đây 

3 Bấm tiếp 

theo 

2. Nhập số giờ làm việc 

trong một tuần làm việc 

thường xuyên ở đây 
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Câu hỏi ban đầu 

Click Here to 

Apply for  

UI Benefits 

5. Nhập 

địa chỉ cư 

trú 

3. Hầu hết các ứng 

viên sẽ làm việc tại 

Massachusetts và 

sẽ bấm vào đây 

6. Bấm vào 

“Yes” nếu bạn 

sống ở MA và 

hiện đang ở 

MA 

4. Chỉ nhấp “Yes” 

nếu bạn đã nộp đơn 

xin trợ cấp ở một 

tiểu bang khác. Nếu 

không thì bấm ”No”   

2. Bấm “Yes” nếu 

bạn đã bị ảnh 

hưởng bởi COVID-

19 

1. Đọc tin nhắn quan 

trọng 



Xác thực địa chỉ 
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Click On 

View Weeks 

Claimed 

1. Bấm vào mã 

zip + 4 số mã 

sau 

2. Bấm tiếp theo 



Nhập thông tin của người xin 
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View Weeks 

Claimed 

1. Trang này 

sẽ chỉ xuất 

hiện cho các 

người xin lần 

đầu tiên 

4. Nhấn nộp 

đơn  

2. Điền hết tất 

cả các hàng 

với dấu sao 

3. Bạn KHÔNG CẦN 

nhập giấy phép lái 

xe hoặc giấy phép 

cấp của tiểu bang 

    



 
Đặt mật khẩu mới và câu hỏi bảo mật 
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Click Link to: 

View Payment 

History 
2. Nhập mật 

khẩu và trả lời 

câu hỏi bảo 

mật 

3. Nhấn lưu 

các thông tin 

1.Trang này sẽ 

chỉ xuất hiện 

cho các người 

xin lần đầu tiên 

Password Guidelines:  

• at least 8 characters,  

• an upper-case letter,  

• a lower-case letter and  

• a special character 



Địa chỉ gửi thư 

 

nhấn vào ô nếu địa 

chỉ gửi thư giống 

như địa chỉ dân cư 

(Nếu không, hãy điền 

vào các hàng địa chỉ) 



Địa chỉ, số điện thoại, phương thức nhận thư và 

ngôn ngữ 
 

 
1. Nhập số điện 

thoại nhà và số tay 

(nếu bạn chỉ có số 

tay thì có thể nhập 

vào hai lần 

2. Nhập địa chỉ email 

trong cả 2 hàng (vui 

lòng xem email của 

bạn thường xuyên 

để biết thông tin 

quan trọng) 

3. Chọn điện tử 

để xử lý nhanh 

hơn 

4. Tiếng Anh có 

phải là ngôn ngữ 

chính của bạn 

không? nhấn Yes 

hoặc No 



Thông tin cá nhân 

 

1. Nhấn vào đây để trả 

lời câu hỏi thông tin cá 

nhân 

4. nhấn tiếp 

theo 

2. Nếu bạn không phải 

là công dân Mỹ, bạn sẽ 

được yêu cầu trả lời  

thêm   

3. Nếu bạn 

cộng thêm trẻ 

em, bạn sẽ 

được yêu cầu 

cung cấp thêm 

thông tin   



Thông tin công việc 

 

2.nhấn tiếp theo 

1. Chúng tôi hiểu 

rằng, trong hầu hết 

các trường hợp, 

người xin sẽ không 

có ngày trở lại nhất 

định cho ngày làm 

việc 



Chức danh công việc 

 

1.Nhập chức 

danh công việc 

2. nhấn tìm 

kiếm 



Chọn mô tả công việc 

 

1. Chọn và nhấp 

vào mô tả công 

việc 

2. nhấn tiếp 

theo 



Số năm làm việc 

 

1. Nhập số 

năm làm việc 

2. Nhấn tiếp 

theo 



Tùy chọn khấu trừ thuế 

 

2. nhấn lưu 

thông tin 

1. Chọn và nhấn 

tùy chọn 

khấu trừ thuế   



Chọn Thẻ ghi Debit hoặc gửi tiền trực tiếp 

 

2. nhấn 

nộp đơn 

1. Gửi tiền 

trực tiếp sẽ 

đảm bảo xử 

lý nhanh hơn 



Cập nhật việc làm 

Update Employment 
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1. Trong hầu 

hết các 

trường hợp, 

Tên hạng 

chủ sẽ tự 

động hiển 

lên và sẽ cần 

được cập 

nhật 

2. Cập nhật 

3. Nếu tên chủ 

hạng của bạn 

không tự động 

xuất hiện, hãy 

sử dụng ô này 

để cộng thêm 

họ 



Nhập tên chủ hạng và tìm kiếm 

 

2. Nhập tên 

hạng chủ như 

xuất hiện trên 

paystub của 

bạn hoặc W-2 

1. Để được xử lý lãnh 

tiền nhanh hơn, vui lòng 

nhập chính xác tên chủ 

hạng trên cuống phiếu 

lương hoặc W-2 của bạn 

3. Nhấn tìm 

kiếm 



Xem xét và chọn chủ hạng của bạn 

 

2. nhấn tiếp 

theo 

1. Xem và chọn chủ 

hạng của bạn 



Trả lời câu hỏi của chủ hạng 

 

Trong hầu hết 

các trường hợp, 

những câu trả 

lời này sẽ là NO 



Chọn và nhấp vào mô tả công việc 
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2. nhấn tiếp 

theo 

 

1. Chọn và nhấp 

vào mô tả công việc 



Chọn và nhấn vào lý do rời công việc làm 
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1. Nếu yêu cầu 

của bạn là do 

anh hưởng của 

trường hợp 

khẩn cấp 

COVID-19, Lý do 

rời việc làm là 

“LAYOFF” 

2.nhấn tiếp 

theo 



Nhấn để cộng thêm tiêu đề 
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2.nhấn tiếp 

theo 

1. Khi tất cả 

chủ hạng được 

thêm vào và  

hoàn tất, nhấn 

vào tiếp theo 



Câu hỏi về đủ điều kiện 
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1. Trả lời tất cả 

câu hỏi với một 

dấu sao 

2. nhấn tiếp 

theo 



Sổ ghi hoạt động tìm kiếm công việc 
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1. Đọc và 

chứng nhận 

2. nhấn tiếp 

theo 



Xem lại, chỉnh sửa và nộp đơn vào 
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1.Bắt đầu xét 

lại thông tin 



Xe ́t lại câu hỏi ban đầu 
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1. Xét lại câu hỏi 

ban đầu và chỉ sửa 

đổi nếu không chính 

xác 



Xe ́t lại thông tin 
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1. Xét lại tất cả thông 

tin và chỉ sửa đổi 

nếu không chính xác 



Xét lại thông tin 
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1. Xe ́t lại tất 

cả thông tin 

và chỉ sửa 

đổi nếu 

không chính 

xác 



Xét lại thông tin việc làm 
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1. Xe ́t lại tất cả 

Thông tin viẹc làm và 

chỉ sửa đổi 

  nếu không chính xác 

 



Xe ́t lại thông tin và xác minh danh tính 
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1. Xét lại thông tin 

về điều kiện và chỉ 

sửa đổi nếu không 

chính xác 

2. Xác minh danh 

tính và độ chính 

xác của thông tin 

bằng cách nhấn 

vào đây 

3. Nhập số an 

sinh xã hội 

4. Nhấn vào đây 

để nộp đơn xin 

trợ cấp thất 

nghiệp 



Yêu cầu của bạn đã được nộp vào để xử lý 
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Nhấn vào nút và 

  tới trang chủ của 

tôi để xem 

thông tin yêu cầu 

bồi thường 



Trang chủ của tôi 
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