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COMMONWEALTH OF MASSACHUSETTS
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Théng tin vé Phién Diéu tran ctia Quy vi

Pai Dién Khang Céo:Quy vi cd thé chi dinh mot ngudi khac gitp quy vi trong phién diéu tran hodc chi dinh mot nguoi
khéc c6 van ban cho phép dai dién cho quy vi.
Phap ly: Quy vi c6 quyén chon
e Mot luat su hodc chuyén gia khdc ma quy vi ty tra chi phi. D& hoi vé cac dich vu phép Iy mién phi, hiy goi Dich vu
Cham séc Khach hang MassHealth theo s6 (800) 841-2900, TDD/TTY: 711;
e M6t nhan chirng dé lam chirng cho quy vi;
e M6t thdng dich vién ma ching téi sé tra chi phi cho quy vi;
e Syhdtrohoply;va
e M6t ngay diéu tran madi. Nu quy vi cé ly do chinh dang vi khdng thé tham dy phién diéu tran, quy vi phai lién
lac véi HOi ddng Piéu tran it nhat mdt ngay trudc ngay diéu tran. Néu quy vi khdng hen lich lai hodc dén phién
diéu tran ma khéng cé ly do chinh dang, don khiéu nai ctia quy vi ¢ thé bi bac bo.

Quyén truy cip vao Ho6 so Trudng ho'p MassHealth: Quy vi va ngudi dai dién khi€u nai cla quy vi c6 quyén kiém tra hod
so MassHealth cla quy vi dé biét thong tin khac truwdc hodc trong phién diéu tran. P& yéu cau ho so cla quy vi, hiy lién
lac véi Dich vu Cham séc Khach hang ciia MassHealth theo s6 (800) 841-2900. D&i véi cac phién diéu tran chinh nha,
BeneCare s& glri cho quy vi mot ban sao cla tap ho so qua email trudc ngay diéu tran. Néu quy vi khéng nhan dugc tap
hoé so trong vong hai ngay lam viéc trwdc phién diéu tran, hdy goi BeneCare theo s6 844-MH-DENTL (844-643-3685). DJi
V@i cdc van dé vé PCA, Dich vu Y té€ Gia dinh hodc DME, vui long lién lac vdi Optum theo sé (844) 368-5184.

Nhirng gi can chuan bj vao Ngay Piéu tran: Dé khang cdo, quy vi nén chuan bj san bat ky gidy t&, bang chirng hoic thong
tin lién quan nao khac ma quy vi muén Vién Chirc Diéu Gidi va cic bén khac xem xét. Néu ¢ thoi gian trude phién diéu
tran, hay glri tai liéu cla quy vi cho Hi ddng Diéu tran qua fax hodc dén dia chi glri thu & trén. Quy vi cling ¢ thé gl
email céc tai liéu ciia minh dén: BOH-FairHearingSubmissions@mass.gov. Néu khéng, quy vi s& can yéu cau Vién Chirc
Diéu Giai cho thém thoi gian dé glri thong tin.

Trong phién diéu tran: Vién Chic Diéu Giai s& thuc hién tuyén thé cho tat ca nhitng ngudi sé lam chirng. Vién Chirc cling
s& ghi lai phién diéu tran dé luu gilt hd so chinh thirc. MassHealth s& giai thich quyét dinh cia minh, sau d6 quy vi hodc
ngudi dai dién cha quy vi s& gidi thich ly do tai sao quy vi khdng déng y. Quy vi cé thé chat van dai dién va nhan ching
clia MassHealth.

Sau phién diéu tran: Néu khang cdo cla quy vi khong dwoc giai quyét, Vién Chirc Didu Giai s& dua ra quyét dinh bang
van ban. Néu quy vi khdng ddng y vdi quyét dinh do, quy vi c6 thé khang cdo 1én toa an.

Rut lai Yéu cau: DE rut lai yéu cau diéu tran cong bang cla quy vi bat ct lic ndo, quy vi cé thé goi cho chiing téi theo s
dién thoai duoc liét ké & trén, glri thu cho Hoi dong Diéu tran qua fax hodc dén dia chi duoc liét ké & trén hodc glri email
dén BOH-Withdrawals@mass.gov. Mét s6 khang nghi ¢ thé dwoc gidi quyét trwdc ngay diéu tran.

MassHealth Enrollment Centers (MEC, Trung Tam Ghi Danh MassHealth)

Quy vi c6 thé dén cac Trung tdm Ghi danh MassHealth sau day dé tham du phién diéu tran truc tiép hodc dé tra |oi cac
cau hoi clia quy vi.
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