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Tin Ttrc Vé Cap Dwdng Nuéi Con Ma Quy Vi Cé Thé Str Dung

Phong Dich Vu Cap Dwéng Nudi Con
S¢& Thué Vu Massachusetts (DOR)
Mua Thu Nam 2024

GHIM:

CHUNG TOI PA POI TEN!

Chung t6i da dbi tén tir Thuc Thi Cap Dwéng Nudi Con (CSE) thanh Dich Vu Cap Dudng Nudi Con (CSS)
dé phan anh tot hon cac dich vu ma ching t6i cung cap nham hé tro toan bé gia dinh. Chwong trinh cap
dwdng nudi con da phat trién qua nhleu nam thanh mét chuo’ng trinh toan dién hon va tap trung vao gia
dinh. Bang viéc ddi tén, chung t6i muon khuyén khich moi ngwdi tham gia chwong trinh va nhn manh
hon nhirng gi chung téi c6 thé cung Qap cho céac gia dinh trong Khéi Thinh Vuwong Chung. Méc du thire thi
la dich vu chinh ma chung t6i cung cap, nhwng dé khéng phai la dich vu duy nhat. Chung t6i cung cap dich
vu xac dinh quan hé cha me, thiét l1ap Iénh cép dwdng nudi con, thu va giai ngan tién thanh toan, theo doi
sO dw.

Chung t6i lam viéc chat ché voi ca cha me tra tién cap dwdng nudi con va cha me cung ngwdi cham soc
nhan tien cap dwéng nudi con. Tén méi cla chang t6i nhan manh cam két cung cap dich vu cho céac gia
dinh trong Khoi Thinh Vwong Chung.

Str ménh cua Phong Dich vu Cép Duéng Nuéi Con cua DOR la nang cao phuc lgi cua tré em bang céach
hop tac véi cha me va ngudi chdm soc dé dap trng nhu cau tai chinh cua gia dinh.

DOR khuyén quy vi nén dang ky gui tién trwec tiép
dé nhan tién cap dwdng nudi con. Tién cép
duéng nudi con dwoc gli truc tiép vao tai khoan
ngan hang cla quy vi va co thé dwoc sir dung
gidng nhw bét ky khoan tién nao khac ma quy vi
glri vao tai khoan.

Quy vi can hé tro’ tim viéc lam?
MassHire JobQuest cd thé cung
cép dich vu hé tr mién phi giup
quy vi tim dwoc céng viéc phu
hop voi ki nang ciia minh. Dé
bat dau, hay quét ma QR.

SCAN ME

Quy vi ra toa mét minh? ]

Néu quy vi ra tda mét minh, hdy ddm bao glri cho CSS mét ban sao da ky ctia bat ky théa thuan va l1énh
nao do thdm phan ban hanh. Bang cach do, chung t6i cé thé cap nhat hé théng dé thu ding s tién phai
tra theo Iénh moi.

Quy vi c6 goi y nao ve cach cai thién Hwéng Dan Cap Dwéng Nudi Con dwgc str dung dé thiét lap Iénh
cap dwdng nudi con khéng?Cwr bdn ndm mot 1an, Toéa So Thadm sé xem xét lai  Hwong dan dé xem liéu co can
thay déi hay khong va méi cong chung glri y kién bang van ban hoic tham dy di&n dan céng khai tryc tuyén.
Duw6i day 1a ngay va gid clia ba dién dan trwc tuyén.

Thir Nam, ngay 10 thang 10 nam 2024 (2 glw chiéu -4 glo chleu)
Thr Ba, ngay 29 thang 10 nam 2024 (4 glo’ chiéu - 6 glo’ chleu)
Thir Hai, ngay 4 thang 11 nam 2024 (12 gi® trwa - 2 gio» chiéu)

Quét ma QR dé biét thém thong tin vé cach tham dy hodc gt y kién béng van ban. S
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NHAC NHO QUAN TRONG
QUAY TRUC TUYEN HOP VE VU VIEC

Gap truc tiép voi Khi xép lich vao ngay hop, hay nhé rang quy vi co thé
chuyén gia vé cap phai xuét hién hai 1an trong cung mét ngay. Cac bén dat
dwéng nudi con qua duoc théa thuan sé ky mot théa thuan dién tlr va két
Zoom. thic trong ngay. Cac bén khong thé dat duoc théa
thuan sé phé,i tham dw phién toa truc tuyén trede tham
phan vao cudi ngay hém do.

M& clra tlr Thir Hai dén
Thir Sau, tir 8 gio 30
sang den 4 gio 30 chiéu.

Quy vi gap van dé ky thuat khi str dung Zoom?

Triéu tap vao hoi nghi bang sé dién thoai va mat khau co
Quét ma QR trong cac gi¢ trong Théng B&o Hop vé Vu Viéc ma chung téi da gl
do dé bat dau cudc hop. cho quy vi.

Case Quy vi can biét lich st thanh toan tro cdp nha &? Quy vi mubn xem |an thanh toan

Manager cudi cling 1a khi nao? Quy vi muén yéu cau thay ddi so tién trong 1énh ciia minh?

24/7/365 Tat ca cac dich vu nay va nhiéu dich vu khac déu co san trén Case Manager (Quan
Ly Vu Viéc), 24 gid® mot ngay, 7 ngay mét tuan, 365 ngay mot nam.

Stra Déi Cho du quy vi trd hay nhan tién cp dudng, quy vi déu co thé yéu cau tda an thay
ddi lenh cip duwdng vai sb tién cao hon hodc thap hon hoac thay dbi Iénh vé quyén
dwoc bao hiém cham soc stre khoe cho con. Chi ¢ tdoa mai dwoc thay doi lénh cua
quy vi, nhung quy vi cé thé yéu ciu CSS xem xét lai trudng hop cia minh. Néu
chung toi cho rang viéc thay ddi lénh clia quy vi la phu hop, ching t6i ¢é thé nop
don khiéu nai dé sira di, sau d6 1&n lich phién toa dé tda xem xét stra ddi Iénh.

Dé bat dau qua trinh, hay goi dién, glvi email hoac lién hé v&i chung téi théng qua
Case Manager.

TANG CUONG TIEP CAN BANG TIENG TAY BAN NHA Héi CHATBOT
Quy vi c6 biét rang chung tdi cung cap cac lwa chon bung quéntruy cap -
- ! N N "y A ST trang web cua chung téi
dich vu khach hang bang tieng Tay Ban Nha?Quy vi c6 Have a question? / 2
thé nghe cac thong tin tyw dong vé vu viéc nhuw khoan thanh Ask MA (ma§s,‘gov ?SS);’ no’l'guy
vi sé tim thay rat nhiéu

toan da nhan, s6 dw va théng tin chinh sach chung bang
tieng Anh hoac tiéng Tay Ban Nha bang cach goi den Hé
Théng Tra Loi Bang Giong N6i Ty Dong ctia ching téi theo thav chatbot n2
s0 (800) 332-2733. Co cac dai dién ndi tiéng Tay Ban Nha - ‘haychalboinay. =
hé tro néu quy vi can thém tre gitip. Quy vi co thé thanh Quy vi c6 the st dung n6 de dat cau hoi,
toan bang thé tin dung bang tiéng Tay Ban Nha 24/7 bdng | khdng chibang tiéng Anh ma con bang
céach goi dén sb (855) 449-2859. nhiéu ngdn ngt khac nhau.

CO NHIEU CACH PE TRA TIEN CAP DUONG

Thanh Toan |Chon nhan théng bao qua tin nhan khi dén han thanh toan tién cap dudng nudi con. Quy vi c6 thé
Bang Tin |tra 161 qua tin nhan dé xac nhan thanh toan bang thé tin dung hoéc thé ghi ng'. Chi can dang nhap tw
Nhan: trang web cla ching t6i va hoan tat quy trinh tham gia.

théng tin hiru ich.
Khi truy cap, quy vi sé

Truwc tuyén: Truy cap mass.gov/css va nhap vao “Cach tra tién cap dwdng nudi con”. Cac lwa chon gdm cé
Venmo, PayPal, ApplePay va GooglePay.

Dién thoai: |Dich vu c6 s8n bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha. Hay goi cho ching t6i theo s6 855-449-2859
vao bat ky luc nao trong tuan. Chap nhan Visa, Mastercard va Discover.

Thuw: Viét séc hodc 1énh chuyén tién thanh toan dén Khéi Thinh Vwong Chung Massachusetts va gl dén
DOR/CSS, P.O. Box 55144, Boston, MA 02205.

Trwe tiép: Thwc hién thanh toan bang tién mat tai hang nghin dia diém MoneyGram, bao gém c& Walmart,
CVS va Shaw's.

WWW.Mmass.gov/css 800-332-2733 or 617-660-1234 (ngwoi goi & khu virc Boston)
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http://www.mass.gov/css
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